
 تحول در علوم انسانی وهیژسیاست پعلمی  فصلنامه

 52ـ  41 ص ،1411  پاییز(، 3) پیاپی شماره ،3 شماره ،1 دوره

 پژوهشیمقاله 
 

 بر اساس آیات قرآن الگوهای مدیریت اسلامی در عصر پیشرفتمعرفی 
 1زادهیابوالفضل موسو دیس

 30/08/1001تاریخ پذیرش:                                        32/06/1001ریخ دریافت: تا

 

  :چکیده

ای که اگر مدیریت صحیح بر زندگی انسان مدیریت از اصول مهم زندگی فردی و اجتماعی است، به گونه     

ها ین رفتن سرمایهبا از ب شد. به همین دلیلهایی که وجود دارد تباه و استعدادها شکوفا نخواهد سرمایه ،حاکم نباشد

در حالی که اگر مدیریت صحیح و کارآمد بر  ،دنشوفرد و جامعه دچار انحطاط می ،و شکوفا نشدن استعدادها

همه جانبه به جریان خواهد افتاد و در نتیجه به ابداع و ابتکار و نوآوری دست خواهد  ةتوسع ،جامعه حاکم باشد

گیرد که کارآمد و دقیق مورد توجه قرار می به عنوان مدیریتی ی آن،اسلامی و راهکارها مدیریترو از این یافت.

 به رشد انسان برای بودند، الهی مدیران که پیامبرانبر این اساس،  کند.می فراهم را الله سوی به انسان رشد زمینة

جامعه را به و رهبری شدند و با تمسک به دستورات خداوند متعال و آیات الهی، مدیریت  برگزیده خداوند سوی

کنند و فرامین قرآن  حرکت شیوه این بر هم باید اسلامی جامعة مدیران گرفتند و به پیش بردند. خوبی در دست

این مقاله در پی معرفی یکی از بهترین  بشر و جامعه، مستمسک قرار دهند. پیشرفت هدایت و برای کریم را

در عصر جدید، با استناد به آیات قرآن کریم است و « امیمعیارهای اسل»الگوهای مدیریتی، یعنی مدیریت بر اساس 

هایی کند و آسیبت و ترقی همه جانبه بررسی میهای مدیر شایسته را برای حرکت به سمت پیشرفسپس ویژگی

 پردازد.حل مناسب میکه سد راه این مدیریت است را معرفی کرده و به ارائة راه

 عصر جدید، آیات قرآن، مدیر. مدیریت اسلامی، پیشرفت، :واژگان اصلی
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 مقدمه 

ضرورت مدیریت در زندگی اجتماعی از بددیهیات اسدت و زنددگی اجتمداعی هدر چندد در 

ای بسیار کوچک، بدون داشتن مدیر و سدازماندهی خداب بده سدرعت از هدم پاشدیده و مجموعه

انسان به مسئلة مددیریت و رهبدری  متلاشی خواهد شد. به همین دلیل با آغاز زندگی اجتماعی بشر،

 (83: 1811پی برد و برای خود، مدیر و رهبر برای هدایتشان انتخاب کرد. )حیدری تفرشی، 

اداره »بده معندی « اداره»اسم فاعل از مصددر « مدیر»و « اداره کردن»مدیریت از نظر لغت یعنی 

بده معندی گردیددن اسدت. پدس « ورَاندَ»گرفته شده که مصددر آن « دور»است. اداره از مادة « کننده

-به معنای گرداندن یک سازمان در راستای هدف خاب آن مدی« مدیریت»یعنی گرداننده و « مدیر»

ترین منابع اندیشدة مددیریتی و سیاسدی مسدلمانان مانندد باشد. این واژه هم به معنای مدیریت، مهم

در بعضدی آیدات آمدده اسدت. از « دبَ ِّر ی د»آمده است. در قرآن کریم واژة « لحکام السلطانیة ماوردی»

 کند.: یعنی خداوند کار را از آسمان تا زمین تدبیر می5جمله سورة مبارکة سجده آیه 

ها اشداره شدده اسدت. یدک تعریدف، در تعریف مدیریت بیشتر به انسان و کار کردن با انسان

-معرفدی مدی« تحقق اهداف سازمانی ها برایکار کردن با افراد و به وسیلة افراد و گروه»مدیریت را 

مددیریت را »ای ، عدده«مدیریت یعنی هنر انجام دادن کارها به وسیلة دیگدران»کند و در جایی دیگر 

ریدزی، کنتدرول، گیری سازمانی، برنامهتصمیم»ای آن را ، عده«فراهم کردن محیط مناسب برای افراد

اندد. )ایمدانی و معرفدی کدرده« در سدازمانبه کدار بدردن قددرت »هدایت و گروهی دیگر نیز آن را 

 (11: 1815همکاران، 
 

 مدیریت اسلامی -1

در سدلک مفداهیمی از قبیدل راسدتی، پاکددامنی، پرهیزگداری، « مدیریت اسدلامی»در حقیقت 

عدالت، مساوات و برابری اجتماعی آورده شده است. مدیریت اسلامی عبارت است از علدم و هندر 

دهی، هددایت و ریزی، سازمانمد و اثربخش منابع انسانی و مادی از طریق برنامهفرآیند استفادة کارآ

کنترول در یک محیط پویا در جهت تحقیق اهداف سازما یا جامعده در چدارچوب احکدام اسدلام و 

 (11: 1811قرب إلی الله. )احمدی، 

نت و روش مدیریتی که زمینة رشد انسان به سوی الله را فدراهم نمایدد و مطدابق کتداب و سد

پیامبر )ب( و امامان معصوم و علوم و فنون و تجارب بشری، جهت رسیدن به اهدداف یدک نظدام 

شدود. نامیدده مدی« مددیریت اسدلامی»در ابعاد مختلف همانند یک محور و مدار و قطب عمل کند، 
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 (83: 1811)حیدری تفرشی، 

سدازد، لامی( متمدایز مدیها )مدیریت غیراسدآن چیزی که مدیریت اسلامی را از سایر مدیریت

ها و رسالت اصلی آن در چارچوب احکام اسلامی و قرب إلدی اهداف، مأموریت راستی و مجموعه

گونه التزامی در رابطده بدا اجدرای کند که در مدیریت غیراسلامی، هیچالله است را در ذهن متبادر می

 (53: 1811قوانین الهی وجود ندارد. )احمدی، 

هاسدت. در نظدام اسدلامی مددیر بده به آن تأکید دارد، رعایت کمدال انسدانمدیریتی که اسلام 

-کند که به حیثیت و شخصیت انسانی لطمدهای مدیریت میهای انسانی توجه دارد و به شیوهمنزلت

-طلبدی، آخدرتگرایی، امامدت، عددالتای وارد نشود، مبانی مدیریت اسلامی بر خدامحوری، وحی

 (88: 1811داقت و ... استوار است. )فروزندة دهکردی، گرایی، بصیرت، معنویت و ص

توانند با مسلح شدن به فرهنگ قرآندی و بدا مصدمم شددن بده پیداده به همین دلیل مدیران می

کردن این فرهنگ در جامعه، شرایط اساسی اصلاح مدیران را فراهم نمایند. به عبارت دیگر مددیران 

از قرآن برسند و فرهنگ قرآنی را در جامعه پیاده سدازند  توانند با تمسک به قرآن به درک عمیقیمی

شود مگر این که مدیر اسلامی انس عمیقی با قدرآن در حدوزة نظدر و صدحنة و این مسیر میسر نمی

 عمل داشته باشد تا بیش از پیش به پیشرفت در جامعة بشری نائل گردد.   

. در انددو در جایگاه خطرناکی نشسدته اندد، مسئولیت سنگینی بر عهده گرفتهنباید بدان انمدیر

ندد و ریاسدت را جدز بدرای برپدایی حدق ننتیجه باید با حساسیت خاصی به وظایف خدود عمدل ک

به خددا سدوگند، بدرای مدن ایدن کفدش )کهنده( از »فرمایند: د، چنانکه حضرت علی)ع( میننخواه

اطلی جلدوگیری کدنم و اگدر تر است؛ مگر اینکه حقی از شما را اداء یا از بدریاست بر شما محبوب

خداوند از علما پیمان نگرفته بود که در برابر ظلم سدتمگران و گرسدنگی مظلومدان سدکوت نکنندد 

بندابراین یدک مددیر بایدد تنهدا ( 8خطبه  :)نهج البلاغه« انداختممهار شتر خلافت را بر کوهان آن می

 برای برپایی حق، ریاست را قبول کند نه برای مقام.

چندین آورده اسدت:  ،گری که به برخدی از کدارگزاران خدود در ایدن بداره نوشدتدی ةدر نام

هرکس امانت )مسئولیت( را سدبک بشدمارد و در آن خیاندت روا دارد و جدان و دیدن خدود را از »

خدوارتر و رسدواتر  خیانت، پاک ننماید، درهای خواری را در دنیا به روی خود گشوده و در قیامت،

خیانت بر امت، بزرگتدرین خیاندت اسدت و فریبکداری  و به یقین،»فرمایند: خواهد بود. در ادامه می

  (11نامه : )نهج البلاغه .«هاستترین فریبکاریپیشوایان، زشت
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 البلاغهبر اساس نهج آسیب شناسی مدیریت جامعه -2

شدود و اگر دو دسته از امت من صالح باشند، امتم نیدز صدالح مدی»پیامبر اکرم )ب( فرمودند: 

د؟ حضدرت هسدتن هدا چده کسدانیگردد. کسی پرسدید آناگر آن دو فاسد شوند، امتم نیز فاسد می

-توانند با سیاسدتگااریمدیران جامعه می (11 :1831)ابن بابویه،  «فرمود: فقیهان و زمامداران جامعه

که موجبدات بل ،مردم را نه تنها از مسیر رشد و تعالی بازداشته ،های غلطریزیهای نادرست و برنامه

های آنان را فراهم ساخته وآسدیب جددی بدر پیکدر انحراف جامعه و نابودی استعدادها و توانمندی

 کندد:هدای مختلدف کده مددیران را تهدیدد مدیهایی از خطرات و آسیبنمونه اجتماع وارد سازند.

د اختندا،، ایجا  ،دروغگویی و فریبکاری  ،کاریمداهنه و سازش ،استبداد و خودکامگی ،طلبیقدرت

 .عدم رعایت شایسته سالاری، اعتنایی به حقو، مردمانصافی و بیبی

 قدرت طلبی  -2-1

شدود. امیرمومندان علدی )ع( در جویی موجب تباهی و هلاکت انسان مدیطلبی و برتریقدرت

طمداح یعندی سرکشدی  -1»طلبی را سه چیز معرفی کرده است: عهدنامه مالک اشتر عوارض قدرت

 (58خطبه  :)نهج البلاغه« عزب عقل یعنی خودگریزی  -8عنی خشنونت و تندی غرب ی -1

جدویی را توجده بده طلبدی و برتدریامام علی )ع( در ضمن همین بیان چاره و درمان قدرت 

 :البلاغده)نهدج داندد.قدرت و عظمت خداوند و حکومت مقتدرانه او بر انسان و جهدان هسدتی مدی

 (58ه بخط

 خودکامگیاستبداد و  -2-2 

)نهدج « مدن اسدتبد برایده هلدک»فرمایدد: امام علی )ع( درباره خطر استبداد و خودکامگی مدی

 (111حکمت   :البلاغه

گشان را از لطف و هدایت الهی محروم دانسدته و عاقبدت چندین قرآن کریم متکبرین و گردن 

د حشدر متکبدرین در روز پیامبر اکرم )ب( در مدور داند.هایی را فروافتادن در آتش دوزخ میانسان

شدوند ای محشور میفرازان و متکبرین در روز قیامت به صورت مورچهگردن»قیامت فرموده است: 

   (8/881 تا:غزالی، بی« )کنند.ها را به سبب خواری که نزد خدای تعالی دارند، پایمال میو مردم آن

مالکا، حکمدت خداونددی در » فرماید:حضرت علی )ع( در عهدنامه مالک اشتر خطاب به او می 

تکبری را خدم سدازد. هدم مخلقت کائنات این است که گردن هر گردنکشی را فرود آورد و قامت هر 

اکنون برگرد و سرگاشدت بشدر را در پشدت خدود تماشدا کدن. هدزاران فرعدون، قیصدرها، کسدراها، 
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دود از زدگدی متکبرانده اسکندرها، عاد و ثمودها خواهی دید که خداوند انسان را پس از روزگاری مح

ترین موجدودات، در و ددمنشانه، چنان در برابر بادهای تند حوادث به زانو درآورد که به صورت ناتوان

خاموشی و سکون ابدی فرو رفتند. این عاشقان به لرزه اندداختن مدردم ا ایدن لدب تشدنگان قددرت و 

هدا در ریزند و چه آتشر جان آنان میشان، چه زهری را که دسجده و احترام و لرزیدن مردم در مقابل

 (101و108 :1811 ،جعفری تبریزی« )سازند.ور میخرمن مغز و روان آنان شعله

 مداهنه و سازش کاری  -2-3 

( کده 810 تا:بی)راغب اصفهانی،  کاری و مدارا و نرمش در حق است.مداهنه به معنای سازش

 :1301ندوری طبرسدی، ) رود.م و منافقانده بده کدار مدیهای مامومعمولاً این تعبیر در مورد انعطاف

امیرمومنان علی )ع( به عنوان برترین نمونه رهبدری دیندی پدس از پیدامبر اسدلام )ب( در  (10/501

سازش نکردن با باطل و ستم و عمل به حق و عدالت با بیانی روشن و قاطع هرگونه سازش کداری 

-ه با استدلال و موعظه از راه باطلی که در پیش گرفتدهو سستی در مقابله با مخالفان حق و کسانی ک

 (13خطبه  :)نهج البلاغه گردند، اعلام نموده است.بر نمی ،اند

 دروغگویی و فریبکاری -2-4

های غیراخلاقی و غیدر مردمدی اسدت و دروغگویی و فریبکاری از امور رایج در بازار مدیریت

-زمامداران با مردم موجب تباهی و فروپاشدی جوامدع مدی مناسبات فریبکارانه و ریاکارانه مدیران و

گردد و در حقیقت سیاست مبتنی بر دروغ و نیرنگ، سیاست شیطانی است . براسداس آیدات قدرآن 

آدم و حوا را فریب داده و سدبب راندده  ،کریم این شیطان بود که برای نخستین بار با دروغ و نیرنگ

 ها از بهشت گردید.شدن آن

 اد اختناق ایج -2-5

امیه در جهت استضعاف و استثمار مردم بده گرانه بنیامام علی )ع( در مورد حکومت سرکوب

امیه را زمامددارانی بسدیار بدد خواهیدد به خدا سوگند پس از من بنی»فرماید: آنان هشدار داده و می

کوبد و با پا لگدد گیرد و با دست به زمین مییافت. مانند شتری خشن و چموش که با دهان گاز می

آندان بدر شدما  ةکنندد و سدلطورزد، پیوسته با شما چنین مدیهای شیر نیز دریغ میزند و از قطرهمی

پاید تا از شما کسی را به جای نگاارند، جز آن کس که به آنان سودی رساند یا زیانی بده چندان می

 (18خطبه  :البلاغه)نهج «ایشان نرساند.

نسان است، زیرا خدا انسان را آزاد آفریده است. چنانکه امام علدی )ع( اساساً آزادی حق ذاتی ا
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 (81نامه   :البلاغه)نهج «لا تکن عبد غیرک و قد جعلک الله حرا»فرماید: در این باره می

 بی انصافی و بی اعتنایی به حقوق مردم  -2-6  

ویژگدی یدک مددیر  انصاف بالاترین و والاترین کمالات و فضایل انسدانی و بهتدرین صدفت و

داندد و عداملی بدرای ایجداد مطلوب است. امام علی )ع( انصاف را برترین فضدائل زمامدداری مدی

-امام علدی )ع( در وصدایا و فرمدان (108 /1 :1310آمدی، ) دوستی و الفت میان مردم و زمامداران.

خواسدت مدیکرد و از کارگزاران خدود های خود مکرر به رعایت انصاف در همه امور سفارش می

( ایشان در بیدانی زیبدا بده فرزندد خدود امدام 51نامه  :البلاغه)نهج. که با مردم به انصاف رفتار نمایند

پسرما خود را در میدان خدویش و دیگدران میدزان کدن، » فرماید:حسن )ع( انصاف را چنین معنا می

پسدندی بدرای یبرای دیگران دوست بدار و آنچده را کده نمد ،داریپس آنچه برای خود دوست می

   (81نامه   :البلاغه)نهج «دیگران مپسند.

   عدم رعایت شایسته سالاری -2-7 

و اذا بتلی ابراهیم ربه بکلمات فاتمهن قال اندی جاعلدک للنداس امامداً »فرماید: قرآن کریم می 

طبدق ایدن آیده، خددای متعدال حضدرت  (113 :)بقره «قال و من ذریتی قال لا ینال عهدی الظالمین

های فراوان به مقام امامت و پیشوایی مردم منصوب کدرد و آن هنگدام کده ابراهیم را پس از آزمایش

طباطبدایی، ) صدی این مقام مسلم شد، عهد خددا بده او تعلدق گرفدت.تاهلیت و شایستگی او برای 

1313: 1/ 131)   

-پرده شود تدا آنهایی هستند که باید به اهلش سها امانتاز دیدگاه قرآن، مناصب و مسئولیت 

ها را به درستی اداره کنند و سبب گردش درست امور و سلامت و صلابت کارها و اصدلاح زنددگی 

فرمایدد: مردم و تامین امنیت و عدالت و رفاه جامعه گردند، خداوند در قرآن کریم در ایدن بداره مدی

مداری امدانتی اسدت کده بده حکومت و زما (51 :)نساء« ان الله یامرکم ان تودوا الامنانات الی اهلها»

: 1311 ،ندوری طبرسدیگدرد. )فرموده امام علی )ع( خیانت در آن موجب دوری از رحمت خدا می

ی بدر دوش کشدند کده تتوانند امانت زمامداری و مددیریت را بده درسدبنابراین کسانی می (13/855

تدرین کدار در مددیریت شایستگی لازم برای حمل آن را داشته باشند. لاا سپردن امور به اهلش مهدم

 (133خطبه  :البلاغه)نهج ای از مدیریت اداره امور به اهلش واگاار گردد.است و باید در هر مرتبه

به دلیل اهمیت این مسئله، معیارهایی که برای مدیران در جهت پیشرفت جامعه آمده است، بدا 

 شود.تکیه بر آیات قرآن ذکر می
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 یات قرآنمعیار انتخاب مدیران بر اساس آ -3

 لیاقت، ملاك ارتقا -3-1

   امر نمودیم بر آدم سجده کنند. به ملائکه (83 :)بقره... لآِدمََ اسجْدُوُا للِمْلَاَئکِةَِ قلُنْاَ وإَذِْ

کردندد، بایدد ها خداوندد را عبدادت میتر است. فرشتگان قدیمی که ساللیاقت از سابقه مهم 

ارتقای سازمانی نیدز بایدد بدر  بر همین اساس ایق، سجده کنند.برای انسان تازه به دوران رسیده، اما ل

 مبنای شایستگی و لیاقت باشد و سابقه داشتن، کافی نیست.

 برخورد با متخلفان -3-2

یرٍّ. ولَاَ ولَیِ ٍّ منِْ الل هَِ منَِ لكََ ماَ العْلِمِْ منَِ جاَءكََ ال ذَیِ بعَدَْ أهَوْاَءهَمُْ ات بَعَتَْ ولَئَنِِ  :قدره)ب نصَِِ

ها )یهودیان و مسیحیان( پیروی کندی فرماید: اگر از آنمی)ب( خداوند خطاب به پیامبر اکرم  (110

   ات با خداوند قطع خواهد شد. رابطه ،ایم در حالی که راه درست را به تو نشان داده

پس از ابلاغ وظایف هر فرد، در برخورد با تخلف نباید هیچ تسامح و تسداهلی بده خدرا داد. 

 کند.انطور که خداوند حتی نسبت به پیامبرش بدون ملاحظه و با کمال قاطعیت برخورد میهم

 تناسب شغل و شاغل، ارتقای پلکانی -3-3

خداوند،  (113 :)بقره ...إمِاَماً للِن اَسِ جاَعلِكَُ إنِ یِ قاَلَ فأَتَمَ هَنُ َ بکِلَمِاَتٍّ ربَ هُُ إبِرْاَهیِمَ ابتْلَىَ وإَذِِ

 ها را با موفقیت گاراند.آزمون ةیم را مورد آزمایش قرار داد و او همحضرت ابراه

خداوندد  طدور کدههمدانبرای منصوب کردن افراد به مقامات، گزینش و آزمایش لازم است.  

ها بایدد ها و مسدوولیتپسدتامامت او را آزمود. بده همدین دلیدل برای انتصاب حضرت ابراهیم به 

لف به افراد واگاار شود. )چنانکه حضرت ابدراهیم پدس از مراحل مختتدریجاً و پس از موفقیت در 

 ها به مقام امامت رسید.(گاراندن مرحله نبوت و موفقیت در آزمایش

 توجه به تلاش افراد -3-4

بتْمُْ ...قبقِره،  هدا امتدی بودندد کده آن (134تلِكَْ أمُ ةٌَ قدَْ خلَتَْ لهَا ما کسَبَتَْ وَ لکَمُْ مِا کسََِ

باشد و دستاورد شما نیز مربدوط بده تلداش ها مربوط به تلاش خودشان مید و دستاورد آندرگاشتن

ها باشد تدا بده فقیت افراد، میزان تلاش آنگااری در مومعیار ارزشدر جامعه نیز باید  خودتان است.

 .این ترتیب حقی از کسی اجحاف نشود

 نظارت -3-5

خداوند، خطداب بده  (143تکَوُنوُا شهُدَاءَ علَىَ الن اسِ ...قبقره، وَ کذَلكَِ جعَلَنْاکمُْ أمُ ةًَ وسَطَاً لِ
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رو قرار دادیدم تدا نداظر بدر فرماید: و بدین سان شما را امتی میانهپیامبر اکرم صلی الله علیه و آله می

و رهبدران بایدد بدر کارهدا و عملکدرد زیردسدتان خدود نظدارت داشدته  انمدیر اعمال مردم باشید.

 نوا شهداء علی الناس()لتکو باشند.

 قاطعیت -3-6

خداوند، پس از نزول آیة تغییر قبلده بده  (147الحْقَ ُ منِْ ربَ كَِ فلَا تکَوُننَ َ منَِ المْمُتْرَینَ قبقره، 

فرماید: حق، آن چیزی است که از سوی پروردگار تو آمده اسدت، پدس هرگدز می)ب(  پیامبر اکرم

باید از قاطعیت و یقدین برخدوردار آیة شریفه، رهبر و مدیر نیز بر اساس این  به خود تردید راه مده.

و به پیوسدته بدر تصدمیم خدود  شکندباشد، به خصوب وقتی که قانونی را تغییر داده و سنتی را می

 )فلا تکونن من الممترین( ثابت قدم و استوار باشد.

 تشویق و تنبیه -3-7

منِْ بعَدِْ ما بیَ نَ اهُ للِن اسِ فیِ الکْتِِابِ أوُلئِِكَ  البْیَ نِاتِ وَ الهْدُى إنِ َ ال ذَینَ یکَتْمُوُنَ ما أنَزْلَنْا منَِ

إلِا َ ال ذَینَ تابوُا وَ أصَلْحَوُا وَ بیَ نَوُا فأَوُلئكَِ أتَوُبُ علَیَهْمِْ وَ أنَاَ الت َِو ابُ  وَ یلَعْنَهُمُُ اللا عنِوُنَ یلَعْنَهُمُُ الل هُ

فرماید: کسانی که حقایق هدایت را کتمان کنند، مورد لعندت خداوند می (161 و 151 :حیمُ قبقرهالر َ

گیرند، مگر آنکه توبه کنند و کارهای خود را اصلاح کنند که در این صدورت ایشدان را خدا قرار می

 بخشم زیرا من توبه پایر و مهربانم.می

ها سازی رشد و اصلاح نادرسدتیاساسی در زمینه توبیخ بدکاران و پاداش به نیکوکاران، دو رکن  

تدوجهی بده دهند. چه بسدا بدی که پیوسته مدیران باید که این نکته را مورد توجه قرار در سازمان است

 )یلعنهم الله ...انا التواب الرحیم(ناپایری را به دنبال دارد. از این امور عواقب جبران کهر ی

 های سازمانیرویه -3-8

 (171 :ما ألَفْیَنْا علَیَهِْ آباءنَا أَ وَ لوَکْانَ آباؤهُمُْ لایعَقْلِوُنَ شیَئْاً وَ لا یهَتْدَوُنَ قبقره قالوُا بلَْ نتَ بَعُِ  

مدان گویند: ما از آن راهدی کده نیاکدانمی شود: از راه خدا پیروی کنید، ها گفته میهنگامی که به آن

فهمیدندد و بده شتگانشان چیدزی نمیدر حالی که ممکن است گا ،داریمدست برنمی ،پیروی کردند

 خطا رفته باشند.

های سابق سازمانی ممکدن اسدت نادرسدت باشدد، لداا پیدروی از راه و روش و مدنش رویه 

 قابل پایرش نیست. مدیران سابق اگر همراه با استدلال و تعقل نباشد،

 تفویض مسؤولیت -3-1
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 اندازه توانشان مکلف هستند. همه به (233 :لا تکُلَ فَُ نفَسٌْ إلِا  وسُعْهَا ... قبقره

هایشان باشد و به همان مقددار از ایشدان تفویض مسوولیت به زیردستان باید بر اساس توانایی

 .ها محول نشودگاه مسئولیتی که توان انجام آن را ندارند به آنو هیچ انتظار داشت

 علم و توانایی، شفاف سازی -3-11

قوم بنی اسدرائیل  (247 :علَیَکْمُْ وَ زادهَُ بسَطْةًَ فیِ العْلِمِْ وَ الجْسِمِْ... قبقره قالَ إنِ َ الل هَ اصطْفَاهُ 

ای برای ما مشخص کن تا بده جندگ حداکم سدتمگر بدرویم. پیامبرشدان به پیامبرشان گفتند: فرمانده

لدازم بدرای ایدن  زیدرا تدوان علمدی و جسدمی ،گفت: خداوند، طالوت را به فرماندهی شما برگزید

 مسوولیت را دارد.

قددرت علمدی و   شود، عبارتندد از:هایی که از این آیة شریفه استنباط میدستورات و سفارش

داشدتن تواندایی همچندین توانایی جسمی برای انجام مأموریت، دو شرط لازم برای مددیران اسدت. 

. کلمده علدم آمدده سدپس جسدم ابتددا، زیرا بر اساس این آیه تر از توانایی جسمی استعلمی مهم

، زیرا اگر مدیر از نظر سدطح آگداهی دیران یک اولویت مهم استاعلم بودن، در گزینش مهمچنین 

تر نباشد، قطعاً توانایی مدیریت نیز نخواهد داشدت و موجبدات انحطداط از زیردستانش بالاتر و آگاه

ان خود را توجیه کندد و ابهامدات را رهبر و مدیر باید زیردست کند. از طرف دیگرجامعه را فراهم می

 اسرائیل دلیل انتخاب طالوت به فرماندهی را به وضوح بیان کرد.( )چنانچه پیامبر بنی برطرف سازد.

 توجه به کارکنان -3-11

فرمایدد: بده می)ب( خداوندد بده پیدامبر  (10:عمرانوَ ق لْ لِّل اَینَ أ وت وا الکِّْتابَ وَ الْام ِّی ِّینَ ... )آل

 ها( و عوام مردم بگو: ...ل کتاب )دانشمنداه

مدیر باید به تمام افراد سازمان توجه داشته باشد، هدم بده سدطوح مددیریتی و هدم بده عام دة  

ای در سازمان دارند و این اهمیدت را کارکنان. کارکنان باید بدانند که مهم هستند و نقش تعیین کننده

این ترتیب نهایت تلاش و توانایی خدود را بدرای بهبدود تا به  در توجه و عنایت مدیر، احساس کنند

 .  هر چه بیشتر شرایط بکار بگیرند

 ایمان -3-12 

نباید سرپرست مومندان  (11 :لا یتَ خَِّاِّ المْ ومِّْن ونَ الکْافِّرینَ أوَلِّْیاءَ مِّنْ د ونِّ المْ ومِّْنینَ ... )آل عمران

 از غیر خودشان باشد.

شتن شرط اصلی برای انتخاب مددیر و سرپرسدت اسدت و اصدولاً در جامعه اسلامی، ایمان دا 
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ایمان واگاار شود، چون امکان سدوء اسدتفاده های کلیدی )همچون مدیریت(، نباید به افراد بیپست

 .ها فراوان استدر این سمت

 شناخت تهدیدها -3-13

( هنگامی کده عیسدی 51 :لل هِّ ... )آل عمرانمِّنهْ م  الکْ فرَْ قالَ منَْ أنَصْاری إِّلیَ ا فلَمَ ا أحَسَ َ عیسی

 کنند.ورزند، گفت: چه کسانی مرا در راه خدا یاری میاحساس کرد اطرافیانش کفر می

در و آگداهی هوشدیاری یکی دیگر از معیارهایی که مدیران شایسته باید مدنظر داشته باشدند،  

را بدرای نیروهدای وفدادار بایدد پس از شناخت تهدیددها،  .است شناخت افکار و عقاید و تهدیدها

 مقابله و مواجه با این مسائل به کار ببرد تا جامعه را از خطرات مصون دارد.

 سوءاستفاده از مقام -3-14

ل قآما کانَ لبِشَرٍَّ أنَْ یؤُتْیِهَُ الل هُ الکْتِابَ وَ الحْکُمَْ وَ الن بُوُ ةََ ثمُ َ یقَوُلَ للِن اسِ کوُنوُا عبِاداً لِی ... 

هیچ انسانی که خداوند به او کتاب و حکمدت و نبدوت و حکومدت داده اسدت، حدق  (71 :عمران

 ندارد به مردم بگوید: بندگان من باشید.

سوء استفاده از موقعیت و مسوولیت، برای هیچ کس مجداز نیسدت و بایدد بدا آن بده شددت  

ری از قددرت و مقدام، از . هیچ مدیر و مسئولی نیز حق نددارد کده بده دلیدل برخدوردابرخورد نمود

 دیگران و زیردستانش سوء استفاده کند.

   پیمان و پشتیبانی از مدیران -3-15 

کمُْ وَ إذِْ أخَذََ الل هُ میثاقَ الن بَیِ یِنَ لمَا آتیَتْکُمُْ منِْ کتِابٍّ وَ حکِمْةٍَّ ثمُ َ جاءکَمُْ رسَوُلٌ مصُدَ قٌِ لمِا معََ

خداوند از پیامبران پیشین پیمان گرفت که هرگاه علم و حکمت  (11 :عمران)آلرنُ هَُ ... لتَؤُمْنِنُ َ بهِِ وَ لتَنَصُْ

 کرد، به او ایمان آورید و او را یاری کنید.به شما دادم و سپس پیامبری آمد که آن مطالب را تصدیق می

صدول، ها گرفتن پیمان است که بر طبق موازین و ادر مدیریت اسلامی، لازمة سپردن مسوولیت

مدیران قدیمی باید از مددیران جدیدد پشدتیبانی کنندد و مددیران از طرف دیگر  انجام تکلیف شود.

تا بده ایدن ترتیدب تشدویش و اضدطراب در مجموعده  باید از مدیران قدیمی تجلیل کنندجدید هم 

 ایجاد نشود.

 نظارت، اصلاح سازمان -3-16 

 (114 :عمِرانالمْنُکَِْرِ...قآلخیَرِْ ویَأَمْرُوُنَ باِلمْعَرْوُفِ ویَنَهْوَنَْ عنَِالْولَتْکَنُْ منِکْمُْ أمُ ةٌَ یدَعْوُنَ إلِیَ

 ها بر حار دارند.از میان شما باید گروهی باشند که دیگران را به خیر دعوت نمایند و از بدی
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ها باشدند کده ضدمن دانسدتن اهدداف باید همواره گروهی جهت نظارت بر امور، در سدازمان

بر رفتارهای فردی و سازمانی افراد دقت نمایند تا هر کجا مغدایرتی بدا آن اهدداف دیدندد،  سازمانی

 تاکر دهند.

اصلاح سازمان و جلوگیری از انحراف، بددون قددرت منسدجم کده از سدوی مددیریت عدالی 

 پایر نیست.حمایت شود امکان

 ریزی استراتژیكبرنامه و مدیریت بحران -3-17

ول  یدَدعْ وک مْ ... )آل لا تلَوْ ونَ علَیإِّذْ ت صعِّْد ونَ وَ   بده یداد بیاوریدد  (158 :عمدرانأحَدَد  وَ الر سَد 

کردید در حالی که پیدامبر شدما را کردید و به هیچ کس توجه نمیهنگامی که در جنگ احد فرار می

 خواند.فرا می

ندار های حساس و مشکلات خطرآفرین سدازمان، افدراد سسدت و ترسدو خدود را کدر صحنه

های حسداس، موجدب بده حرکدت درآمددن دستورات مدیر در لحظه، به همین دلیل خواهند کشید

آنجدا کده همچندین  های کلیددی را بده ایشدان سدپرد.شود، لاا نباید پسدتها نمیترسوها و سست

 تر داشته باشد.شود، مدیر باید حضوری پررنگگر میها جلوهمشکلات و سختی

 (33 :)یوسدفسِّنینَ دأَبَاً فمَا حصَدَتْ مْ فاَرَ وه  فی س نبْ لِّهِّ إِّلا  قلَیلاً مِّم دا تدَأکْ ل ونَ  قالَ تزَرْعَ ونَ سبَعَْ 

خوریدد، یوسف گفت: هفت سال پی در پی کشت کنید و آنچه را درو کردید، جز اندکی را کده می

 اش کنار بگاارید.در خوشه

ان است و ارائة راه حدل )طدرح و تشریح وضعیت بحران، از جمله وظایف مهم مدیریت بحر 

ریزی در تولیدد و برنامده برنامه( بدرای خدروا از وضدعیت بحراندی نیدز از وظدایف ایشدان اسدت.

و  ت برای کشورهای در حال توسدعه اسدتجویی در مصرف برای ایجاد پشتوانه، یک ضرورصرفه

ها باید بده طرحچنین هم مراعات شود.ریزی و نظارت بر مصرف، سهم نسل آینده حفظ و در برنامه

سازی گندم بدون سیلو و انبدار، واگدااردن نحوی قابلیت عملی شدن داشته باشد. )بهترین راه ذخیره

 اش بود تا دچار فساد زودرس نشود.(گندم در خوشه

 عطوفت، مشورت، توکل -3-18

 (151 :عمدرانالل دهِّ )آل  زمَتَْ فتَوَکَ لَْ علَدَیفاَعفْ  عنَهْ مْ وَ استْغَفِّْرْ لهَ مْ وَ شاوِّرهْ مْ فِّی الْامرِّْ فإَِّذا عَ

فرمایدد: از تقصدیر آندان می)ب(   های جنگ احد، خطاب به پیامبر اکرمخداوند پس از بیان ضعف

های آیندده از آندان مشدورت بگیدر. ام دا گیریدرگار و برایشان طلب آمرزش کن و بدرای تصدمیم
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 توکل کن و آن را عملی ساز. هنگامی که تصمیم گرفتی، قاطع باش و به خدا

در مشدورت کدردن، باشدد و با عفو و عطوفدت همدراه جامعه باید رهبری و مدیریت صحیح 

هدا در تصدمیم سدازی، شدکوفایی اسدتعدادها، محاسنی همچون تفقد از نیروها و دخیدل کدردن آن

بایدد بده کدار و  ای اجرای تصمیم نهدایی، نهفتده اسدتگزینش بهترین رای، ایجاد انگیزه و علاقه بر

و  مددیر نددارد گیری قاطعبا تصمیم ساز است و منافاتیمشورت، تصمیمگرفته شود. به همین دلیل 

 گیری، توکل برخدا لازم است.در کنار فکر و مشورت و تصمیم

 گوییپاسخ -3-11

قطعداً مدردم و پیدامبران، از آنچده  (1 :)اعدراففلَنَسَئْلَنَ َ ال اَینَ أ رسِّْلَ إِّلیَهِّْمْ وَ لنَسَئْلَنَ َ المْ رسْلَینَ 

 اند بازخواست خواهند شد. انجام داده

، پاسدخگو باشدنددر سازمان، هم رهبران و مدیران باید نسبت به اقدامات و تصدمیمات خدود 

   متعهد باشند.همچنین افراد عادی و کارکنان نیز باید نسبت به آنچه بر دوششان گااشته شده، 

 گزینش -3-21

حضرت موسدی بدرای رفدتن بده میعادگداه  (155 :)اعرافقوَمْهَ  سبَعْینَ رجَ لاً ...  م وسى وَ اختْارَ

 خداوند، هفتاد نفر را انتخاب کرد.

شدوند، بایدد حتمداً گدزینش شدوند تدا های حساس و اصلی منصوب میافرادی که به پست 

یگاه تصمیم گیدری قدرار تواند در جاهای لازم را داشته باشند، هر کسی در هر سطحی نمیصلاحیت

 های خود این مسئله را مورد توجه قرار دهند.بنابراین مدیران باید در انتصاب گیرد.

 مدیریت اقتضایی -3-21

 اکنون خداوند در امر جهاد، به شما تخفیف داد. (11 :)انفالالْانَ خفَ فََ الل ه  عنَکْ مْ ... 

ها تغییر کند و ایدن امدر بدا اقتضائات، آئین نامه در مدیریت، گاهی باید به دلیل تغییر شرایط و 

 قاطعیت در مدیریت منافاتی ندارد.

 برخورد قاطع با تخلف -3-22

خداوند خطاب بده ابلدیس )شدیطان( فرمدود: از ایدن  (33 :)بقالَ فاَخرْ اْ مِّنهْا فإَِّن کََ رجَیمٌ  

 درگاه بیرون برو.

شود و یا آنقدر بزرگ است کده بخشدش می در برخورد با تخلفاتی که موجب تجر ی دیگران 

 آورد، برای حفظ سازمان، اخراا و تنبیه شدید متخلف لازم است.قانونی را به دنبال میآن بی
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 موانع فراروی مدیریت اسلامی در جامعه -4

هدا، هدا، آرمدانجوامع مسلمان به داشتن نوعی از مددیریت نیازمندد هسدتند کده بدا ارزش    

ها سنخیت و پیوستگی داشته باشند. با توجه به این کده مددیریت دینی و اخلاقی آن اعتقادات، مبانی

اسلامی، در واقع رویکردی نو و تازه از مدیریت در جامعه اسدت، مانندد هدر پدیددة ندو و تدازه در 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:جامعه برای رواا یافتن با موانعی مواجه است. از جملة این موانع می

 سیطره و نفوذ رویکرد غربی در جامعه -4-1

های تیلور و متقددمان پدس از وی در های مربوط به مدیریت با تلاشبا توجه به این که نظریه

جوامع غربی به صورت مدون ارایه گردیده و در هر تلاش جدید شاخ و بدرگ بیشدتری یافدت، بده 

سعه تحت سدیطره و نفدوذ ایدن امدر نظران و اندیشمندان کشورهای در حال تورسد صاحبنظر می

های جدیدد ارایده شدده در اند. هر چند ذکر این نکته نیز ضروری است که اصدولا نظریدهقرار گرفته

هدای غربدی خصوب مدیریت، در جوامع غرب همواره محمل اجرایی بیشتری یافته و در سدازمان

زی و سبقت جوامدع غربدی و گرفته است. این امر همواره موجب پیشتامورد آزمون تجربی قرار می

نهدا ترین سهم را از آهای مدیریت مهمها بوده است و در هر حال در پیشرفت نظریههای آنسازمان

 کرده است. 

های این امر موجب شده است که در جوامع جهان سوم و از جمله ایران نیدز در برابدر نظریده

ای دارند(، ندوعی شدیفتگی و ی و فرامنطقهاند، ولی ریشه جهانمدیریت )که عمدتاً از غرب برخاسته

های خود باختگی به وجود آمده و حتی دامن زده شود، این امر محددودیت زیدادی را بدرای نظریده

 جدید و رویکردهای مدیریتی ازجمله مدیریت اسلامی ایجاد کرده است.

ردی کردن اعتقادی به کاربهای مدیریت اسلامی و بیعدم آشنایی مدیران با قابلیت -4-2

 آن

هایی اخلداقی در واقع بر مبنای این برداشت غلط که مدیریت اسلامی تنهدا دربردارندده توصدیه

ها را به کار بست و یا این که تنها با به کدار بسدتن ایدن توان آناست که معلوم نیست تا چه حد می

شود. در مقابدل میها توسط یک یا چند نفر، زمینة گسترش و توسعة مدیریت اسلامی فراهم نتوصیه

هدا در شدرایط و های کاربردی برای مدیریت سازمانمدیریت غربی کاربردی است و دارای راه حل

 های مختلف است. وضعیت
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هِای مِدیریتی و رویکردهِای انسِانی در مِدیریت عدم ایجاد تمایز میان تکنیك-4-3

 سلامی را نیز دارد(های مدیریتی است که قابلیت اجرا در مدیریت اقمدیریت غربی تکنیك

تواند در هر دو رویکدرد اسدلامی و غربدی مددیریت های مدیریت میبرخی از فنون و تکنیک

نظران رویکرد اسلامی مدیریت مغفول ماندده اسدت. در واقدع باشد. این امر از دید صاحب مشترک 

میدان، آنچده های مختلف و متفداوت مددیریت نیازمندد اسدت. در ایدن مدیریت اسلامی نیز به شیوه

شود، هدف از مدیریت و چگدونگی اسدتفاده از ابزارهدای موجب تفاوت ماهیت این دو رویکرد می

مدیریتی و نیت از مدیریت است. در واقع در مدیریت اسلامی، هددف از مددیریت رشدد و اعتلدای 

ن نقش رهبدر ها در مسیر الی ا... است و مدیر در این میاها )و سپس سازمان( و بالندگی انسانانسان

و مراد و معشو، را بر عهده دارد که به یمدن ارادت ناشدی از ایمدان، عشدق و شدیفتگی کارکندان و 

های نهفته در وجود کارکنان است. نقطده اصدلی پیروان و مدیریت بر قلب، قادر به استفاده از قابلیت

 (83: 1838، دلشاد تهرانیتفاوت میان این دو رویکرد نیز در همین است. )

 نبود تعریف و معیار و محدودة مشخصی از مدیریت اسلامی -4-4

مشکل و مانع دیگر در رویکدرد اسدلامی مددیریت، محددودیت شددید مطالعدات مبتندی بدر 

هدا اسدت. اسدلام بده های بررسی علمی در حوزة مدیریت اسلامی، خاصه مدیریت در سدازمانشیوه

ا در سدطح جامعده مدورد توجده قدرار داده اقتضای داعیة اصلی خود در ایجاد حکومت، مدیریت ر

هایی که سطح مدیریت را تدا حدد سدازمان کشدانده و از دیددگاه است و در این میان، جای بررسی

 سازمانی به این مقوله توجه کنند، کاملا خالی است. 

های فعالیت موثر بخش خصوصدی در کشدور اسدت. در کشدورهای از دیگر دلایل، نبود زمینه

های جدید مدیریت و کاربردی کدردن آن ها در مورد نظریههای آنصی و تحقیقغربی، بخش خصو

ای در پیشبرد این بخش از دانش دارد، در حالی که در کشور ما بخش خصوصی بدا کنندهسهم تعیین

مسایل اولیه و خاب دست به گریبان است و این امر اجازه توجده بده پدژوهش و تحقیدق در ایدن 

 (11: 1811 ،و داناییعرفانیان خان زاده دهد. )آن را نمی زمینه و کاربردی کردن

 وجود ابهام در معنا و مفهوم مدیریت اسلامی -4-5

یکی دیگر از موانع موجود در فراروی مدیریت اسلامی، وجود ابهدام در معندا و برداشدت از   

هدای اخلداقی شود که مدیریت اسلامی ملازم بدا ندوعی توصدیهآن است که منجر به این برداشت می

 ها و یا کشور را اداره کرد. توان سازماناست و از طریق توصیه نیز نمی
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شدود تدا محققیندی کده رسد تقدسی که در واژه اسلامی وجود دارد نیز موجدب میبه نظر می 

هدا بده بینند، از بیم انتقادهایی که احتمالدا از آناطلاعات و دانش خود را در اسلام اندک وضعیف می

واهد آمد، از پرداختن به مدیریت اسلامی احتراز و پرهیز نمایند. چده ایدن گمدان در اذهدان عمل خ

است تنها در صلاحیت حاملدان دیدن و روحدانیون « اسلامی»وجود دارد که پرداختن به هر آنچه که 

راهی نیست و این امر موجب شده است کده صداحب نظدران علدوم  است و سایرین را بدان ورطه

آن واگاارندد و وارد آن « اهدل»کنکاش در زمینه مددیریت اسدلامی را بده « احتیاط»باب مدیریت از 

 نشوند.

 توجهی به انجام تحقیقات متفاوت درخصوص مدیریت اسلامیبی -4-6

تواند موجب رونق و شکوفایی علدوم مختلدف شدود، انجدام هایی که میاز مهمترین فعالیت  

هدا در هدا و اجدرای آنمورد آزمون و نقدد قدرار دادن آن های متفاوت و مکرر،ها و پژوهشتحقیق

ها است. این امر در بسیاری از علوم غربی که به تجربه و آزمدون های آنعمل و رفع نوافق و ضعف

نیاز دارند انجام شده و در عمل موجب پیشبرد آن و شکوفایی بیشتر آن شده است، در حالی کده در 

 زمانی، تحقیق و پژوهش به ندرت صورت گرفته است. زمینه مدیریت اسلامی در سطوح سا

 

 راهکارهای برون رفت از موانع و مشکلات فراروی مدیریت اسلامی -5

 اصلاح رابطة خود و خدا -5-1

های مدیریت اسلامی، ایجاد محیط و بستر لازم برای رشدد و تکامدل نیروهدای از مهمترین هدف

مدیر در جامعه اسلامی که همانا رهبری و ایجداد رابطده  سازمان است و این کار بدون توجه به رسالت

-پایر نیست. در این میان مدیران باید بدا افدزایش ظرفیدتمرید و مراد با پیروان و کارکنان است، امکان

ها به ودیعه گاارده است، زمینة توجه بده معرفدت نفدس، خودسدازی و هایی که خداوند در وجود آن

تر ساخته و از این طریدق رابطدة خدود های متعالی را در خویش گستردهافزایش و بالنده کردن خصلت

گیدری از فندون مددیریتی متناسدب بدا موقعیدت، و خدا را اصلاح کرده و بهبود بخشند و سپس با بهره

 (   83و 88 :1835کنند. )زندیه، تر را برای همکاران خود فراهم میهای مناسبامکان ایجاد محیط

 خودباوری -5-2

های زیدادی نیداز بده خودبداوری معة ما، مانند بسیاری از جوامع در حال توسعه در زمیندهجا  

دارد. رهایی از باور ناتوانی و رسیدن به خودباوری در هر زمینه نیاز به پیشگامانی شجاع و عدالم بده 
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 آن موضوع دارد. در زمینة مدیریت نیز این امر صاد، است و با تلاش دانشدگاهیان و متخصصدین و

شدود. آنچده کده هسدت ایدن نیز آشنایان به علوم اسلامی که در مدیریت نیز دستی دارند محقق مدی

های نظری موضوع مدیریت اسلامی در سطح کلان جامعده بده صدورت بسدیار غندی است که زمینه

هدا بده سازی آن در سطوح سازمانی تلاش کدرده و نتدایج ایدن تلداشوجود دارد و باید جهت پیاده

 نظران به محافل علمی و دانشگاهی عرضه شود. ایی صاحبمنظور آشن

 های بیشتر در خصوص مدیریت اسلامی در سطح سازمانانجام و ارائة تحقیق -5-8

های علمی، مدیریت اسدلامی نیدز کنندة تحقیق و پژوهش در همة زمینهبا توجه به نقش تعیین

هدا نظران دارد. ایدن تحقیدقصداحب برای شکوفایی و پیشرفت نیاز به حضور و پشتکار محققدین و

-باید در سطوح سازمان انجام شده و سپس به محک آزمون و تجربه گااشته شدود. انتشدار تحقیدق

نظران مددیریت پژوهان و صاحبتواند آشنایی بیشتر عموم و دانشها میهای انجام شده و نتایج آن

وری، اثربخشدی، رضدایت شدغلی و.... ههای مدیریت اسلامی در افدزایش بهدررا به توانایی و قابلیت

 .موجب شود

 

 گیری نتیجه

هدا تواندد در موفقیدت سدازمانهایی است که میمدیریت اسلامی واجد خصوصیات و ویژگی

های قرآندی بده ها، نظرهدا و شدیوهها در بطن دسدتورها، توصدیهنقش اساسی ایفا نماید، این ویژگی

مانندد: همچندین مدوانعی . و وجود عینی داشته اسدت حضور ،توسط پیشوایان دین و کارگرفته شده

نبدود ، هدای مددیریت اسدلامیعدم آشنایی مدیران با قابلیت، سیطره و نفوذ رویکرد غربی در جامعه

 و ... تعریف و معیار و محدودة مشخصی از مدیریت اسلامی

، ود و خددااصدلاح رابطدة خددارد که با رعایت اموری مانندد: بر سر راه مدیریت اسلامی قرار 

 توان بر مشکلات فائق آمد.و ... می های بیشترانجام و ارائة تحقیق، خودباوری
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