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  :چکیده

های خود به آن نیاز مدیریت دانش هر آن چیزی است که سازمان برای داشتن نحوه انجام وظایف و فعالیت     

ها در هر نظام سیاسی است که وظیفه تربیت و آموزش دارد؛ آموزش و پرورش به عنوان یکی از مهمترین سازمان

 یبندو رتبه ییشناساتحقیق  فردی در جامعه بر عهده دارد. هدف این ترین خصوصیاتشاخلاقیات به عنوان با ارز

انجام شده است.  ختهیتحقیق بصورت آم روشباشد. می دانش در آموزش و پرورش تیریمد یریموانع بکارگ

ران ته 4مدیران آموزش و پرورش منطقه نفر از  82 و بر اساس جدول مورگان جامعه آماری بصورت هدفمند

در و  افتهیساختار مهیو مصاحبه نای ی مطالعات کتابخانهفیانتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات، در بخش ک

 دیآلفای کرونباخ تائو پرسشنامه محقق ساخت بوده است. روایی و پایایی بصورت صوری و محتوایی ی بخش کم

موانع از تکنیک  بندیرتبهو جهت شناسایی و  ایتک نمونه tآزمون ها از طریق شده است. تجزیه و تحلیل داده

TOPSIS .های اصلی، زیرمعیار عدم ترغیب بر اساس شاخص این تحقیق نشان داد که هاییافته استفاده شده است

گیری در ساختار سازمانی، به افراد در تصمیم سازمانی، عدم اختیار ید در فرهنگهای جدایده و تشویق افراد در خلق

های ارتباطی سازمانی شغل افراد با تحصیلات آنان در منابع انسانی، عدم کارایی سخت افزارها و شبکه عدم انطباق

برای دانش محوری در سازمان در شاخص استراتژی و  های ویژهدر فناوری اطلاعات، و عدم تدوین استراتژی

 د.باشنترین موانع بکارگیری مدیریت دانش در آموزش و پرورش میرهبری اصلی

 .آموزش و پرورش، دانش تیریمد، موانع یبندرتبه، موانع ییشناسامدیریت، دانش،  :واژگان اصلی
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 مقدمه 

ها در هر نظام سیاسی است که وظیفه تربیت و آموزش و پرورش به عنوان یکی از مهمترین سازمان

آمروزش، سرپردن رد. ترین خصوصیات فردی در جامعه برر عهرده داآموزش اخلاقیات به عنوان با ارزش

. است یعیطب یو استعدادها یدرون یهاییپرورش، شکوفاندن و به کار آوردن توانا و گرانیبه د هایدانستن

 طیو مح یو گروه اجتماع یآموز، موضوع درسچهار جزء آموزگار، دانشارکان اساسی آموزش و پرورش 

در شرایطی که در قرن حاضرر بره اعتقراد اکتریرت باشد که ارتباط تنگاتنگی با هم دارند. می هاآن یارتباط

؛ کرده اسرت جادیا یتیریرا در مباحث مد یشگرف تحولات د،یدانش در عصر جد تیریمدصاحب نظران 

 تیریمرد نیبنرابرا، "دانش اسرت تیریمد همان 21 ها در قرنسازمان تیراز موفق" 1دراکر تریبه گفته پو 

ترر در موضروعات مهرم و بهبرود معقرول ماتیر امکران اتخرات تصرمبرتر ییبر دانا هیبا تک دیها باسازمان

محسروب  ییمهمتر از خود دانا یامقوله ییدانا تیریرو مد نیکنند. از ا دایبر دانش را پ یمبتنی عملکردها

و  یفررد یهرااطلاعرات و دانسرته لیتبرد یچگرونگ تا نحروه ها به دنبال آن استشود که در سازمانیم

 (.2014، 2)گاندهیدیو روشن نما نییتب یو گروه یفرد یهاش و مهارترا به دان یسازمان

های فرهنگی و اجتماعی به جامعه ای در انتقال دانش، معلومات و مدلآموزش و پرورش نقش برجسته

گذاران این حوزه بایستی به سوی استفاده بهتر از دانش، اطلاعات و منابع را دارد و از این رو مدیران و سیاست

 ادهیرپ زیرکارکنان و ن افزوده با ارزش اتیخرد و تجرب دنبال تصرف دانش، دانش به تیریمدت نمایند؛ و حرک

 این نهاد نقش مؤثری ایفا خواهد نمود.  یهاییدانش به عنوان دارا یو نگهدار یابیباز ،یساز

 یگرذار هیتوسعه دانش در سطوح مختلف سرما نهیحاضر در زم حالهرچند آموزش و پرورش در 

 یگذار هینوع سرما نیا دانش، تیریمد یسازادهیو پ یابیارز حیصح یهازمیعدم وجود مکاناست اما کرده 

این پرژوهش سرعی دارد ضرمن رو  نینموده است. از ا لیتبدی اضاف نهیهز کیتنها به  رانیرا در تهن مد

 یبرراترهای لازم شناسایی موانع بکارگیری مدیریت دانش و رتبه بنردی آن در آمروزش و پررورش، بسر

 را فراهم آورد.اشتراک، انتقال و تقابل دانش 

 
1. Peter Drucker 
2. Gandhi 
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 1مدیریت -2

 از ایمجموعره را آن برخری انرد.کرده بیران متعرددی هرایتعریرف مردیریت، برای اندیشمندان

 سرازمان منرابع روی برر کنتررل( و رهبرری دهری،سرازمان گیری،تصمیم ریزی،برنامه )شامل هافعالیت

انرد دانسرته اثرربخش و کارآمرد سرازمان معاصرر بره نیرل هدف زیکی و اطلاعات( با)انسانی، مالی، فی

دهری، ریرزی، سرازمانبرنامره فرآینرد»اند: داشته بیان را زیر تعریف دیگر ایعده (.18: 1379)رضائیان، 

 نامیررده رهبررری و کنترررل و اسررتفاده بهینرره از منررابع برره منظررور انجررام اهررداف عملکررردی، مرردیریت

 وسریله بره کارهرا انجرام را هنرر مردیریت 3(. خانم ماری پارکر فالت20: 2002، 2رمرهورنششود)می

 منردعلاقره را نیروها بتواند باید مدیریت بالاتر، سطح در (. 6: 1992، 4داند)استونر و فریمنمی دیگران

 برا کرار جرامهنر یا دانرش ان مدیریت، رفتاری، علوم در .(165: 1395 ی،روزآبادیو ف یمرادکند) کار به

 راه نیرروی از و فعالیرت کرار انجرام فروق، هرایتعریرف در توجه قابل نکته است. مردم راه از یا مردم

 داد. انجام را آن کنترل و هدایت دهی،سازمان ریزی،برنامه با توانمی که است انسانی

 و مرادی بعمنرا کارآمرد و مرؤثر کارگیری به فراگرد مدیریت گفت توانمی جامع بندیجمع یک در

 و منرابع بسری  دهری،سازمان ریزی،برنامه طریق از که است شده پذیرفته ارزشی نظام یک مبنای بر انسانی

 پرن  تعریرف، این گیرد.می صورت شده،تعیین اهداف به دستیابی برای عملیات کنترل و هدایت امکانات،

 دارد: بر در هستند کاربرد و پردازینظریه هایحوزه در مدیریت کلی مفاهیم زیربنای که را تیل اساسی نکته

 است. فراگرد یک مدیریت .1

  دارد. دلالت انسانی تشکیلات هدایت بر مدیریت .2

 است. مطلوب نتیجه به دستیابی و مناسب گیریتصمیم مبنای بر مؤثر مدیریت .3

 است. منابع مدبرانه مصرف و تخصیص متضمن کارا، مدیریت .4

 (.1390دارد )رضائیان،  مرکزت دار،هدف هایفعالیت بر مدیریت .5
 

 
1. Management 
2. Schermerhorn 
3. Mary Parker Follet 
4. Stoner & Freeman 
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 1دانش -3

( آمده است و با 630: 1384به معنی دانستن، دانایی، علم و فضل)عمید، « دانش»در فرهنگ فارسی، 

هرا قایرل تداخل مفهومی دارد و شاید نتوان تمایز دقیقی بین آن« هوشیاری»و « اطلاعات»، «آگاهی»واژگان 

گیری هستند؛ و درجات مختلف دارد ی حافظه فرد دارند و قابل اندازهرسد اشاره به محتواشد اما به نظر می

العمرل انتقرادی بره ها، به توانایی برروز عک های حسی، حفظ خاطرهو افزون بر توانایی ارزیابی دریافت

  (.67: 1377شود. در واقع کانون اصلی ادراک است)کاظمی، کمک اندیشه و عمل نیز مربوط می

کلی، دانش شامل دانش فردی و دانش سازمانی است. دانش فردی، دانشی اسرت بندی در یک طبقه

که در تهن افراد جای دارد و دانش سازمانی، دانشی است که به واسطه تعاملات میان فناوری، فنون و افراد 

اسرت)الوانی و  3و دانرش صرریح 2گیرد. دانش سازمانی خود شرامل دانرش ضرمنیدر سازمان شکل می

 (.37: 1386همکاران، 

 

 4مدیریت دانش -4

شرکت »در کتاب  5نوناکا رویکوجیابرای اولین بار توسط  1994هرچند واژه مدیریت دانش در سال 

هرای رسسری بررای ها در غارها و ایجاد لوحمطرح شده است، اما در حقیقت به اولین نقاشی« 6دانش آفرین

 . گرددهای بعدی باز میها و قوانین به نسلانتقال پیام

مدیریت دانش در هزاره جدید باعث بحث و مناظره فراوان میان صاحب نظران گردیرده اسرت و از 

 فرهنرگ منرابع، از ترکیبری را دانش مدیریتدیدگاه و رویکردهای مختلف تعریف گردیده است. برخی 

(؛ برخری 9941، 7انرد)نوناکاتعریرف کرده شده، گرفته کار به هایتکنولوژی و سازمانی، مدیریت، فرآیندها

هرا در زمینره یرادگیری )درونری کرردن آن سرازمان که به واسطه دانندمییندی آفر دانش را دیگر مدیریت

هررایی را کسررب دانررش )بیرونرری کررردن دانررش( و توزیررع و انتقررال دانررش، مهارت کدگررذاری ،دانررش(

 
1. Knowledge 
2. Tacit Knowledge 
3. Explicit Knowledge 
4. knowledge Management 
5. Ikujiro Nonaka 
6. The Knowledge-Creating Company 
7. Nonaka 
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 (.119: 1401کنند)ناصری و همکاران، می

دانش کد شده و مستند شده اکتفرا  به تنها دینش در عصر جددا تیریمد دارد که دهیعق 1اوویاسده و آ

 یارتقرا و آشکار خود، درصدد یبر دانش ضمن هیجهان با تک یهاشرکت و هااز سازمان یاریکند، بسینم

 تیریاهرداف، مرد نیبه ا دنیرس یراستا درو  خود هستند یو بهره ور یاثربخش شیو افزا یرقابت گاهیجا

 یو نگهدار یابیباز ،یسازادهیپ زیبا ارزش افزوده کارکنان و ن اتیخرد و تجرب انش،د دانش به دنبال تصرف

 (.178: 1401)طباطبایی و همکاران، باشدیسازمان م یهایدانش به عنوان دارائ

موجود سازمانی، خلق، تسهیم  از دانش ی، آگاهرا دانش تیریمد گرید یفیدر تعر( 2018) 2برزنیک

اقدامات در  نیو انباشت آن است که ا رهیتخ و دیاز دانش موجود، کسب دانش جد دهاستفاو انتقال دانش، 

)علمری و ردیگمری هراهرا صرورتسرازمانهای یاستراتژیادگیری سازمانی و با توجه به فرهنگ و  ندیفرآ

 (85: 1401همکاران، 

 دارایی به( انیانس سرمایه) کارکنان دانش تبدیل برای کوششی دانش را توان مدیریتدر مجموع می

 فکری( دانست. سرمایه) سازمانی مشترک

 

 عوامل موثر در موفقیت دانش -5

گذارنرد کره در  ریدانش تأث تیریمد تیموفق نهیدر زم یبراساس مطالعات انجام شده، عوامل متعدد

 یساناز عامل منابع ان نی. همچنباشندمطرح شده می عوامل نیاز مهمتر یسازمان فرهنگو  یرهبر انیم نیا

برخری از  امرروز نرام بررده اسرت. یایرپو طیدر محر یرقرابت تیدر کسب مز یدیکل یبه عنوان اهرم زین

 -1مررتبط بره هرم اسرت:  نردیدانش وابسته به سره فرا تیریمد یکه توانمند نظران اشاره داشتندصاحب

 (.1390 ،ینهاوند)کاربرد دانش  -3، لیتبد -2 ،یآورجمع

 3رهبری -5-1

 را رهبرری مردیریت، معرروف نویسندگان و نظران صاحب از دوتن 5فریمن ادوارد و 4استونر جمیز

 
1. Ode and Ayavoo 

2. Breznik 

3. Leadership 

4. James Stoner 

5. Edward A. Frieman 
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 اعضای کاری هایفعالیت بر نفوت اعمال و هدایت فرآیند از است عبارت رهبری» اند:تعریف کرده اینگونه

 ستا عبارت فرآیند، یک عنوانبه رهبری که: هستند معتقد رهبری تعریف در نیز 1گریفین و مورهد«. گروه

 منظرور بره گرروه اعضرای فعالیتهای کردن هماهنگ و هدایت برای اجبار، بدون نفوت استفاده از قدرت از

 (.114: 1390هدف )آقاپیروز و همکاران،  به دستیابی

منبرع برا ارزش  کیرکه به دانش افراد به عنروان  هستند یولانسئارشد و م رانیمداز رهبری، منظور 

 تیررا در موفق یارشد نقرش حساسر رانیمد شد که ادآوری دیبا(. 1385ان، )مرادزاده و همکارتوجه دارند

 که بره ییهایبه باور برسند. سپ  با تمام وجود از استراتژ دیها باکنند، در ابتدا آنیم یدانش باز تیریمد

کننرد و  تیرشرود، حمایو انتقال دانش منجر مر میتسه ره،یخلق، تخ یبرا ازیمورد ن یداخل طیمح تدارک

رهبرران و (. 2010، 2نوسیتیماد)تریو و دانش فراهم کنند تیریمدی ندهاآیفر نیا یاجرا یبرا ییهاشوقم

 . هستند تیبه درک بهتر از جامعه، حائز اهم یابیدست یو نفوت آنان بر افراد، برا ریتأث یچگونگ

 3فرهنگ سازمانی -5-2

ایرد و مفروضرات مشرترک حراکم برر ها، باورها، عقای از ارزشفرهنگ سازمانی به عنوان مجموعه

با محیط تطابق ها را در و آن گذاردآموزشی اثر می نظام انسانی شاغل در بر رفتار و اندیشیه نیروی سازمان،

 (.65: 1401)باتمانی و توکلی، نمایدخارجی و انسجام درونی کمک می

 بره آن در نروآوری و خلاقیرت که است سازمانی فرهنگ دانش، مدیریت برنده پیش ابعاد از یکی

 برای دانش تسهیم فرهنگ یک به اثربخش دانش مدیریت واقع در و شوندمی محسوب ارزش یک عنوان

 از اینمونره سرازمانی، فرهنگ (.1385)مرادزاده و همکاران، دارد  نیاز خود فرایندهای اجرای در موفقیت

نیرز  سرازمانی فرهنرگ از خصش یک دریافت میزان و است سازمان سراسر در شده منتشر ضمنی دانش

 باشد.می فرد به گروه از ضمنی دانش انتقال از متالی

 4منابع انسانی -5-3

های هرر تررین سررمایهکنند یکری از مهمانسانی یاد می منابععنوان نیروی انسانی که امروزه از آن به

 مهمتررین . افرراده باشردتواند در رشد و تعالی سازمان نقش بسزایی داشتسازمانی است که کیفیت آن می

 
1. G. Moorhead and R.W. Griffin 
2. Theriou and Maditinos 

3. Organizational culture 

4. Human Resource (HR) 
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دانش  مدیریت در عملی ابتکار هر (، و موفقیت1385مقدم،  سازمان هستند)جعفری برای اطلاعاتی تخیره

 و جرذب امرر ایرن بررای ( کره2003، 1است)هیلسرو  وابسته و با انگیزه شایسته افراد داشتن به شدیداً

 ایجراد افرزوده ارزش سرازمان دانرش موجرودیهایی که برای شایستگی و رفتارها با توانا افراد نگهداری

و  توسرعه آمروزش، گرزینش، اثربخش نیرویابی، هایسیاست به امر این که گیرد قرار هدف باید کنند،می

 موفقیرت سرطوح بررای تمرامی در سازمان کارکنان (. مهارت1390دارد)هاشمی و همکاران،  نیاز پاداش

 نتیجه خواهدبی سازمان پرسنل همکاری تمامی بدوندانش  چراکه مدیریت است ضروری بسیار سازمان

 و اصرول افرراد ترا شرود انجرام سرازمان در عمرومی آموزش باید هدف این به رسیدن برای پ  ماند؛

 تلاش موفقیت آن برای سازمان کارکنان همه و کارگیرند به را آن و آموخته را های مدیریت دانشتکنیک

 (.1385)مرادزاده و همکاران، کنند

 

 موانع مدیریت دانش -6

 شود:به طور کلی موانع استقرار و موفقیت مدیریت دانش در هر سازمانی به پن  دسته کلی تقسیم می

 موانع انسانی -6-1

 شخصی پیشرفت برای تنها آن از و زنند سرباز خود دانش تسهیم از دلیلی هر به است ممکن انسان

 تواندمی ارتباط و تعامل صورت در فقط و دارد اجتماعی و نیانسا ماهیتی دانش زیرا؛ نمایند خود استفاده

 صرریح و صادقانه فرهنگ کمبود سازمانی، فرهنگ شامل کمبود انسانی بخش به مربوط موانع. کند رشد

 و شرفافیت، اعتمراد فرهنگ کمبود ،(مراتب سلسله سطوح بین در صادقانه مبادلات ارتباطات، گشادگی)

 (.2008، 2آسپینوالاست)وانگ و  اطلاعات سرریز و دانش خلق و یمتسه مزایای درک در نقصان

 موانع سازمانی -6-2

 ساختارهایی مراتبی، سلسله و منعطف غیر ساختارهای جمله از سازمانی ساختار در اشکالاتی شامل

 بره توجره عردم کنرد،نمری پرذیر امکان سادگی به را سازمان محیط کارکنان با ارتباط برقراری امکان که

 دانرش، مردیریت هایبرنامه از عالی مدیران حمایت عدم) مدیریت سازمان، ساختار غیررسمی هایجنبه

 آموزشری هرایبرنامه)آموزش  ،(رهبری نامناسب هایسبک از استفاده مدیران، نگریجزئی و نگریکوتاه

 
1. Hislop 
2. Wong, K. and E. Aspinwall 
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 و هانقش در تعارض ،وظایف در ابهام مشاغل، در روزمرگی ،(سنتی کاملاً هایاز شیوه استفاده و نامناسب

 (113: 1385باشد)ابطحی و صلواتی، ... می

 موانع فرهنگی -6-3

دانش  ها هستند. مدیریتسازمان در دانش انتقال و تسهیم در مانع تریناصلی اغلب فرهنگی مسائل

 نکرد محقق برای آن انتقال و دانش تسهیم به دستیابی در سازمان یک فرهنگ تغییر ترمشکل وظیفه باید

 گرانگی چنرد در کره اسرت مفادی از یکی فرهنگ اما داشته باشد، را سازمانی دانش منابع واقعی ارزش

 در مدیریت مسائل تا نماید تغییر نوعی به باید پ  .دهدمی پوشش را متفاوتی هایوضعیت خود ابعادی

 شناسرایی را آن بره مربروط معناهرای در واقعری ابزارهرای همیشه توانیمنمی ما بنابراین. شود حل دانش

 (.2005، 1نماییم)چویه

 تراثیر. برود نخواهرد موفق اعتماد بر مبتنی و مناسب مشارکتی فرهنگ وجود دانش بدون مدیریت

 و توزیرع فرهنگ اگر که است، طوری ناپذیر انکار دانش مدیریت هایبرنامه بر اثربخشی فرهنگی عوامل

 در اگرر مترال عنروان بره شرد، خواهد روروبه اییهچالش با دانش نشود، مدیریت تشویق دانش تسهیم

 فرهنرگ واقع در و کرد خواهند تلاش دانش کسب برای مردم، شود تلقی دانش، ارزش توزیع فرهنگی

 قررار تراثیر زیرادی تحرت حرد ترا را رفترار افرراد ارزشری، نظرام گررفتن برر در علرت بره جامعره هر

 (.10: 1998، 2نپورتودهد)دامی

 موانع سیاسی -6-4

 منبرع ، دانش)علیهم السلام(پردازان مختلف و همچنین روایات متعدد از ائمه اطهاربر اساس دیدگاه نظریه

 آن توزیرع از و دسرت آورد، به را سیاسی قدرت و نفوت اعمال تواندمی قدرتمند و شخص است قدرت

 در درنتیجه تاس سازمان در مناسب توزیع مانع سیاسی قدرت و دانش عامل قدرت دو .3کند جلوگیری

 خواهد شد، روروبه جدی با چالشی دارد نیاز سازمان در دانش توزیع گسترده به که دانش مدیریت اینجا

 ثابت هستند، در سیاسی فضای ثبات دلیل به هاسازمان در متمرکز مدیریت هایسازمان در نمونه عنوان به

 
1. Chouyeh 

2. Davenport 
: دانش، سلطنت و قدرت فرمایندمی (السلامهی)علیامام عل. مس سسلطانٌ مَن وَجدَهس صالَ بِهِ وَ مَن لَم یَجدِهس صیلَ عَلَیهالعِل. 3

)ابن بر او یورش برند و مغلوب گردد ابدیشود، و هر که آن را ن روزیاست، هر که آن را بیابد با آن یورش برد و پ

 .(319: 20، ج1399ابی حدید، 
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 (.32: 1387)کاملی، ردنیاز دا پذیر و انعطاف باز فضاهای به دانش که مدیریت حالی

 موانع فنی و تکنولوژی -6-5

 آمیز مدیریت دانش، فقدان انسجام در استانداردهای فناورانه است. یکی از موانع اصلی در اجرای موفقیت

 از اسرتفاده. شرود توزیرع سپ  و سازماندهی نگهداری، حفظ، تخصصی، هایروش با باید دانش

 اینصرورت غیر در و شود می تفقی آشکار دانش نگهداری در وثرم گامی مناسب در سازمان هایفناوری

 کمبرود(. 116: 1385)ابطحی و صرلواتی، رفرت خواهرد از برین شده های ایجاددانش از ایعمده بخش

 و انطبراق کمبرود دانرش، مردیریت برای تاسیسات و بنا کمبود زیر، دانش مدیریت هایسروی  کیفیت

 افرراد، میران تعرادل به دستیابی(، مشتری)رضایت کاربران  کارمندان، روزمره با زندگی سازمان هماهنگی

 باشد.تکنولوژیک می به مربوط از موانع ،(اطلاعات فناوری) و فرآیندها

 مروری بر پیشینه تحقیقات -7

شناسایی موانع کلیددی مددیریت داندش و "(، در پژوهشی با عنوان 1398زاهدی و همکاران ) -

نفرر از  53، با استفاده از روش کمی و جامعه آماری "محور نظامیهای پروژهمانها در سازآموختهدرس

های ها در سرازمانموانع مردیریت دانرش و درس آموخترههای پروژه محور نظامی، مدیران دانش سازمان

ت را در پن  مانع اصلی )فردی، سازمانی، فناورانه، محتوایی و ساختاری( شناسایی و جه محور نظامیپروژه

 (.1398زاهدی و همکاران، گام را پیشنهاد نمودند) 12سازی آن موفقیت در پیاده

 ییاجرا یهادانش در دستگاه تیریموانع استقرار مد"(، در پژوهش خود با عنوان 1401گرایی ) -

ز دستگاه اجرایی استان لرسرتان را شناسرایی و برا اسرتفاده ا 12، با استفاده از روش ترکیبی "استان لرستان

های آمروزش، پرژوهش و مردرک براسراس شراخصنفر از مسئولان و کارکنران  252پرسشنامه در میان 

 تیریمد ندآیفر ،یسازمان ندآیها نشان داد که ساختار و فرداده لیو تحل هیتجزتوزیع نموده است.  تحصیلی

 بیربره ترت یو نروآور یریادگیو  یسازماناطلاعات و ارتباطات، فرهنگ  یکارکنان، فناور ،یدانش، رهبر

 (.1401)گرایی، استان لرستان هستند ییاجرا یهادر دستگاه دانش تیریموانع استقرار مد نیترمهم

بررسی موانع فراروی کاربسدت نظدا  "(، در پژوهشی با عنوان 1399بازیاری و خسروی پور )  -

وانع نظام مدیریت دانرش در ای و اسنادی به بررسی مبا روش کیفی و اطلاعات کتابخانه "مدیریت دانش

هرای فنری فقدان روحیه رهبری و هدایت، نبرود زیرسراختهای آنان حاکی از اند. یافتهها پرداختهدانشگاه

و کارکنان با ابعاد مدیریت دانرش،  مشارکت، عدم آشنایی مدیران ارتباطی و اطلاعاتی نبودن فضای تعهد و

بره عنروان  ،هرای و مستمر و نبودن سیستم پاداش و مشوقکاف هایمقاومت در مقابل تغییر و عدم آموزش
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هرا و سازمان اًتاثیرگذارترین عوامل در عدم استقرار مدیریت دانش یا عدم موفقیت آن در سازمان خصوص

 (.1399)بازیاری و خسروی پور، مراکز آموزشی است

 

 روش پژوهش -8

یی و شناسراحاضرر بره دنبرال کاربردی است، زیررا پرژوهش  -روش پژوهش از نظر هدف توصیفی 

فرآینرد از نظرر باشد. نوع پژوهش حاضر می دانش در آموزش و پرورش تیریمد یریبکارگبندی موانع رتبه

با استفاده از روش کیفی، ضرمن مطالعره  ینمحققدر این پژوهش . باشدی( میفیو ک ی)کم ختهی، روش آماجرا

 ری و با استفاده از روش کمی، تحلیل شده است.های پیشین و مصاحبه اطلاعات لازم را گردآوپژوهش

 جردول براساس که بوده است تهران4 منطقه پرورش و آموزش مدیران پژوهش این آماری جامعه

 شدند. نفر انتخاب 82 مورگان

 محققان داخلی دیگر های یافته از گیریبهره و مروری علمی روش از استفاده با ابتدا تحقیق این در

 مردیریت موفقیت در موثر عوامل از جامعی نسبتاً بندیطبقه و آوریجمع به مصاحبه و انجام خارجی و

 آن پایایی و تایید مجرب اساتید توسط آن روایی گردید، که گویه اقدام 60 با پرسشنامه خبره تهیه و دانش

 تحلیرل و یهتجز آزمون برای اجرای از پ  که شد، تعیین %84 با برابر آلفای کرونباخ فرمول کمک به نیز

 موانرع بنردیرتبره بررای TOPSIS تکنیرک از و موانرع برای شناسایی اینمونه تک t آزمون از هاداده

 .شد دانش استفاده مدیریت بکارگیری

 

 موانع بکارگیری مدیریت دانش -9

 موانع فرهنگ سازمانی در بکارگیری مدیریت دانش -9-1

 رانیمد دگاهیدانش از د تیریکارآمد مد یریارگدر بک یفرهنگ سازمان یرهایآزمون متغ (1)جدول 

 تعداد متغیرها
درجه 

 آزادی
 میانگین

انحراف 

 Sig T استاندارد

 32/37 000/0 01/1 75/2 81 82 دارند. ینظرات خود احساس راحت انیافراد در ب

آگراه شردن از  یبررا رانیمعمولاً جلسات با حضور مد

 شود.یم لیسازمان تشک ینظرات اعضا
82 81 81/2 89/0 000/0 47/41 

 68/46 000/0 88/0 13/2 81 82 شوند.یم قیو تشو بیتازه ترغ یهادهیافراد جهت دادن ا

 17/41 000/0 9/0 84/2 81 82 صادق هستند. گریکدیافراد در سازمان با 
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 تعداد متغیرها
درجه 

 آزادی
 میانگین

انحراف 

 Sig T استاندارد

 81/39 000/0 87/0 26/2 81 82 دهند.یقرار م گریهمد اریافراد اطلاعات مهم را در اخت

 32/40 000/0 91/0 87/2 81 82 کنند.یدهند، عمل میم گریکدیکه به  ییهاد به قولافرا

 56/32 000/0 94/0 37/2 81 82 دهند.یم تیمن اهم یابیو کام تیهمکارانم به موفق

 یاعضرا نیاعتمراد در مرورد اشرتراک دانرش بر یفضا

 سازمان وجود دارد.
82 81 09/2 91/0 000/0 45/38 

مختلف سازمان به  یهابخش نیب یرمشارکت و همکا

 .ردیگیقرار م قیطور فعال مورد تشو
82 81 28/3 04/1 000/0 21/39 

 میران هماهنگی و همکاری سازمان در موجود هایسیستم

 .کنندمی تقویت سازمان را مختلف هایبخش و افراد
82 81 19/3 96/0 000/0 45/43 

 یشرارکتم یجهت انجام کارهرا ییهاطیدر سازمان مح

 فراهم شده است.
82 81 41/3 13/1 000/0 64/38 

 هراداده ریو تفسر ریسازمان افراد را در تعب یعال تیریمد

 دهد.یمشارکت م (اطلاعات)
82 81 22/2 97/0 000/0 75/34 

 نرو هرایایده دادن در فعالی هاینقش سازمان اعضای

 .دارند فعلی مشکلات رفع جهت
82 81 78/2 96/0 000/0 38/39 

 گراهیپردازند، جایم دهیکه به خلق ا یدر سازمان کارکنان

 دارند. یبرتر
82 81 18/2 008/1 000/0 52/41 

 46/39 000/0 02/1 21/3 81 82 هستند. یو نوآور تیخلاق یسازمان در کار خود دارا یاعضا

 64/37 000/0 98/0 12/2 81 82 شود.یارزش محسوب م کیو اشاعه دانش  دیدر سازمان تول

کارآمررد  یریدر بکررارگ یفرهنررگ سررازمان تیوضررع

 دانش تیریمد
82 81 33/2 54/0 000/0 91/61 

 

 محاسربه شاخص کل، میانگین که گرددمی ملاحظه( 1)جدول  های پژوهش مطابقبر اساس یافته

 مردیران از دیردگاه دانرش مردیریت کارآمرد در بکارگیری سازمانی فرهنگ وضعیت بررسی برای شده

و برا اطمینران  81با درجه آزادی  T– 91/61و  a-%5در سطح  33/2تهران،  4 منطقه پرورش و شآموز

 در سرازمانی فرهنگ که است نشان دهنده آن وبحرانی  t( و مقدار 5/2کوچکتر از میانگین جامعه ) 95%

 زیرر هرایمولفه همچنین میانگین. نیست برخوردار خوبی وضعیت از تهران 4 منطقه پرورش و آموزش

 عردم برین افرراد، در اطلاعرات تبادل عدم جدید، هایایده دهنده ارائه افراد تشویق و ترغیب عدم بیانگر
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ایرده،  خلرق دارای افرراد به برتر جایگاه تخصیص عدم یکدیگر، به دانش در اشتراک اعتماد فضای وجود

 تعبیرر و تفسریر در دادن افرراد مشرارکت عردم و سرازمان در دانرش اشاعه و تولید دانستن ارزش عدم

 .باشدمی 4 منطقه پرورش و آموزش در دانش مدیریت کارآمد بکارگیری از موانع که اطلاعات،

 موانع ساختار سازمانی در بکارگیری مدیریت دانش -9-2

 رانیمد دگاهیدانش از د تیریکارآمد مد یریدر بکارگ یسازمان ساختار یرهایآزمون متغ (2)جدول 

 تعداد متغیرها
 درجه

 آزادی
 میانگین

انحراف 

 Sig T استاندارد

خود  یدر انجام امور سازمان یریگمیتصم یافراد برا

 شوند.یم قیتشو
82 81 59/2 01/1 000/0 35/34 

 54/33 000/0 88/0 26/2 81 82 شود.یداده م یریگمیتصم اریبه افراد سازمان اخت

 به مراجعه به افرراد مرافوق ازین یریگمیافراد در تصم

 خود ندارند.
82 81 09/2 87/0 000/0 41/33 

 22/33 000/0 85/0 15/2 81 82 کنند.یافراد مقررات کار خود را خودشان وضع م شتریب

هرا آن یهمان طرور کره بررا باٌیافراد در سازمان تقر

 .هستند است مجاز به انجام کارها ندیخوشا
82 81 39/2 79/0 000/0 45/39 

انجرام  یبررا یقواعد رسرم یرختوانند از بیافراد م

 .ندینما یپوشامور چشم یبرخ
82 81 60/2 92/0 000/0 05/34 

 تیرافراد اهم انیم یرسمریارتباطات غ یسازمان برا

 قائل است. یادیز
82 81 24/2 04/1 000/0 25/35 

 یو مشکلات کار ازهایورده کردن نآبر یسازمان برا

 .کندیاستفاده م هامیاز انواع مختلف ت
82 81 39/3 82/0 000/0 41/51 

 24/50 000/0 79/0 16/3 81 82 و اجرا دارند. یریگمیتصم یبرا یادیز اراتیاخت هامیت

 15/45 000/0 9/0 56/3 81 82 دهند.یانجام م یها میافراد کارها را در داخل ت

 ییکننرد کره گرویکار م یاافراد در سازمان به گونه

 هستند. میت کی یاعضا
82 81 24/3 92/0 000/0 65/42 

کارآمرد  یریدر بکرارگ یسرازمان سراختار تیوضع

 دانش تیریمد
82 81 65/2 4/0 000/0 57/74 

 

 وضرعیت بررسی برای شده محاسبه شاخص کل، میانگین که گرددمی ملاحظه( 2)جدول  مطابق

تهران،  4 منطقه رورشپ و آموزش مدیران از دیدگاه دانش مدیریت کارآمد در بکارگیری سازمانی ساختار
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( و 5/2بزرگتر از میانگین جامعه ) %95و با اطمینان  81با درجه آزادی  T– 57/74و  a-%5در سطح  65/2

 بکرارگیری در تهرران 4 منطقره پرورش و آموزش سازمانی ساختاربحرانی است. به این معنا که  tمقدار 

 میانگین از زیر های مولفه از برخی بودن میانگین همچنین کوچکتر .است مناسب دانش، مدیریت کارآمد

در  دانرش مردیریت کارآمد بکارگیری در عنوان موانعی به هایمولفه این که است آن ( بیانگر5/2جامعه )

 داده گیرریتصرمیم اختیار سازمان افرادبه »قبیل:  از شوندمی محسوب تهران 4 منطقه پرورش و آموزش

 خود کار مقررات افراد بیشتر»، «دارند خود مافوق افراد به به مراجعه نیاز گیریتصمیم در افراد» ، «شودنمی

 بره مجراز اسرت خوشایند هاآن برای که طور همان تقریباً سازمان در افراد»، «کنندنمی وضع خودشان را

 «.است قائل زیادی اهمیت افراد میان غیررسمی ارتباطات برای سازمان»، و «نیستند کارها انجام

 

 موانع منابع انسانی در بکارگیری مدیریت دانش -9-3

 رانیمد دگاهیدانش از د تیریکارآمد مد یریدر بکارگ منابع انسانی یرهایآزمون متغ (3)جدول 

 تعداد متغیرها
درجه 

 آزادی
 میانگین

انحراف 

 Sig T استاندارد

در سرازمان،  دیاطلاعات جد یفناور یریدر بکارگ رییهنگام تغ

حاصرله و کرار برا  راتییرتغ ازی آگاه یلازم برا یهاآموزش

 شود.یداده م دیجد طیشرا

82 81 18/3 88/0 000/0 19/45 

سرازمان در مشراغل، مربروط بره  یاعضا یهاتیفعال

 لاتیتحص
82 81 15/2 89/0 000/0 87/43 

مهم در هنگام  یهااز شاخص یکی یو نوآور تیخلاق

 باشد.یاستخدام افراد در سازمان م
82 81 06/2 92/0 000/0 3/39 

سررازمان  یاعضررا یدر قبررال انجررام پررژوهش از سررو

 شود.یها داده ممناسب به آن یهاپاداش
82 81 18/2 97/0 000/0 19/36 

بره عامرل مشرارکت در انتقرال  یپاداش مال یدر اعطا

 .شودیم توجه اتیتجرب
82 81 21/2 89/0 000/0 86/38 

مشرارکت در انتقرال به عامل ی پاداش معنو یدر اعطا

 شود.یتوجه م اتیتجرب
82 81 14/2 82/0 000/0 02/41 

خود مطالعه و  یکار نهیسازمان در زم یاعضا یاز سو

 .ردیگیپژوهش صورت م
82 81 65/2 88/0 000/0 25/39 

که در کرار برا آن  یحل مسائل ییسازمان توانا یاعضا

 دارند. هستند رامواجه 
82 81 52/3 95/0 000/0 56/39 

 91/41 000/0 91/0 12/2 81 82ماننرد  ییهراشرکت در برنامره زیو ن دیدانش جد یریادگیافراد به 
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 تعداد متغیرها
درجه 

 آزادی
 میانگین

انحراف 

 Sig T استاندارد

 .شوندیم قیتشو و بیو... ترغ نارهایسم

مانند چررخش کرار و  یرسم ریغ یآموزش یهااز فرصت

 شود.یاستفاده م یفرد توسعه و یریادگیها جهت تیمأمور
82 81 68/2 83/0 000/0 22/42 

و  یگروهر یریادگیرضرمن خردمت،  یهراآموزش

 .کندیم تیکارکنان سازمان را تقو نیهمکارانه ب
82 81 78/2 97/0 000/0 54/0 

را بره  یریادگیر یضمن خدمت چگونگ یهاآموزش

 آموزند.یسازمان م یاعضا
82 81 26/3 97/0 000/0 33/40 

 27/52 000/0 39/0 17/2 81 82 دانش تیریکارآمد مد یریدر بکارگ منابع انسانی تیوضع
 

 وضرعیت بررسی برای شده محاسبه شاخص کل، میانگین که گرددمی ملاحظه( 3)جدول  مطابق

تهرران،  4 منطقره پررورش و آمروزش مدیران از دیدگاه دانش مدیریت کارآمد در بکارگیری منابع انسانی

( و 5/2بزرگتر از میانگین جامعه ) %95و با اطمینان  81با درجه آزادی  T– 27/52و  a-%5در سطح  17/2

 بحرانی است.  tمقدار 

باشد که نشران از وجرود ( نمی5/2) جامعه نیانگیبزرگتر از م یهامولفه ریز یتمام نیانگیم نیهمچن

توان به عدم انطباق یکه م ؛تهران است 4و پرورش منطقه  آموزشموانعی در بکارگیری مدیریت دانش در 

عدم ارائه پراداش  افراد، در هنگام استخدام یو نوآور تیآنان، عدم توجه به خلاق لاتیتحص شغل افراد با

به عامرل  (و... ایحقوق و مزای )پاداش مال یمرتبط با کارشان، عدم اعطا یهاپژوهش مناسب در قبال انجام

ل مشارکت به عام (و... ریتقد ،یشغل یارتقای )پاداش معنو یاعطا گران،یبه د اتیتجرب مشارکت در انتقال

 ییهاو شرکت در برنامه دیدانش جد یریادگی افراد به قیو تشو بیعدم ترغ گران،یبه د اتیدر انتقال تجرب

 تهران 4آموزش و پرورش منطقه  یمنابع انسان تیریکه مد دیدر مجموع مشخص گرد .و... نارهایمانند سم

 ندارد. یخوب تیدانش، وضع تیریکارآمد مد یریدر بکارگ

 ع فناوری اطلاعات در بکارگیری مدیریت دانشموان -9-4

 رانیمد دگاهیدانش از د تیریکارآمد مد یریدر بکارگ فناوری اطلاعات یرهایآزمون متغ (4)جدول 

 تعداد متغیرها
درجه 

 آزادی
 میانگین

انحراف 

 Sig T استاندارد

روز سازمان به یارتباط یهاافزارها و شبکهسخت

 ردارند.لازم برخو ییبوده و از کارآ
82 81 14/2 94/0 000/0 23/49 

 43/5 000/0 91/0 65/2 81 82 یپرونرده هرا یبره جرا یوتریکامپ یها لیاز فا
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 تعداد متغیرها
درجه 

 آزادی
 میانگین

انحراف 

 Sig T استاندارد

 شود. یاستفاده م یکاغذ

 یکراربرد یافزارهرابا نررم یسازمان یمستندساز

 باشد.یم ریامکان پذ
82 81 51/2 86/0 000/0 41/53 

عرات سررعت اطلا یفناور یاستفاده کارکنان از ابزارها

 بخشدیدانش در سازمان را بهبود م یجستجو
82 81 15/3 91/0 000/0 67/48 

 لاتیتشررک کیررمختلررف  یکررار یهررادر حرروزه

 ها و اطلاعات وجود دارد.داده رهیتخ یمشخص برا
82 81 07/3 74/0 000/0 73/57 

اسرناد در سرازمان  تیریاطلاعات و مد یابیابزار

 باشد.یفراهم م
82 81 23/2 92/0 000/0 77/45 

اطلاعررات در سررازمان شررما  یفنرراور یابزارهررا

 بخشد.یدانش را بهبود م میتسه
82 81 36/3 89/0 000/0 57/46 

از  یبانیپشرت ییسرازمان توانرا یداخلر یهاشبکه

 را دارند. دیجد یهاستمیس
82 81 25/3 85/0 000/0 31/49 

انطبراق برا  یینرم افزار موجود توانرا یهاستمیس

 را دارند. دیجد یهاتمسیس
82 81 03/3 96/0 000/0 1/42 

 09/40 000/0 04/0 12/3 81 82 اطلاعات موجود ساده و آسان است. ستمیاستفاده از س

اطلاعات در سازمان  یهاستمیاستفاده از س یبرا

 و دستورالعمل وجود دارد. هیرو
82 81 16/3 9/0 000/0 07/47 

از ترروان  اطلاعررات یافررراد در حرروزه فنرراور

 لازم برخوردارند. یو کارشناس یتخصص
82 81 23/2 96/0 000/0 98/42 

پررورش افرراد متخصرص مررتبط برا  یسازمان برا

 .کندیم نیلازم را تدو یهااطلاعات برنامه یفناور
82 81 09/3 95/0 000/0 08/40 

 یهراموجود در حوزه یتعداد افراد متخصص فن

 باشد.یم زهاایاطلاعات متناسب با ن یفناور
82 81 26/2 98/0 000/0 04/39 

 یاسررتفاده اعضررا یلازم بررا یهررازهیرردر سرازمان انگ

 باشد.یم اطلاعات فراهم یاز فناور( کارکنان)سازمان 
82 81 65/2 88/0 000/0 07/4 

کارآمد  یریاطلاعات در بکارگ یفناور تیوضع

 دانش تیریمد
82 81 72/2 53/0 000/0 22/68 
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 وضرعیت بررسی برای شده محاسبه شاخص کل، میانگین که گرددمی ملاحظه( 4)ل جدو مطابق

تهران،  4 منطقه پرورش و آموزش مدیران از دیدگاه دانش مدیریت کارآمد در بکارگیری اطلاعات یفناور

( و 5/2بزرگتر از میانگین جامعه ) %95و با اطمینان  81با درجه آزادی  T– 22/68و  a-%5در سطح  72/2

کارآمرد  یریتهرران در بکرارگ 4اطلاعات آموزش و پررورش منطقره  یفناور یعنبحرانی است. ی tقدار م

 جامعه نیانگیاز م ریز یهامولفه از یبرخ نیانگیم کوچکتر بودن یول دارد. یمناسب عتیدانش، وض تیریمد

و  اطلاعاتی ابیود ابزارسازمان بوده، عدم وج یارتباط یهاافزارها و شبکهسخت ییعدم کارآ انگر،یب( 5/2)

و  یاطلاعرات از تروان تخصصر یافرراد در حروزه فنراور یاسناد در سرازمان، عردم برخروردار تیریمد

 موجود، یازهایاطلاعات با ن یفناور یهادر حوزه یفن متخصص لازم، عدم تناسب تعداد افراد یکارشناس

 4منطقره  پررورش دانرش در آمروزش و تیریکارآمد مد یریدر بکارگ یبه عنوان موانع یهامولفه نیکه ا

اطلاعرات آمروزش و  یفنراور یهاساخت ریکه ز دیشوند. در مجموع مشخص گردیتهران محسوب م

 دارد. یخوب عتیدانش، وض تیریکارآمد مد یریبکارگ تهران در 4پرورش منطقه 

 موانع استراتژی و رهبری در بکارگیری مدیریت دانش -9-5

 رانیمد دگاهیدانش از د تیریکارآمد مد یریدر بکارگ یو رهبر یاستراتژ یرهایآزمون متغ (5)جدول 

 تعداد متغیرها
درجه 

 آزادی
 میانگین

انحراف 

 Sig T استاندارد

در سرازمان  یدانرش محرور یبرا یاژهیو یهایاستراتژ

 شده است نیتدو
82 81 35/2 86/0 000/0 49/37 

 یهراامرهدر مرورد اهرداف و برن یافراد آزادانه و به راحت

 کنند.یابراز نظر م یسازمان
82 81 41/2 86/0 000/0 25/37 

 91/40 000/0 79/0 27/2 81 82 باشد.یم یها در جهت دانش محوریهدف گذار

دانرش محرور، منرابع لازم  ینردهاآیاز فر یبانیپشت یبرا

 شود.یداده م صیتخص
82 81 34/2 69/0 000/0 11/45 

سطوح سازمان  هیدر کل (نهاداتشینظام پ) دهیابزار ا طیشرا

 افراد وجود دارد. یبرا
82 81 14/2 83/0 000/0 48/38 

دانرش محرور  یهرااز برنامه یسازمان، به خوب تیریمد

 کند.یم یبانیپشت
82 81 19/2 86/0 000/0 43/36 

کارآمررد  یریدر بکررارگ یو رهبررر یاسررتراتژ تیوضررع

 دانش تیریمد
82 81 21/2 53/0 000/0 24/53 

 

 وضرعیت بررسری برای شده محاسبه شاخص کل، میانگین که گرددمی ملاحظه( 5)جدول  مطابق

 4 منطقره پررورش و آمروزش مدیران از دیدگاه دانش مدیریت کارآمد در بکارگیری یو رهبر یاستراتژ
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ه کوچکتر از میانگین جامع %95و با اطمینان  81با درجه آزادی  T– 24/53و  a-%5در سطح  21/2تهران، 

جامعره  نیانگیرتر از مآن نیز کروچک یهامولفه ریز یتمام نیانگیم نیهمچنبحرانی است.  t( و مقدار 5/2)

تهرران در  4آموزش و پرورش منطقره ی و رهبر یکه استراتژ دیدر مجموع مشخص گرد. باشدی( م5/2)

 یتمرام گررید ینردارد. بره عبرارت یخروب عتیبوده و وض % 50دانش کمتر از  تیریکارآمد مد یریبکارگ

 گردند.یدانش محسوب م تیریکارآمد مد یریدر بکارگ یموانع ها به عنوانمولفه

 تهران 4وضعیت عوامل موثر مدیریت دانش از دیدگاه مدیران آموزش و پرورش منطقه  -9-6

 رانیمد گاهدیدانش از د تیریکارآمد مد یریبکارگ تناسب عوامل کلیدی موثر بر ریمتغبرای آزمون نتایج  (6)جدول 

 تعداد متغیرها
درجه 

 آزادی
 میانگین

انحراف 

 Sig T استاندارد

 دگاهیردانرش از د تیریعوامرل مروثر مرد تیوضع

 تهران 4آموزش و پرورش منطقه  رانیمد
82 81 26/2 31/0 000/0 15/107 

 

 وضرعیت بررسری برای شده محاسبه شاخص کل، میانگین که گرددمی ملاحظه( 6)جدول  مطابق

 4 منطقره پررورش و آمروزش مدیران از دیدگاه دانش مدیریت کارآمد در بکارگیری یو رهبر یتژاسترا

بزرگتر از میانگین جامعره  %95و با اطمینان  81با درجه آزادی  T– 24/53و  a-%5در سطح  26/2تهران، 

 4منطقره  آموزش و پررورش رانیمد دگاهیکه از د دیمشخص گرد نیبنابرابحرانی است.  t( و مقدار 5/2)

 .باشندیبرخوردار نم یمناسب عتیاز وض دانش تیریکارآمد مد یریبکارگ تیتهران، عوامل موثر در موفق
 

 بندی موانع موجود در بکارگیری مدیریت دانش رتبه -10

 بندی موانع فرهنگ سازمانی در بکارگیری مدیریت دانشرتبه -10-1

 رانیمد دگاهیدانش از د تیریمد یریدر بکارگ یموانع فرهنگ سازمان یبندرتبهنتایج  (7)جدول 

 معیار / متغیر رتبه

اندازه فاصله 

حل ازای راهبه

 آل مثبتایده

اندازه فاصله 

حل ازای راهبه

 آل منفیایده
CI 

 554867952/0 045/0 038/0 دیجد یهادهیافراد در خلق ا قیو تشو بیعدم ترغ 1

 548659456/0 044/0 037/0 افراد نیعدم تبادل اطلاعات در ب 2

 532456785/0 037/0 032/0 گریکدیاعتماد در اشتراک دانش به  یعدم وجود فضا 3

 514705882/0 036/0 034/0 دهیخلق ا یبرتر به افراد دارا گاهیجا صیعدم تخص 4

 507042254/0 035/0 035/0 و اشاعه دانش در سازمان دیعدم ارزش دانستن تول 5
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 معیار / متغیر رتبه

اندازه فاصله 

حل ازای راهبه

 آل مثبتایده

اندازه فاصله 

حل ازای راهبه

 آل منفیایده
CI 

 543770492/0 034/0 026/0 اطلاعات ریو تعب رین افراد در تفسعدم مشارکت داد 6
 

آمروزش و  رانیمرد دگاهیردانرش از د تیریمرد یریموانع بکرارگ یبندرتبه  ینتا( 7مطابق جدول )

ی، زیر فرهنگ سازمانمشخص گردید در شاخص  TOPSISبا استفاده از تکنیک  تهران، 4پرورش منطقه 

 رتبه نخست را دارد.  دیجد یهادهید در خلق اافرا قیو تشو بیعدم ترغمعیار 

 بندی موانع ساختار سازمانی در بکارگیری مدیریت دانشرتبه -10-2

 رانیمد دگاهیدانش از د تیریمد یریدر بکارگ یسازمان ساختارموانع  یبندرتبهنتایج  (8)جدول 

 معیار / متغیر رتبه

اندازه فاصله 

حل ازای راهبه

 آل مثبتایده

زه فاصله اندا

حل ازای راهبه

 آل منفیایده
CI 

 532258065/0 034/0 034/0 یریگمیبه افراد در تصم اریعدم اخت 1

 52237700/0 033/0 033/0 توسط افراد یریگمیبه مراجعه به افراد مافوق در تصم ازین 2

 508474576/0 032/0 029/0 افراد نیعدم ارتباطات مناسب ب 3

 508196721/0 031/0 03/0 مناسب یهالعدم وجود شرح شغ 4

 547906977/0 029/0 016/0 عدم وضع مقررات کار توسط خود افراد 5

 527169811/0 025/0 024/0 افراد انیم یرسم ریبه ارتباطات غ تیعدم اهم 6

 52527826/0 021/0 019/0 و رغبت آنان لیعدم اجازه به افراد در انجام کارها بر اساس م 7
 

آمروزش و  رانیمرد دگاهیردانرش از د تیریمرد یریموانع بکرارگ یبندرتبه  ینتا( 8جدول ) مطابق

ی، زیر سازمان ساختار مشخص گردید در شاخص TOPSISبا استفاده از تکنیک  تهران، 4پرورش منطقه 

 رتبه نخست را دارد. "یریگمیبه افراد در تصم اریعدم اخت"معیار 

 سانی در بکارگیری مدیریت دانشبندی موانع منابع انرتبه -10-3

 رانیمد دگاهیدانش از د تیریمد یریدر بکارگ ینمنابع انساموانع  یبندرتبهنتایج  (9)جدول 

 معیار / متغیر رتبه

اندازه فاصله 

حل ازای راهبه

 آل مثبتایده

اندازه فاصله 

حل ازای راهبه

 آل منفیایده
CI 

 521368956/0 014/0 021/0 نآنا لاتیعدم انطباق شغل افراد با تحص 1
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 معیار / متغیر رتبه

اندازه فاصله 

حل ازای راهبه

 آل مثبتایده

اندازه فاصله 

حل ازای راهبه

 آل منفیایده
CI 

 520456128/0 015/0 023/0 در هنگام استخدام افراد یو نوآور تیعدم توجه به خلاق 2

 519862541/0 018/0 014/0 کار مرتبط با یهاعدم ارائه پاداش مناسب در قبال انجام پژوهش 3

 516129032/0 016/0 015/0 اتیبه عامل مشارکت در انتقال تجرب یپاداش مال یعدم اعطا 4

 487804878/0 02/0 021/0 اتیبه عامل مشارکت در انتقال تجرب معنویپاداش  یعدم اعطا 5

6 
و  دیردانرش جد یریادگیرافرراد بره  قیو تشو بیعدم ترغ

 نارهایسم مانند ییهاشرکت در برنامه
017/0 014/0 451612903/0 

 

آمروزش و  رانیمرد دگاهیردانرش از د تیریمرد یریموانع بکرارگ یبندرتبه  ینتا( 9مطابق جدول )

مشخص گردید در شاخص منرابع انسرانی، زیرر  TOPSISبا استفاده از تکنیک  تهران، 4پرورش منطقه 

 رتبه نخست را دارد. "آنان لاتیعدم انطباق شغل افراد با تحص"معیار 

 

 

 

 بندی موانع فناوری اطلاعات در بکارگیری مدیریت دانشرتبه -10-4

 رانیمد دگاهیدانش از د تیریمد یریاطلاعات در بکارگ یموانع فناور یبندرتبهتایج ن (10)جدول 

 / متغیر معیار رتبه

اندازه فاصله 

حل ازای راهبه

 آل مثبتایده

اندازه فاصله 

حل ازای راهبه

 آل منفیایده
CI 

 441176471/0 015/0 019/0 سازمان یارتباط یهاافزارها و شبکهسخت ییعدم کارآ 1

 437647059/0 024/0 18/0 اسناد در سازمان تیریاطلاعات و مد یابیعدم وجود ابزار 2

3 
اطلاعات از تروان  یافراد در حوزه فناور یعدم برخوردار

 لازم یو کارشناس یتخصص
019/0 024/0 435139535/0 

4 
 یهرادر حروزه یعدم تناسب تعداد افرراد متخصرص فنر

 دموجو یازهایاطلاعات با ن یفناور
017/0 021/0 4432631579/0 

 

آمروزش و  رانیمرد دگاهیردانرش از د تیریمد یریموانع بکارگ یبندرتبه  ینتا( 10مطابق جدول )

، اطلاعرات یفنراورمشخص گردید در شاخص  TOPSISبا استفاده از تکنیک  تهران، 4پرورش منطقه 
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 رتبه نخست را دارد. "سازمان یارتباط یهاافزارها و شبکهسخت ییعدم کارآ"زیر معیار 

 بندی موانع استراتژی و رهبری در بکارگیری مدیریت دانشرتبه -10-5

 رانیمد دگاهیدانش از د تیریمد یریدر بکارگ یو رهبر یموانع استراتژ یبندرتبهنتایج  (11)جدول 

 معیار / متغیر رتبه

اندازه فاصله 

حل ازای راهبه

 آل مثبتایده

اندازه فاصله 

حل اهازای ربه

 آل منفیایده
CI 

 441896432/0 027/0 023/0 در سازمان یدانش محور یبرا یاژهیو یهایاستراتژ نیعدم تدو 1

 423809524/0 022/0 02/0 یدر جهت دانش محور یعدم هدف گذار 2

3 
ابرراز نظرر در مرورد اهرداف و  یامن بررا یعدم وجود فضا

 سازمان یهابرنامه
018/0 017/0 385714286/0 

 379166667/0 023/0 025/0 دانش محور یندهایاز فرا یبانیپشت یمنابع لازم برا صیعدم تخص 4

 375359745/0 022/0 021/0 دانش محور یهاسازمان، از برنامه تیریمد یبانیو پشت تیعدم حما 5

 37518964/0 021/0 2/0 افراد یسطوح سازمان برا هیدر کل شنهاداتیعدم وجود نظام پ 6
 

آمروزش و  رانیمرد دگاهیردانرش از د تیریمد یریموانع بکارگ یبندرتبه  ینتا( 11طابق جدول )م

ی، و رهبرر یاستراتژمشخص گردید در شاخص  TOPSISبا استفاده از تکنیک  تهران، 4پرورش منطقه 

 رتبه نخست را دارد. " در سازمان یدانش محور یبرا یاژهیو یهایاستراتژ نیعدم تدو"زیر معیار 

 

 گیرینتیجه

ها را نسربت شده قادر است تا سازمان یدانش به عنوان ساز و کار نظامند و سازمانده تیریمد دیتردیب

کارآمرد و  یریکارآمرد و سرپ  بکرارگ یریبکرارگ یبرا یآمادگ. از منابع دانش رهنمون باشد نهیبه استفاده به

کارآمرد  یریبکرارگ در یدیراست. پن  عنصر کل ریناب ناپذاجت دیعصر جد یهااز آن در سازمان یبرداربهره

 -4اطلاعرات،  یفنراور -3 ،یسراختار سرازمان -2 ،یفرهنرگ سرازمان -1 :دانش عبرارت اسرت از تیریمد

بدسرت   یاند. براسراس نترامورد سنجش قرار گرفته پژوهش نی. که در ایمنابع انسان -5ی، و رهبر یاستراتژ

دانرش، سراختار  تیریمدی ریبکارگ یکرد که از پن  مولفه لازم برا انیب نین چنتوایآمده از پژوهش حاضر، م

توجره و توسرعه  ازمنردیحال ن نیدر ع یبرخوردار هستند. ول یمناسب تیاطلاعات از وضع یو فناور یسازمان

 .قرار ندارند یمناسب تیدر وضع یو رهبر یو استراتژ یمنابع انسان ،یسازمان فرهنگ یول ؛باشدیم

پن  عامرل تکرر شرده  تیآن است که با وجود متناسب بودن وضعحاکی از   یحاصله از نتا غهدغد
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ارشرد  رانیو مرد یرهبرر تیو حما یبانیپشت به ازیمراحل ن نیا یدر تمام تیکارآمد موفق یریبکارگ یبرا

و  تیرکارآمرد هرم در اثرر نبرود حما یریبکارگ یهاشکست شتریهم نشان داده ب قاتیسازمان دارد. تحق

 . کننده بوده است تیاثر بخش و حما یو استراتژ یرهبر ایارشد  تیریمدی بانیپشت

لازم با  یفناور یهاساخت ریمناسب و ز یندهایساختار و فرا جادیکند با ایدانش تلاش م تیریمد

از  حیصرحاستفاده  زیو ن دیکار، با کسب و تول دانش به عنوان آن یو آماده ساز یمحور قراردادن منابع انسان

 . ابدیدست  یمنبع دانش به اهداف سازمان

گونه بحث در رابطره برا دانرش در هر قتیدر حق .دارند یقیعم وندیها پفرهنگ و دانش در سازمان

 راهرهیحرکرت در ب هیآن شرب یفرهنگر تیو مشخص به موقع ینیبدون ارجاع ع یسازمان بدون فضاساز

نظر هسرتند کره اگرر قررار  نیست که صاحبنظران بر اا ییتا جا یبه فرهنگ سازمان توجه است. ضرورت

شود. بره  رییدستخوش تغ دیسازمان با آن فرهنگ دیبه وجود آ داریموثر و پا راتییسازمان تغ کیاست در 

 رد. کآن جستجو  در فرهنگ دیها را باو شکست سازمان تیموفق گریعبارت د

گسسته  راتییتغ یپاسخگو ییآن، به تنها یستایا تیماه لیبه دل اطلاعاتی در فناور یگذارهیسرما

 ازیرافرراد ن یرو یگرذارهیبه سررما اهداف، نیبه ا دنیرس ی. برانیستها و بهبود عملکرد سازمان یانیو بن

 و، رسدیبه دستش م ایکند یم دیتول ایشود که یاز اطلاعات مواجه م یااست، هر سازمان با حجم گسترده

ها قادر به استفاده تمام و کمرال از آن انبروه اطلاعرات در جهرت خلرق سازماناز  یتعداد اندک انیم نیدر ا

ها با وجرود هستند. در حال حاضر سازمان هیبه سرما دانش مجتمع یهایدارائ لیو تبد دیجد یهافرصت

از  و ارتباط یمجازی هاگروه قیو از طر دیجد یهایتوانند با استفاده از فناوریم ییایجغراف یهایپراکندگ

 . ندینما یهمکار گریکدیراه دور با 

 و حرل طیواکنش مناسب نسربت بره محر ،یریگمیتصم لیو تسه عیتوان تسر دیبا یساختار سازمان

 .  واحدها را داشته باشد نیب تعارضات

از  یارتباطرات درون سرازمان انیرآن و ب یهاتیفعال نیب یسازمان و هماهنگ یارکان اصل نیب ارتباط

 است.  یسازمان ساختار فیاز وظا یریگو گزارش یدهنظر گزارش

شکسرت و  ایرهرا و نآمشکلات و چه حل  جادیموارد چه ا یآن در تمام هیسا یو رهبر یاستراتژ

 یارشد سازمان شررط اساسر ریمد تیحما یتیهر موفق پشت و ،ستا دایهو یسازمان یهاتیفعال تیموفق

و  سرازمان برازخورد از افرتیمترل در یگوناگون یهاراه قیبودنش از طر تیبا وجود پر اهم یول ؛باشدیم

بره  .باشردیمشکل هم قابل حل م نیمتمرکز ا مهین یدر واقع اقدام به رهبر ،سازمان یمشارکت دادن اعضا
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 ،تیریمرد -2و  یفرهنگ سرازمان -1 یدانش به دو عامل اساس تیریمد زیآمتیموفق یاجرا گریعبارت د

 مرتبط است. ( دارند رگیکدیمتقابل بر  ریکه تأث)

اهرداف  نیربره ا دنیرسر یبررا یبالقوه با ارزش یهایتوانائی دانش دارا تیرینظام مد یبه طور کل

 یتیریمد از ملاحظات یکیدانش  تیریکارآمد مد یریبکارگ یباشند. انتخاب ابزارها و نظام مناسب برایم

 .باشدیها مازمانآشکار و نهان در س یهادر استفاده هر چه سودمندتر از دانش

هوشمندانه و  یهایاست که سودمند یساختریز هیدانش سرما تیریمورد استفاده در نظام مد هیسرما

 کیردانرش بره  تیریجامع مرد تیریکارآمد نظام مد یریبکارگ رسد قبل ازیدارد. به نظر م یفیظر اریبس

 است.  ازیمند و بلندمدت ننظام کردیرو

 تیرواقع نیرا یایردانرش گو تیریسر راه مد بر گرفت موانع موجود جهینت نیتوان چنیم تیدر نها

 دیرموانرع اسرت. با نیربر طرف کرردن ا یسازمان برا یعزم جد ازمندیدانش ن تیریمد تیاست که موفق

 نیرکننرد و تنهرا در ا دایرآن اعتقراد پ یبه اثربخش رانیدانش در سازمان باور شود و کارکنان و مد تیریمد

 .کرد رفع موانع اقدام خواهند یصورت است که برا
 

 منابع

 نو. وندیت پانتشاراتهران:  ،دانش تیریمد(. 1385) عادل ،یصلوات و نیحسدیس ،یابطح

 ستی)دوره ب یمعتزل دیالحد یترجمه شرح نه  البلاغه ابن اب .(1399) یمعتزل دیالحد یابن اب

 جلد بیستم، ترجمه غلامرضا لایقی، تهران: انتشارات نیستان. ،(یجلد

در  تیریمد (.1390) سیدمحمود ،نژادبهشتی و عباس ،شفیعی ؛ابوطالب، خدمتی، علی؛ آقاپیروز

  چا  دهم، ویراست سوم، قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه. ،اسلام

 ،«یآموزش یهادر سازمان یابعاد فرهنگ سازمان یبررس»(. 1401) معصومهی، توکل و نیفرد ی،باتمان

 .63-74(، 6)3ی، و علوم انسان تیریدر مد یکاربرد یهاپژوهش

 ،«بررسی موانع فراروی کاربست نظام مدیریت دانش»(. 1399) ، بهمنپوریخسرو و ، رویایاریباز

 .25-32(، 3)5مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه، 

 هران: موسسهت دانش، مدیریت دیدگاه از مدیران تجربیات (. مستندسازی1385) سعید مقدم، جعفری

 مدیریت. آموزش و تحقیقات

 تهران: انتشارات سمت. ،ار سازمانی(. مدیریت رفت1379) رضائیان، علی

 تهران: انتشارات سمت. ،تیریسازمان و مد ی(. مبان1390) یعل ان،یرضائ
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دانش و  تیریمد یدیموانع کل ییشناسا»(. 1398) انیشا ،خناچاهینقد و مانیپ ،اخوان ؛محمدرضا ی،زاهد

 .29-68، (76)19 ی،نظام تیریفصلنامه مد ،«یمحور نظامپروژه یهاها در سازمانآموختهدرس

سازی مدیریت طراحی مدل قابلیت»(. 1401) فرد، کرم اله؛ تیمور نژاد، کاوهطباطبایی، محمد؛ دانش

 .175-189(، 3)6سلامت،  سبک زندگی اسلامی با محوریت ،«های امدادیدانش در سازمان

 تیریمد یندهایفرا یابیدر ارز ستمیس ییایکاربرد پو»(. 1401) فرهاد ،یغفار ؛عادل ،آتر ؛الهام ،یعلم

 .114-79 ،(28)14 ،ییاجرا تیریپژوهشنامه مد ،«نیتام رهیزنج ییدانش برکارا

مصطلح در زبان  های فارسی و لغات عربی و اروپایی(. فرهنگ عمید: شامل واژه1384) عمید، حسن

 .ام، تهران: امیرکبیرچا  سی ،یو ادب یفارسی و اصطلاحات علم

 .64-69(، 134و  133) ،یو اقتصاد یاسیاطلاعات س ،«واژگونه یآگاه»(. 1377) اصغریعل ،یکاظم

های دولتی )مطالعه موردی در مدیریت دانش و موانع آن در سازمان»(. 1387) کاملی، محمدجواد

 .17-39(، 3)2فصلنامه کاراگاه،  ،«لی (سازمان پ

فصلنامه  ،«استان لرستان ییاجرا یهادانش در دستگاه تیریموانع استقرار مد»(. 1401) احسان ،ییگرا

 .81-120، (3)8 ،اطلاعات تیریعلوم و فنون مد

عامل موفقیت مدیریت دانش در  10»(. 1385) دیفر ،نیتبه آ ؛نیامیبن ی،میکر ؛محمد ،مرادزاده

 .169نشریه تدبیر، شماره  ،«هاسازمان

مقام  دگاهیاز د یجهاد تیریو ابعاد مد نیدکتر» .(1395) حسن دیس ،یروزآبادیحسن؛ و ف ،یمراد

 .160-190(، 15)6دو فصلنامه مطالعات قدرت نرم،  ،«(ی)مدظله العالیمعظم رهبر

مدل مطلوب  تدوین و برازش»(. 1401) پور، حسن؛ یادگاری، فردوسشهرکی ناصری، سعید؛

های پژوهش در نظام ،«سازمان یادگیرنده در آموزش و پرورش با تأکید بر مدیریت دانش

 .115-130(، 56)16آموزشی، 

دانش در  تیریمد یموثر بر اثربخش یارهایمع یبندتیو اولو نییتع»(. 1390) ژنیب ،ینهاوند

 .169-192(، 7)3، اطلاعات یفناور تیریمدفصلنامه  ،«رانیا یقاتیتحق یهاسازمان

در توسعه  یاجتماع هینقش سرما»(. 1386) ؛ ناطق، تهمینه؛ فراحی، محمدمهدیالوانی، سیدمهدی

 .35-70(، 5)2فصلنامه علوم مدیریت ایران،  ،«یدانش سازمان تیریمد

دانش، الزامات و  تیریمد». (1390) مقدم، الهام یمحمد .وسفیمقدم،  ی. محمدقهیصد ،یهاشم

 .101-130(، 19)6 ،یبانیپشت و یمنابع انسان تیری، فصلنامه توسعه مد«هاچالش
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