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  :چکیده

 ییهاو شاخص هارساختیاست و با استفاده از ز یشهر تیرینو در مد یمیمفاه شیگشا یشهر هوشمند به معنا     

 توانیم یلک. بطور گذاردیم ییبه سزا ریتاث یشهر یهاتیلفعا تیریدارد در مد یامروز یکه در حل معضلات شهرها

ت و اطلاعا یرفناو و با استفاده از نیاست که اداره امور شهروندان در آن بصورت آنلا یگفت که شهر هوشمند شهر

 شهر یاهساخت  ریز این جستار با روشی توصیفی تحلیلی  به بررسی سیاستگذاری. ردیگیارتباطات صورت م

 یانیپا یریگجهینت یریگشکل سازنهیزم یبه نوع این مهم ی پرداخته است.مجاز یهابر پلتفورم دیبا تاک هوشمند

 ژوهش،پ یشد و در چارچوب مفهوم یبررس یو تجارب عمل ینظر یمبان یبوده است؛ نخست حوزه زیپژوهش ن

مورد  یمجاز یهاپلتفورمو  یهوشمند شهر تیریمد ،شهر هوشمند یساخت ها ریگذاری زسیاست ینهیسه زم

ده از استفا ،یمجاز یهاو پلتفورم یشهر یهوشمند فضاها تیریدر حوزه مدهدف تحقیق حاضر قرار گرفت.  یبررس

 دیاکت ن است کهآیافته های تحقیق حاکی از  .است یشهر یفضاها وشمنده تیریحوزه مد یهاتیالزامات و محدود

 اصل به یابیتوسعه در دست یها استینقاط قوت و ضعف س ییادر شناس یمطلوب بر مشارکت عموم یحکمران

 یرابوشمند هاز ابزار  توانیشهر هوشمند م یهاساخت ریز از طرفی با سیاستگذاریمهم است.  اریبس یداریپا

ردم را م ، وبمطل یحکمرانیق طر نیاجتماع محور بهره جست و از ا کردیبا رو یشهر یفضاها تیریو مد ینگهدار

 بازگرداند. ی هوشمندشهر یابه فضاه

 .یمجاز یهاپلتفورمحکمرانی مطلوب،  ،شهر هوشمند ،هوشمند تیریمد، گذاریسیاست :واژگان اصلی

 

 
 ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یاسیو علوم س اتیدانشکده حقوق، اله ،یاسیگروه علوم س ،یتخصص یدکتر یدانشجو .1

   رانیتهران، ا

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یاسیعلوم سو  اتیدانشکده حقوق، اله ،یاسیگروه علوم س اریاستاد .2

   m.abtahi100@gmail.com                                                                                                       )نویسنده مسئول(    

   رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یاسیو علوم س اتیالهدانشکده حقوق،  ،یاسیگروه علوم س اریاستاد .3
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 مقدمه 

ات و اسات. ارتباطا ینیشاهر نشا نادیدر فرا یارتباط اجباار کی یشهر مجاز نترنت،یبا ظهور ا

بع و مناا یرکاز و پراکنادگ( موجا  تمیمجااز -یمختلاف )شاهر واقعا یشهر طیدو مح نیتعامل ب

 دی که موضوع مدیریت شهری به صورت علمی مطار لاشد. از اواخر دهه هفتاد می یخدمات شهر

ه ه اسات. باشد، نحوه یکپارچه کردن فرایند مدیریت شهر نیز یکی از دغدغههای مهم اندیشمندان باود

ت زوایاای مادیریش در جهات شناساایی ابعااد و لابار ت عالاوهبیانی دیگر پژوهشگران این حوزه 

دی عادد کالبات ناشی از تفرقهای متلاشهری و ارایه تعریفی سامانمند از آن با توجه به ضعفها و مشک

دیریت و مدیریتی موجود در شهر، به دنبال راهای بارای ایجااد همااهنگی و یکپاارچگی بیشاتر در ما

 ایادار وتوساعه ی پ شهری بودند. از دیدگاه برنامه ریزان شهری، یکی از راهبردهاای دسات یاابی باه

ایادار شاکل پ» ارتقای کیفیت محیط زیست شهری، متعادل ساختن توزیع فضاایی کاربریهاا از طریاق 

ی شاهر ریزی شاهری، توساعههای کنونی شهرها در عرصاه برناماهاست. جهت مقابله با چالش« شهر

کارده اسات. های اخیر توجه زیاادی را باه خاود جلا  هوشمند مدنظر قرار گرفت که در طول سال

هایی است که از ابتدای دهه نود در ساط  نظاری و باه شاکلی هوشمندکردن شهرها مجموعه راه حل

 .عملی از اوایل قرن حاضر برای حل مسائل گوناگون شهرهای معاصر مطر  شد

 

 مفهوم شناسی-1

 یشهر تیریمد1-1

رسامی و غیار  مدیریت شهری به همه نهادها، سازمانها و افرادی گفتاه میشاود کاه باه صاورت

رسمی در فرایند مدیریت شهری اثرگذار هستند، مدیریت شهر فقط شهرداری یا شورا ی شاهر نیسات 

ناابرابری و عادم  .بلکه هر عنصری که در فرایند مدیریتی شهر، اثر گذار است در این حیطاه قاراردارد

ممکن است؛ ولای مای تعادل در شهرها یک امری طبیعی است و از بین بردن آن اگر اغراق نباشد، غیر

توان آن را به حداقل ممکن رساند. با وجود آشکار شدن ایان ناابرابری هاا و معضالات اکولاو یکی، 

اجتماعی، اقتصادی و کالبدی در شهرها هیچ اتفّاق نظری بارای رسایدن باه توساعه ی پایادار شاهری 

ایان تبعاات چااره ای لاجرم برای مواجه شدن باا :  (98)اسماعیل زاده و همکاران، حاصل نشده است

نیست جزء اینکه هدایت و راهبری خردمندانه و اصولی توسعه شاهرها را باه جاای خاوش بااوری و 

رهاسازی رشد شاهرها جاایگزین نماود. در چناین حاالتی مادیریت شاهری دیگار صارفا  مادیریت 
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هماه مشکلات شهر را بر عهده ندارد بلکه فراتر از این موضوع، راهباری شاهر باه ساوی توساعه ای 

 .اما توسعه پایدار در گرو داشتن برنامه ریزی و مدیریت کارآمد است.جانبه و پایدار را برعهده دارد 

زمناد تر، نیا دولت ها و ملت ها برای دستیابی به محیطی بهتر و پایدارتر و زندگی جمعیِ آسوده 

روز یندی و باجریان فرآالگوها و شیوه های مدیریت نوآورانه در اداره ی شهرها هستند در بستر چنین 

 ، مادیرانمسائل و پدیده های شهری نوظهور که روز به روز بر پیچیدگی مدیریت شهرها مای افزایناد

 ری، چاارهشهرهای بزرگ دنیا بر آن شدند تا با همکاری دانشمندان حوزه های فناوری و مدیریت شاه

شاکالت هات حال بسایاری از مای بیندیشند در این میان، ایده ی شهر هوشمند به عنوان راهکااری ج

روساتایی و شهرهای کنونی توسط اندیشمندان و طراحاان شاهرهای بازرگ دنیاا مطار  شاده است)

 .(114:1397همکاران، 

 شهر هوشمند 2-1

تارین هدف شهر هوشمند افزایش کیفیت زندگی شهری باا رویکارد توساعه پایادار اسات. مهم

بارای فعاال . روایی خاوب اساتد ایجاد حکمعامل در هوشمندسازی در بحث عوامل نهادی، رویکر

 کردن طر  شهر هوشمند، جامعاه بایاد شاامل حاکمیات یکپارچاه و شافاف، فعالیات اساتراتژیک و

جازای تبلیغاتی، شبکه و مشارکت باشد. تبدیل شادن باه شاهر هوشامند، مساتلزم فعال و انفعاالات ا

 (.32:1395قایی،)سجادی و آتکنولو یک با اجزای سیاسی، سازمانی و انتقالی است

باه  را ندانشمیکه به آنها اشاره شد، اند ییها ییاز مشکلات و نارسا ییشهر و رها دهیچیپ یفضا

ه هماه موضوع باعث شد تا ضرورت توجا نیشهر وادار کرد. ا دیجد یساختارها جادیفکر اصلا  و ا

 .ردیار گتوجاه قارا مورد شیاز پ شیب یساکنان شهرها یساز نهیسودمند جهت به یجانبه به راهبردها

ها و انتظاارات شاهروندان، برناماه باه خواساته ییو پاسخگو یشهر ییو نارسا رفع چالش یدر راستا

ساعه تو یبارا را ییمدل هاا ،ینیابعاد شهرنش یبه تمام کپارچهی یدر تلاشند، تا با نگرش ،یشهر زانیر

 .ندیو جهانن معاصر ارائه نما 21قرن  یشهرها

 توسعه پایدار1-3

 دگاهیااز د یشهر ستیز طیمح تیفیک یو ارتقا داریبه توسعه پا یابیدست  یاز راهبردها یکی 

شاهر اسات. در اواخار  داریاشکل پا قیاز طر هایکاربر ییفضا عیتوز یمندتعادل ،یشهر زانیربرنامه

 و "نیناو یشهرسااز"باه ناام  یدیاجد کاردیرو دار،یاتوسعه پا یعلم یهاانیبا الهام از بن ستمیقرن ب

(. 59:1401عااملی،شاهرها ماورد توجاه قارار گرفت) یساختن فرم فضا داریپا یبرا "رشد هوشمند"
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دارد. از نگااه  کپارچاهیتوجاه  ینیاست که باه ابعااد شهرنشا یکردیرشد هوشمند، همان رو کردیرو

 کاردیرو نیو معتبرتار نیترباه مجباوب ر،یااخ یهاشهر هوشامند، در ساال کردی(، رو2015جوس )

شاهر هوشامند، باه  کردیرو ن،یشده است. همچن لیتبد یجهان یو شهرها ندهیآ یهاشهر یابر یجهان

مربوطاه باه  یاز فنااور کپارچاهی یمندکاربست و بهره وهیبلکه به ش شود،یصرف خلاصه نم یفناور

تعامال مطلاوب باا شاهروندان و  ازمنادیمنظار، ن نیا. و از اباشادیشهرها م ییو کارا یجهت کارآمد

 .است ییحکمروا یهارساختیز سازوکار و

 

 ینظر یمبان-2

 جاادیان ارا در کشورشا یسااکان شهر علام  هایکه  اپن 1980شهر هوشمند تا اواسط دهه  دهیا

 یاناشاناخته دهیاابنا کردند،  دیدر آدلا 1980را در اواخر دهه  یشهر چندعملکرد هاییایکردند و استرال

 نیااساتفاده شاد، ا یشهر یدر زندگ عیوس اسیدر مق نترنتیاو  وتریکه کامپ 1980-1990بود. از دهه 

از  دیان را باآ ۀشایاصطلا  شهر هوشمند و ر ن،ی(؛ بنابرا4: 1394 ،ی)احمد افتی یاژهیو تیاهم دهیا

از  باه وجاود آماد و 1990دهاه  لیاو اوا 1980کرد که در اواخر دهاه  یریگیجنبش رشد هوشمند پ

(. 87:1401، حاجات یقاادر.)احمادی پاور و  کردیم تیحما یشهر یزیربرنامه دیجد یهااستیس

باه  اکایمتحده امر الاتیدر ا و بلکسبرگ ایاسترال زبنیدربارة بر بارنینخست یشهر هوشمند برا اصطلا 

 تاالیجیکاهش شاکاف د ،یاطلاعات و ارتباطات، از مشارکت اجتماع یکه فناور ییکار گرفته شد؛ جا

 .(Alvarez et al, 2009: 181) کاردیم یبانیپشات باه خادمات و اطلاعاات یو دسترسا

 یایاجرا یهامنظور اساتفاده در برناماهآنها به دانش باه لیاستفاده از اطلاعات و تبد ییتوانا ،یهوشمند

 .آمدند دیپد یتجسم بافت شهر یبرا یعنوان ابزارهوشمند به یاست و شهرها

 

 های حکمرانی مطلوب  نظریه-3

هایی است که کارکردهای کالان در تحلیال مولفاه هاای  دسته از چارچوب آن« نظریه»منظور از 

تار از های  حکمرانای مطلاوب را کلان«نظریه»توان سط  تحلیل کند. میحکمرانی مطلوب را ارائه می

های تفکیک نمود. مطابق باا یافتاه« هامدل»را از « نظریات»های این حوزه دانست و به این شکل «مدل»

ابال ارائاه قنظریاه زیار  4حکمرانی مطلوب و با لحاظ تفکیک مذکور میان نظریه و مدل،   اندیشمندان

 است:
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 «(تزِ»نظریه عقلایی )به عنوان  .1

 «(آنتی تزِ»نظریات منتقد به نظریه عقلایی )به عنوان  .2

o )نظریه رضایت بخش )مارچ و سایمون 

 گرایی )لیندبلوم(دریجی یا تدریجیت -نظریه جزئی و

 «(سنتز»)به عنوان نظریه هنجاری  .3

 «(سنتز»نظریه گفتمان )به عنوان  .4

 ایم:در ادامه به تشری  این نظریات پرداخته

: این نظریه به تعبیر هاولات ریشاه در نظریاه عقلانیات در مکاتا  خرِيدگرایای،  1نظریه عقلایی

د زیااد و گیرد که سط  اطلاعات موجاوگرایی داشته و جایی مورد استفاده قرار میروشنفکری و اثبات

های مختلاف تنهاا یاک گزیناه از میاان گزیناه« خاط مشای عقلایای»میزان تغییرات حداقل باشد. در 

را ارائاه دهاد. ایان دیادگاه متازثر از « حداکثر مطلوبیات»تواند با حداقل هزینه، به تعبیر اقتصاددانان می

است کاه در آن ساازمان ها های مدیریت علمی تیلور و بوروکراسی وبر و نقطه نظرات کلاسیکنظریه

عقلایی که جهت نیل به اهداف روشن بار پایاه اصاول منطقای و رواباط  -به عنوان یک ماشین علمی

تر تئاوری سانجش شود. تئوری انتخاب عقلانی یا باه تعبیار دقیاقکند، تلقی میغیرشخصی عمل می

گری و ر مبناایی از سانجشعقلانی بر این مبنا استوار است که رفتار سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و ... با

هاای خاویش در پای محاسبه سود و زیان استوار است. انسان موجودی حساابگر اسات و در انتخاب

ای کلیدی در فهم رفتارهای گوناگون انسان اعامّ از فرهنگای،  اقتصاادی حداّکثر سود است و این نکته

)و از جملاه مللفاه هاای  و ... است. به همین سان، این نکتاه عامال اساسای در  حکمرانای مطلاوب

 ( 65، 1397حکمرانی مطلوب زیست محیطی( است. )پور احمد و همکاران، 

ها پذیر است کاه اولا  گزیناهگری مدّ نظر در این نظریه زمانی به سهولت امکانمقایسه و سنجش

حادود باشاند. در محدود بوده، ثانیا  پیامدهای هر گزینه قابل شناسایی باشد و ثالثا  بازیگران و ذینفعاان م

کنناد. باه گیرندگان مانند مدیران فنیّ یا بازرگاانی عمال میمدل عقلایی فرض بر این است که تصمیم

ترین یا کارآمدترین روش حلّ آنرا انتخااب این ترتی  که ابتدا مشکل را تعریف و پس از آن، اثربخش

نامناد. )هاولات و نیاز می« گراییمدیریت»کنند. این نگرش را شیوه خاصی که در حلّ مسئله دارد، می

 
1 Rational Theory 
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( تصور بر این است که فرآیند پایین به بالا، فرآیندی کارشناسی اسات کاه تصامیم 224: 1380رامش، 

شاود. کند و سپس با فرآیند بالا به پایین که سیاسی است، تصمیم قطعای اتخّااذ میسیاستی را آماده می

شاود. )مناوچهری، سیاسای می قاطع و مراحل زیادی که دارداما عملا  فرآیند پایین به بالا نیز به علتّ ت

1394، 189) 

در چنین دیدگاهی عقلانیت اقتصادی بر مللفه های حکمرانی مطلاوب زیسات محیطای حااکم 

های ممکن ساایه بر انتخاب یک راه حل یا سیاست از میان راه حل منفعت مادیّ -بوده و تحلیل هزینه

محیطی مبتنی بر تئوری عقلانی، تصمیمات ایان حاوزه را شخص زیستاندازد. یک ساختار کاملا  ممی

گری افراطی دولات و سااختار ماذکور در اخاذ کند. حالت افراطی این تئوری منجر به مداخلهاخذ می

تر آن اکتفا به نقاش نظاارتی دولات را باه محیطی و حالت متعادلمولفه های حکمرانی مطلوبی زیست

هاای کلاّی(. در حالات افراطای یاا متمرکاز گری افراطای تاا نظارتمداخله دنبال دارد. )پیوستاری از

گرایانه سعی کنند تا شرایط مللفاه هاای حکمرانای مطلاوب زیسات ها با انتخاب رویگرد نخبهدولت

 محیطی را از شرایط رقابت کامل دور نگه دارند. 

هاای اسات کاه تماام راهرض بر این گیری عقلایی فنظریات منتقد به نظریه عقلایی: در تصمیم

رو  پذیر نیسات. از ایانممکن قابل شناسایی و ارزیابی است. اما این فرض به دلایلی که گذشت امکان

هاای ممکان و برخی از دانشمندان اقدام به طر  نظریاتی نمودند که در آن به جاای ارزیاابی تماام راه

ای محدود، راهی را انتخااب و یان مجموعهت که از مگیرنده غالبا  مجبور اسانتخاب بهترین راه، تصمیم

ماارچ و ساایمون و نیاز نظریاه « بخشرضاایت»تارین ایان نظریاات، نظریاه به آن قناعت نماید. مهم

 لیندبلوم است.« گراییتدریجی»

o های روانای و : این نظریه که توسط سایمون و مارچ ارائه گردید بار جنباه1بخشنظریه رضایت

گیرندگان بااه جااای ای دارد. در ایاان دیاادگاه تصاامیمد ویااژهگیری تزکیاااجتماااعی تصاامیم

هایی را انتخااب بادیل -شادکه در مدل عقلایی طر  می –های حداکثر جستجوی راه حل

بخش محققّ ساازد. ایان مادل بار ایان گیرنده را در حدّ رضایتکنند که اهداف تصمیممی

هاای تحات تازثیر ارزش هاای عقلای انساان مساتقیما فرض مبتنی اسات کاه تواناییپیش

اجتماعی، دانش، تجربه، عادات و اتفاقات گذشته بوده و در واقع بواسطه این قیاود محادود 

 
1 Satisfying Model (Bounded Rationality Theory) 
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شااود. سااایمون و همکااارانش معتقدنااد کااه محاادودیت عقلانیاات انسااان، ناشاای از می

گیری های ذهنی و شعوری وی است و هر گونه بحثی درباره ساز و کار تصامیممحدودیت

ید با علم به این واقعیات باشاد. ایناان عقلانیات را مفهاومی مطلاق باه شامار در سازمان با

گیرنده در آن قارار های سازمانی و اجتمااعی کاه تصامیمآورند زیرا معتقدند که محیطنمی

گیری او ملثرناد و در نتیجاه اینکاه چاه هادفی مهام گرفته است در شیوه و نحوه تصامیم

زیده شود تابع این شرایط محیطی خواهد بود. نتیجاه شمرده و چه راهی برای نیل به آن برگ

توانااد مسااتقل از شااخص مطلااق نیساات و دوم اینکااه عقلانیاات نمی آنکااه عقلانیاات اولا 

گیرنده باشد. به طور کلی مادیر بار اسااس ایان الگاو، باه جاای جساتجوی نقطاه تصمیم

ه جاای بخشی؛ به جاای شارایط مطمائن در شارایط ناامطمئن؛ بامطلوب، حداکثر رضایت

عینیت عقلایی با ذهنیت عقلایی؛ به جای اطلاعات کامل با اطلاعاات محادود و باه جاای 

گیری های موجود به تصامیمتصور امکانات و منابع محدود در قلمرو امکانات و محدودیت

 پردازد. می

o گیری : این نظریاه توساط لینادبلوم و در نقاد مادل عقلایای تصامیم1تدریجی -نظریه جزئی

گیرنده هر ساله تمامی جزئیاات ارائه شد. بر اساس نظریات وی، مسئولان تصمیمطراحی و 

نمایناد؛ بلکاه باه دلیال مولفه های حکمرانی مطلوبی موجود و پیشنهاد شده را بررسی نمی

تصامیمات گذشاته را باا اعِماال تغییارات جزئای  محدودیت در زمان، منابع و اطلاعاات،

گیرند. مزیت اصالی مادل ماذکور ری جدید در نظر میگی)افزایش یا کاهش( مبنای تصمیم

به دلیل باروز تغییارات کام و پرهیاز از  –توان برقراری ثبات و حفظ سیستم سیاسی را می

گیری از طریاق دانست. لیندبلوم معتقد است که بیش از هر چیاز تصامیم -تحولات یکباره

یارات جزئای نسابت باه پیگیری یک فرآیند سعی و خطای پی در پی معطوف به ایجاد تغی

گیری معطوف به برخی از پیامدهای ممکان وضع موجود است. در این مدل تحلیل تصمیم

های سیاستی است و نه همه پیامدها. در این دیدگاه تحلیل سیاستگذاری ناه باه و مهم گزینه

ن ها و افراد مختلف انجاام شاده و بایها، گروهوسیله یک اقتدار منفرد بلکه به وسیله جریان

دهد. تفاوت این مدل باا مادل عقلایای گیری را شکل میآنها تعاملی وجود دارد که تصمیم

 
1 Incremental Model 
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ناپاذیری عقلانیات کامال ایان را آن است که در اینجا با پذیرش نارسایی اطلاعات و امکان

هاای موجاود )هار چناد نااقص( پذیریم که به تدریج و بر اسااس اطلاعاات و تحلیلمی

ها اتخّااذ ای از تصامیمداریم. در طاول تااری ، زنجیارهمایهای اصلاحی کوچاک بار قدم

های قبلای اسات. شود که تصمیم امروز در پیوند اطلاعاتی، محتوایی و تحلیلی با تصمیممی

گرایی عبارتست از دستیابی به ترکیبی از تصمیمات باا تزکیاد از نظر لیندبلوم جوهر تدریجی

ز طریاق آزماون و خطاا و ناه صارف سار بر نیاز به کس  موافقات سیاسای و یاادگیری ا

 ( 18، 1398های تصادفی. )فقیه خراسانی و همکاران، بندی تصمیمهم

 : مقایسه نظریات  حکمرانی مطلوب1 جدول شماره

 ابعاد     

 

 نظریه

 ها(نقاط منفی )محدودیت نقاط مثبت های اساسیفرضپیش

یی
قلا
ع

 

 راه حل ممکن« بهترین»خط مشی به عنوان 

های و ارزیااابی تمااامی باادیل احصاااءامکااان 

 ممکن و انتخاب بهترین راه حل از میان آنها

 جامعیت و آینده نگری

دقت، ابتکار و  ناوآوری 

 در فرآیند انتخاب

در زمان و مناابع  محدودیت

 هاجهت بررسی بدیل

ت
ضای
ر

ش
بخ

 

خاااط مشااای باااه عناااوان راه حااال 

 «بخشرضایت»

محااادود شااادن عقلانیااات باااه واساااطه 

های رفتاااری و رواناای ری از جنبااهتزثیرپااذی

 گیرندهتصمیم

نگری در توجااه بااه قیااود واقااع

 گیرندهذهنی تصمیم

 هاتسهیل انتخاب از میان بدیل

کم تاوجهی باه خلاقیات و 

ناااااوآوری در فرآیناااااد 

 گیریتصمیم
ئی
جز

- 
جی
دری
ت

 

خط مشی به عنوان اعمال تغییرات محادود 

 های گذشتهدر راه حل

در طراحای و  محوریت حفظ ثبات سیاسی

 تدوین خط مشی

نگری در توجاااه باااه واقاااع

محاااااادودیت دسترساااااای 

 گیرنده به منابعتصمیم

برقراری ثبات و حفاظ سیساتم 

سیاساای بااه دلیاال پرهیااز از 

 تغییرات بنیادی

کم تاوجهی باه خلاقیات و 

ناااااوآوری در فرآیناااااد 

 گیریتصمیم

های نادیااده گاارفتن فرصاات

 گیریجدید در تصمیم

 

های هنجاری از نظریه عقلانیت اقتصادی آن اسات کاه افتراق اساسی نظریه هنجاری: وجه نظریه

دهناد و های اخلاقی وی قارار میهای هنجاری نقطه عزیمت خود را تفسیری از انسان و ارزشنظریه

های کنناد. نظریاهسپس از درون آن، بایدها و نبایدهایی را برای زندگی و سیاست عمومی استخراج می
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هاای گیریکناد و در سیاساتگذاری، جهتی کلان موضوعات را تحلیل و تبیین میهنجاری در سطح

سازد. آنگاه کاه ایان نظریاه کالان بارای تحلیال و تبیاین موضاوعات خاا  و کلان را مشخص می

های کالان نظریاه را بار موضاوعات خاا  اعماال گیرد، ویژگیبرداری قرار میمحدودتر مورد بهره

( در 43، 1401های خرُد را نیز از آن استخراج نماود. )حساین زاده، ن سیاستتواکند و در نتیجه میمی

ای خلاصاهحوزه محیط زیست، دامنه مبانی ارزشی حوزه محیط زیست بسیار گسترده و متنوع اسات. 

های ارزشی گوناگون به انسان و محیط زیست در قال  یک جدول ارائاه شاده اسات. از رویکرد نظام

 یانگر کانون ارزش ذاتی در رویکرد اسلامی به انسان و محیط زیست است.ردیف پایانی جدول ب

 تاثیر مولفه های حکمرانی خوب بر برنامه ریزی شهری مبتنی بر توسعه پایدار-4

در دوران معاصر با رشد بی رویه شهرنشینی و افزایش جمعیت آنها، مطالبات آنها نیز نسابت باه 

رهایی که به صاورت متمرکاز و از باالا باه پاایین اداره مای گذشته افزایش چشمگیری پیدا کرد. کشو

شدند دیگر نمی توانستند نیازهای شهروندان را تزمین کنند.عدم پاسخگویی دولتماردان باه مطالباات و 

نیازهای شهروندان رفته رفته سب  از دست رفتن مشروعیت حاکمیت و بروز بحاران هاای سیاسای و 

ی بود تا دولتمردان در پی یافتن راه حل هاایی بارای ایان مسائله اجتماعی در جامعه می شد همین کاف

باشند. حکمرانی خوب شهری می تواند راه خوبی برای این مسائل مشکلاتی کاه بوجاود آماده باشاد 

ولی به تنهایی کافی نیست چرا که ممکن است حکمرانان صرفا  در پی حل بحران هاا و مشاکلات باه 

ایت مللفه های حکمرانای خاوب شاهری باه طاور جاد توجاه طور موقت باشند ولی اگر ضمن رع

خاصی به توسعه پایدار بکنند می توانند بدون زیاده روی در استفاده از منابع موجود باا نگااه باه نسال 

های آینده مسائل و مشکلات نسل کناونی را حال و فصال نمایناد و بساترهای لازم بارای توساعه و 

 پیشرفت کشور را فراهم نمایند 

 فرهنا  و یزنادگ کیفیت بر و دارد سروکار زمین از استفاده نحوه با که شهری ریزی رنامهب نظام

 نیاز سیاسای و اقتصاادی نظر از زیباشناختی یا و های فنی جنبه از گذشته داشته، مستقیم تاثیری جامعه

هری شا ریازی برناماه در فعاالتری نقش خواهان شهروندان که امروزی جامعه در. است اهمیت دارای

 ودجوسا از قادرناد شاهروندان کنتارل؛ و نظارت اعمال طریق از ، صحی  حقوقی نظام یک در و بوده

 مناافع تاامین جهات در و شاده عمال ی وارد ساودمند هاای طار  از حمایت نفع به زودگذر یهای

 .نمایند نظارت دستگاهها بر عمومی
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 دیادگاه وردما این در و است هشد ارائه ریزی برنامه مفهوم از فراوانی های تعریف اینکه باوجود

 سلساله بینای پایش باه نیااز و باودن هدفمند سر بر همگانی توافق لیکن دارد وجود نیز متنوعی های

 یاک عناوان هبا ریازی برناماه اصاولا. دارد وجود انها در شده تعیین اهداف به دستیابی برای اقداماتی

 ملایع فعالیات باه متکای هم و ناختیش و ذهنی فعالیت به متکی هم یافته سازمان و هدفمند کوشش

 اهاداف باه وصاول مسایر در کاه تصایمات و اقادامات رشته یک از است عبارت ریزی برنامه است

 اسات باارتع عمومی فعالیت یک عنوان به ریزی یا به عبارت دیگربرنامه.میشود داده سازمان عملیاتی

-مای نتادوی معاین اهاداف یا هدف یک به دستیابی راستای در که منظم عملیات  رشته یک انجام از

  (.  54:1396شود)مرادی، 

اسات  در این بین، ضوابط و مقررات شهرسازی دارای ابعاد حقوقی و همچنین ابعاد شهرساازی

نتارل ر بایاد کاز این رو هم با فلسفه حقوق و هم با منطق شهرسازی بر این نکته تاکید می شود که شه

 ه انحطاط خواهدرفت و قاادر باه برطارف سااختن تضاادشود و در غیر این صورت شکل شهر رو ب

صاه یط دو عرمنافع و تامین نیازها نخواهد بود. دراین بین حقوق در کنار برنامه ریازی و طراحای محا

کاه  مکمل یک جامعه در انتظار بخشی محتوا و کالبد جامعه شهری باه شامار مای روناد در صاورتی

وب خاداف و آرماان هاای توساعه پایادار وحکمرانای نقش انها به خوبی درک و به منظور انجام اها

لفاه هاای شهری به کار گرفته شوند می توان انتظار کامل و یکپارچه محیط مناس  شهری و تحقاق مو

    توسعه پایدار را داشت.

د مجموعه تصمیمات مردم ساکن هر شهر، شکل آن شهر را می سازد ولی شهر بایاد کنتارل شاو

خواهاد  رج بدون سازوکارهای انتظام بخش و قابل اجرا رو به انحطاطچون زندگی شهری با هرج و م

 قوانین و رفت، بر همین اساس همه جوامع برای کنترل تصمیمات مردم و عملکرد صحی  و آسان نیز به

ان هم می ه از دیگرمقررات دارند تا همان مردم با اطمینان زندگی کنند وبه کار خود بپردازند و بدانند ک

 ت مردم راار پیروی از این مقررات را داشت ضوابط و مقررات شهرسازی آن بخش از تصمیماتوان انتظ

را  هوم عدالتکه بازتاب فضایی و کالبدی دارد، کنترل هدایت می کند و قدر مسلم توسعه پایدار که مف

ز اناوع این  در طول زمان و همچنین در عرض زمان در بردارد می تواند به عنوان آرمان و مقصد نهایی

 نظور تحققضوابط و مقررات قرار گیرد در واقع اگر ضوابط و مقررات شهرسازی به نحو کارآمدی به م

 را درآیناداهداف و آرمان های توسعه پایدار تدوین شوند و در صورتی که به نحو کارآمدی هم به اجا

 تضمین کننده شکل گیری شهری با آرمان های توسعه پایدار خواهد بود.
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 شهر هوشمند دیدر بازتول یشهر تیریمد اهگیجا -4

 نیتاراز مهم یکایهباود هساتند و باه روز در حاال توساعه و ببهروز یهوشمندساز یهامللفه

ساتفاده از باا ا یشاهر رانیاند. مادشاده لیتباد یشاهر رانیماد یرو شیپا یهاموضوعات و چالش

 ریوار نماودن مسااثرگذار در هما یشنق توانندیم ،یفعل یهارساختیموجود و توجه به ز یهالیپتانس

 تیاجمع شیدر کناار افازا دیاجد یهاایرشد اساتفاده از تکنولو بهکنند. روند رو فایا یازهوشمندس

ا ما یست. ساعاز گذشته آشکار نموده ا شیرا ب یهوشمندساز یبه استفاده از راهکارها ازین ن،یشهرنش

خصو  شهر همادان و به یماکن شهردر ا یهوشمندساز یهااست که مشخصه نیپژوهش ا نیدر ا

 ریساآنهاا در م یساازادهیکاه امکاان پ ییهااقرار داده و روش یرا مورد مطالعه و بررس یبوعل راهادهیپ

ر سارعت د یشهر رانینقش مد یبررس یمسزله اصل نیبنابرا م؛ییاست را ارائه نما سریم یهوشمندساز

امار مهام و  نیادر ا تواننادیم یتیریماد یکه باا چاه راهکارهاا-نیاست و ا یهوشمندساز تیفیو ک

 یهااوهشپژ جیبادون توجاه باه نتاا یکنند. امروزه هوشمندساز فایمثبت و سازنده ا ینقش رگذاریزثت

 .رسدیبه نظر م رممکنیغ یامر افتهیتوسعه یانجام گرفته در کشورها یهامرتبط و روش

 مشارکت شهروندان از منظر مدیریت شهری 4-1

داره کمرانی خوب شهری بر حکومت مردمی استوار است یعنی حکومتی که مردم ابنیان نظریه ح

 ولیه تحقاقاامور را برعهده خواهند داشت بنابراین حضور و مشارکت مردم در امور از اصول بدیهی و 

یکی از  این نظریه وگام اول رسیدن به حکمرانی خوب شهری می باشد در این صورت مشارکت نه تنها

 کمرانی خوب شهری بلکه گام اول درجهت تحقق آن نیز محسوب می گردد.ویژگی های ح

 دیادگاه از. اسات برخاوردار باالایی جایگااه از مشاارکت خاوب، حکمرانی به عبارت دیگر،در

 دارای مللفاه خاوب حکمرانای اقیانوسایه و برای آسیا متحد ملل سازمان اجتماعی اقتصادی کمیسیون

 عناوان باه آحااد جامعاه هماه مشاارکت. می آیاد حساب به  ودنب مشارکتی آن اولین که است اصلی

 نهادهاای توساط هم و مستقیم صورت به هم میتواند مشارکت. میشود قلمداد خوب حکمرانی اساس

 باه الزاماا  دموکراسای ایجااد کاه کارد دقت باید البته. پذیرد صورت آنها نمایندگان یا و واسط مشروع

 بارای مساتقیم صورت به سیاستها اتخاذ در پذیر آسی  اقشار راتو انتظا توقعات ساختن دخیل معنای

 تعریاف ابزارهاای طریاق از و باشاد سازماندهی شده باید مشارکت بلکه نیست آنها داشتن نگه راضی

اتخااذ  معناای باه شافافیت. اسات شافافیت خاوب حکمرانای اصاول دیگار از. میگردد محقق شده



 

 

74 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

ه 
ور

 د
ی،

سان
م ان

لو
ر ع

 د
ول

تح
ی 

وه
پژ

ت 
س

سیا
2

ه  
ار

شم
 ،

2
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
6

 ،)
ان

ست
تاب

  
14

02
 

 باه ماردم آزاد دسترسای معناای باه همچناین. است قرراتم و قوانین مطابق آنها اجرای و تصمیمات

 گاردد تهیاه کافی اطلاعات باید راستا این در. باشد گذار تزثیر آنها بر زندگی میتواند که است اطلاعاتی

 شود. داده قرار عموم اختیار در فهم قابل صورت به و

 شافاف بطاهرا ه نیازمنادب بلکه نشده محدود حکومت، با مردم رابطه بر اینکه علاوه در حکمرانی

 ایرسا و فسااد مهاار کارآماد، گاذاری قاانون. می گاردد مرتبط حکومت مرات  سلسله در قانونمند و

 و شاهروندان حکومت بین و حکومت درون در مناس  شرایط نیازمند حکمرانی خوب های شاخص

 وماتحک روند در. کند نمی کفایت حکمرانی خوب برای تنهایی به دمکراسی و سیاسی آزادی. است

و  سایسیا آزادی تردیاد بادون. شاود اجارا قاانون و کااهش تخلفات شود که اندیشیده تدابیری باید

. ساتا ماوثر شاهری حقوق قانون و اجرای طریق از درونی پاسخگویی تقویت در بیرونی، پاسخگویی

 :شود می تقسیم دو دسته به حکومت درون های سیاست و تدابیر

 .ملی نظارت و قوا توازن ( الف

 .اداری و حقوقی تدابیر ( ب

 و گاردد مای بار سیاسای جامعاه و اساسای حقوق کلان ساخت به نخست گروه های سیاست

 قاانون اجارای طریاق از که گردد می بر اداری و های جزائی سیاست به بیشتر دوم گروه های سیاست

 باه انعطااف باا ویکپارچه  قیحقو و اجرایی نظام راستا این در. دارد سازی پیاده گرایی قابلیت قانون و

 کاارراه .انجاماد مای حکومات مرات  و سلسه جامعه در قدرت اعمال بهبود و جامعه نظارت تقویت

 .است زدایی تمرکز و عمومی ارائه خدمات و تطبیق طراحی، در محلی نهادهای ظرفیت تقویت دیگر

 است پذیر امکان جامعه پایین سط  به اختیار و تفویض شفاف قوانین تدوین با امر این

 از دولتای و خصوصای از اعام نهادها و افراد که است راههایی از مجموعه ای شهری حکمرانی

 مناافع آن یلهبوسا که است پیوسته عملی فرایندی چنین. شهر می پردازند اداره و مدیریت به آنها طریق

 غیار و رسامی ادهااینه شاامل و خواهد گردید تزمین مشارکت گونه فعالیتهای کمک به مختلف افراد

 انرفااه شاهروند باا ناگسساتنی پیونادی شهری حکمرانی. است شهروندان اجتماعی سرمایه و رسمی

. شاوند بهرهمناد شاهروندی مناافع از تاا سازد قادر را شهروندان میباید شهری خوب حکمرانی. دارد

 اختیاار در اسات ضاروری و لازم شاهروندان زنادگی بارای کاه را آنچه هر خوب شهری حکمرانی

 بهباود هاتج در خاود تواناییهاای و اساتعدادها میتوانند از شهروندان که است آن طریق از و میگذارد

 گیرند. ه بهر خویش اجتماعی و اقتصادی وضعیت



  


75 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
یس

ار
ذ

تگ
س

ا
 ریز ی

ها
ت 

اخ
س

 ی
 با

د
من

ش
هو

ر 
شه

 
اک

ت
ی

 د
ر 

ب
.../ 

ن
را

کا
هم

و 
ر 

دا
آب

  

 

 نوآوری برای ارتقا کیفیت زندگی و زیست پذیری در فضای شهری 4-2

نبه های مختلاف کاه زندگی هوشمند صحبت کردن در مورد زندگی هوشمند یعنی گردآوری ج

زنادگی  ( لاذا92: 1396به بهبود کیفیت زندگی شهروندان بسیار کمک میکند )نظام فار و همکااران، 

 وطالعااتی اهوشمند، مدیریت هوشمند امکانات، فضاها و خدمات عمومی را با اساتفاده از فنووریهاای 

دن شانزدیکتار  ومورد استفاده ارتباطی برای تمرکز بر روی بهبود قابلیت دسترسی، انعطافپذیری موارد 

 به نیازهای شهروندان در نظر میگیرد.

حکومت قانون حمایت از شان و حقوق افراد جامعه است، پاس باه نظار، مناسا  میرساد کاه 

ها به اندازه کافی آموزش دیده اند تا بتوانناد از حقاوق  حکمرانها از اینکه عوامل اجرای قانون و پلیس

نند و مردم را نس  به حقوقشان آگاه کنند، شاید بتوان گفت ایان ماورد از تک تک افراد جامعه دفاع ک

اساسی ترین وظایف یک حکمران یا شهردار است.همچنین حمایت از حقوق مصرف کنناده از دیگار 

وظایف حکومتهاست، به رغم اینکه در اقتصاد کنونی، دولت نقشی در اقتصااد شاهری ایفاا نمیکناد و 

سپرده است، اما نظارت نکردن بر آن اشتباهی است که تااوانش آشافتگی  اقتصاد را به بخش خصوصی

نظام اقتصادی، تولید و مصرف خواهد بود و در حقیقت حمایت از حقوق مصرف کنند به یک الویات 

 .1بدل شده است

 وشمنداستقرار و توسعه شهر ه یهای مرتبط با مولفه هامولفه-5

ر مای رفته منجر به آمادگی الکترونیکی یاک کشاو های متعددی وجود دارند که روی هم مولفه

ژه .توجاه ویاگردند.در این میان چهار مولفه عمده در آمادگی الکترونیکی یک کشور نقش حیاتی دارند

 هاندان،بنگبه این مولفه هادر هر برنامه امادگی الکترونیکی ضروری اسات.این مولفاه هاا شاامل شاهرو

ه و خلای داشاتهای اقتصادی،دولت ها و زیر ساختار می گردند.همه این مولفه ها با یکدیگر ارتبااط دا

   .لازم است با هم هماهن  شوند

 :ها به شر  زیر هستندتر این مولفهبیش جزییات

 ( دولتالف

 
اطهاری، کمال؛ حاکمیت شایسته و ضرورت احیای جستارهای شهرسازی، حوزه عمومی سال ششم، ،. شماره  1

  1386، بهار  20و  19
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یار شاوند، بناابراین بساترین اجزای آمادگی الکترونیکی در کشورها محسوب میاز مهم هادولت

هاایی کاه در اقتصااد دیجیتاال حیاتی است تا کارکردهای دولت با یکادیگر هماهنا  شاده و چالش

کاه  تی باشندمطر  هستند، مدنظر قرار گیرند. شهروندان بایستی قادر به دسترسی آسان به خدمات دول

ی جویی در زمان خواهد شد. آمادگی الکترونیکی بادون وجاود یاک سیاسات ملاامر باعث صرفه این

هاای دولتای و های مختلف شاامل: آماوزش، بهداشات و درماان، بخشفناوری اطلاعات برای بخش

 .خصوصی حاصل نخواهد شد

  ب( زیرساختار 

زیار  الکترونیکی بدون داشتن زیر ساختارهای مطمئن در یک کشور حاصل نخواهد شد. آمادگی

افزارها(، زیار افزارهاا و ساختمساختارهای مختلفی شبیه زیرساختارهای فنی و مخاابراتی )شاامل نر

وجا  ساختارهای حقوقی و زیرساختار نیروی انسانی مطر  هستند. وجاود چناین زیرسااختارهایی م

 .شودهای اقتصادی و افراد میبه آمادگی الکترونیکی دولت، بنگاه دسترسیتسهیل 

 ج( شهروندان 

واردی ماکشور اسات و بایساتی مولفه شامل عناصر انسانی موثر در آمادگی الکترونیکی یک  این

ک هار شااز قبیل سطو  سواد و گرایش آنها به پذیرش فناوری اطلاعات مدنظر قارار گیرناد. بادون 

ان ه شاهروندباگونه تلاش برای نیل به آمادگی الکترونیکی در یک کشور برای ارایه خدمات مورد نیاز 

توساعه ساواد اطلاعااتی  ی در ارتبااط بااهای آموزشی مختلفست برنامهاپذیرد. بنابراین لازم می انجام

 .مند شوندشهروندان وجود داشته باشد تا بتوانند از کاربردهای مختلف فناوری اطلاعات بهره

 هاهای اقتصادی / شرکتد( بنگاه 

ها هساتند. هاای اقتصاادی یاا شارکتهای نیل به آمادگی الکترونیکای، بنگاهدیگر از مولفه یکی

. تعااملی آنهاا آساان شاوند ید با یکدیگر هماهن  شوند تا پاردازش فرآینادهایهای اقتصادی بابنگاه

را باه  خودها و شهروندان هستند تا بتوانند محصولات و خدمات ها نیازمند ارتباط سریع با دولتبنگاه

کناد. هایی را برای توسعه آنها در سط  جهان فاراهم میآسانی عرضه کنند. آمادگی الکترونیکی فرصت

ی هاای اقتصاادارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در عملیات روزانه، باعث به روز شادن بنگاهبه ک

 ..المللی مختلف خواهد شددر بازارهای بین

 

  هوشمند استقرار و توسعه  شهر هوشمند یفرآیند مرتبط با مولفه ها - 5
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ل شابکه در ساط  دولات )شاام ICT تدوین برنامه تعیاین اهاداف کمای و کیفای توساعه •

 ها،سخت افزارها، سیستم ها،مهارت ها و...(

  با توجه به اهداف یگزینش مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی شهردار  •

 انجام ارزیابی آمادگی الکترونیکی  •

 (ICTMP)یتهیه و تدوین راهبرد یا استراتژی و برنامه اجرایی مبتنی بر نتایج آمادگ  •

   .(ICTMPاجرای برنامه )  •

 

 راحی، ساخت و فرآیند استقرار مولفه های هوشمند مراکز شهر هوشمند در  شهر تهرانط-6

 اخت مولفه های هوشمند طراحی و س6-1

 سی کرد.طراحی مولفه های هوشمندی مطر  و برر به طور کلی، می توان یکسری از مسائل را برای

ناه ای و اد، اطلاعاات رایامانناد میازان ساو در ابتدا، لازم است که خصوصیات جامعه اطلاعاتی

بی شاود. شاهر باا دقات ارزیاا شرکت در فعالیت های فناوری اطلاعات در میان ماردم میزان علاقه به

یربناهاای همچناین، ز منابع مالی و انسانی نیز ماورد بررسای قارار گیارد و همچنین، می بایست میزان

شابکه باین ا  ورتباط با ماهواره هاا شبکه مخابراتی، ایستگاه های ا تکنولو یکی شهرداری )مانند سط 

 اهاداف، این موارد، تعیاین ناوع فنااوری کاه موجا  تحقاق لمللی و...( ارزیابی شود. علاوه بر همه

سای می شود بسیار ضاروری اسات. پاس از برر استراتژی ها و سیاست های کوتاه مدت و بلند مدت

مچناین، هپرو ه هاا و اجارای آن و تعیین  ضعف و قوت در موارد ذکر شده، لازم است که برای نقاط

ی طار  گرفته شود تا بتاوان اجارا موفقیت یک ترتی  خا  اولویت بندی شده در نظر تعیین عوامل

 ارزیابی قرار داد. مورد نظر را مورد

پرو ه مولفه های هوشامند ی، صااحبان پایگااه  بعد از این مرحله، انجام هماهنگی بین مسلولان

ملسسه هاا  مادنی بارای باه خادمت    و همچنین، تعیین یک سریهای سهامی خا داده، شرکت

سااخت یاک برناماه کامال  ها ضرورت می یابد. پس از در نظر گرفتن این عوامال، گرفتن این پرو ه

های عملی و کاارا  و اهداف واض  و دقیق، همچنین استراتژی و تاکتیک برگرفته از یک دیدگاه واقعی

بایسات در  عیین فناوری های مطلوب و اولویت هاا اسات کاه مایت قابل انجام است. این طر  شامل

به واساطه افارادی کاه  باید دقت شود که انجام طر  مولفه های هوشمند ی ابتدای کار به اجرا درآید.

 های شهرسازی و پال ساازی و... ( را باه عهاده دارناد، صاورت پرو ه های شهرداری ) مانند پرو ه
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کاه طار  سااخت پارو ه هاای مولفاه هاای  امع مرسوم شاده اساتبگیرد. متزسفانه، در بسیاری جو

هاای نارم افازاری باه بهتارین  شرکت های کامپیوتری انجام می گیرد. زیرا، برنامه هوشمند ی، توسط

زیباا نیاز بارای رفاع  تحویل داده می شود و راه حل های جادویی با ظااهری شکل به صاحبان پرو ه

 (.87:1396ری، مشکلات شهرداری پیشنهاد می گردد)قنب

 متدلوژی پیاده سازی و تکامل  شهر هوشمند6-2

شاود، مراحال پیادایش، ارتقااء، تعامال، اجرای مولفه های هوشمند در چناد مرحلاه انجاام می

توانناد باشاند. در اجارای مولفاه سازی پنج مرحله توسعه اینگونه شهرداری هاا میتراکنش و یکپارچه

وجاه کارد ندگی الکترونیک و در خور عصر توجه داشت و باید تهای هوشمند ی باید به ارائه سبک ز

هاای خاصای را باه دنباال خواهاد که سبک زندگی سنتی برای جامعه اطلاعاتی، تضادها و نابهنجاری

 رد نظار وداشت. بنابراین یک الگوی مناس  زندگی با توجه به شرایط فرهنگی و اجتماعی جامعه ماو

 های شهرداری های الکترونیک است. ز برنامهمناس  در جامعه اطلاعاتی، یکی ا

راحال همانطور که گفته شد در ایجاد هر شهرداری الکترونیکی مراحلای وجاود دارد کاه ایان م

شاد،  یکی پس از دیگری تکمیل شده و سب  توسعه، پیشرفت و تکامل شهرداری الکترونیکی خواهد

 این مراحل را می توان به شکل زیر بیان کرد:

سااس انخستین اقدام لازم جهت ایجاد یک  شهر هوشمند، تهیه ساند راهباردی بار  پیدایش: (1

ر ایان دمطالعات میدانی از امکانات، وضعیت موجود و بررسی تطبیقی اقادامات و تجربیاات جهاانی 

نیااز  و تهیه زیرساخت های فنای ماورد ICT زمینه است. مشورت با کارشناسان و صاحبنظران حوزه

  .ی و سخت افزاری مورد نیاز استاز قبیل نرم افزار

ت و ده، امکاناادر این گام پس از پیاده سازی شهرداری الکترونیکی به صورتی کاملا  سا ارتقا: (2

افات و توانمندی های شهرداری برای استفاده بازدیدکنندگان، خصوصاا  شاهروندان توساعه خواهاد ی

دولات  احی شاهرداری اسات. بسایاری ازسعی در برآورد حداقل امکانات مورد نیاز شهروندان در طر

 ها شاروع کارده وهای الکترونیکی در جهان کار خود را با ارایه خدمات ابتدایی بار روی وب ساایت

 ها و آموزش کارکنان را در این مرحله انجام داده اند.بروز کردن زیرساخت

هاای تخصصای و  تعامل: در این بخش سعی در برقراری ارتباط با سایتهای مرجع در زمیناه( 3

در ایان مرحلاه، وب .نیزدر اختیار گذاردن اطلاعات سایت در این گونه از پایگاه های اطلاعاتی اسات

توانناد باا سازند و مردم به راحتی میها امکان برقراری ارتباطات دو طرفه را برقرار میها و شبکهسایت
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مکاانی را بارای اساتفاده شاهروندان دیگار های الکترونیکی ارتباط برقرار کنند. بعلاوه می توان ادولت 

 شهرها از امکانات و توانمندی های شهرداری در نظر گرفت.

رداخات پاول در این گام با فراهم آوردن امکانات و توانمندی های مالی اقادام باه پ تراکنش:( 4

 الکترونیکی نمود. 

وسعه و گساترش داد و سازی: در این گام باید وب سایت شهرداری الکترونیکی را ت( یکپارچه5

ر د .د نماودسرویس های مورد نیاز شهروندان را برای سرویس دهی فعال تر به آنها فاراهم و یاا تولیا

ار وندان قاراین مرحله بعضی از خدمات مانند بانک اطلاعات شهری، از طریق اینترنت در اختیار شاهر

دان ارایاه هساتند و شاهرون ها قابالرچگی، اغل  خدمات توسط وب ساایتگیرد. در مرحله یکپامی

های گسترده محلی و یا از طریق اینترنت به اکثر خدمات شاهری دسترسای توانند با استفاده از شبکهمی

یکای در باشد. اغل  شهرهای برتر الکترونداشته باشند. این مرحله، زمینه ساز برپایی  شهر هوشمند می

جاازی و مها و ادارات مرحله هستند. ایجاد ساازمان دنیا همچون تورنتو، برلین و بوستون در ابتدای این

هاا هاای الکترونیکای اسات کاه باا اجارای آنهای آینده دولت سیستم اجرای کار از راه دور از برنامه

داری ام کاار امراجعه مردم به ادارات دولتی به حداقل رسیده و کارمندان نیز در هر محلای امکاان انجا

 (. 45:1397و همکاران، خود را خواهند داشت)پور احمد 

 های مجازیفرآیند سیاست گذاری شهرهای هوشمند در حوزه پلتفورم 6-3

شهر الکترونیکی، نتیجاه مطالعاات و تحقیقااتی اسات  1(DFDا سند راهبردی: سند راهبردی )

که به عنوان اولین مرحله در اجرای شهر الکترونیکی با محوریت شاهر الکترونیکای ماورد نیااز اسات. 

کشورهای موفق در توسعه شهر و  شهر هوشمند، موفقیت خود را مدیون سند راهباردی مناسا   تمام

دانناد. چهاار مرحلاه ای توساعه خاود میهای چهاار مرحلاهبه عنوان یکی از اقدامات اولیه در برناماه

 (.hans.2020.p65)باشندتوسعه، بشر  زیر می

های دولتای های ساازمانترنت و طراحی سایتارایه تسهیلات این -2تهیه قانون.  -1مرحله اول: 

ایجاد ساختار سازمانی مناس  در وزارت کشور و ساازمان مادیریت و برناماه  -3و بخش خصوصی. 

ها تساهیلات فنااوری افزایش آگاهی عمومی شهروندان و کارکنان دولت به توانمندی -4 ریزی کشور.

 
 Data Flow Diagram
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های ایجاد شبکه، باین دساتگاه -6طلاعات. تربیت نیروی انسانی متخصص در فناوری ا -5اطلاعات. 

 اجرائی شهری، تجهیز و ارتقاء سخت افزار و نرم افزار واحدها.

ع و استفاده از اطلاعاات تولید، توزی -2ارایه خدمات الکترونیکی به شهروندان.  – 1مرحله دوم: 

ت و وساعه آماوزش تخصصای باه کارکناان دولات -3الکترونیکی در واحدهای دولتی و خصوصای. 

 های سنتی.دیریت شهری و رویهماصلا  نظام  -4  های ویژه شهروندآموزش

اطلاعااتی  ایجااد تعامال -2های اجرایای. اطلاعاتی در بین دستگاه ایجاد تعامل -1مرحله سوم: 

 داردهای لازم.تدوین استان -3های اجرئی. بین شهروندان و دستگاه

ها و شارکت هاا. زمانپارچه در سط  ادارات، ساهای عمومی یکایجاد سیستم –1مرحله چهارم: 

های اتی در سط  ملای باا دساتگاهتعامل اطلاع -3های ویژه به صورت الکترونیکی. شایجاد تراکن -2

اتی با جامعه اطلاعاتی جهاان باه عناوان شاهروندان هازاره تعامل اطلاع -4دولتی و بخش خصوصی. 

 سوم. )کارمندان دولت  و شهروندان(.

سیاست گذاری شاهرهای هوشامند در : موانع موجود برای حکمرانی مطلوب و 2ره جدول شما

 (ISO 14001:2004) های مجازیحوزه پلتفورم
 موانع بندهای استاندارد

های پیاماادها و جنبااه

سیاسااات گاااذاری 

شهرهای هوشمند در 

هااای حااوزه پلتفورم

 مجازی

 هوشامند در  گاذاری شاهرهایای سیاسات وجود روشهای مختلف برای تعیین و ارزیابی جنباه

 های مجازیحوزه پلتفورم

  فقدان تعریف مشخص و واضا  بارای جنباه سیاسات گاذاری شاهرهای هوشامند در حاوزه

هاای های مجازی و جنبه بارز سیاست گذاری شاهرهای هوشامند در حاوزه پلتفورمپلتفورم

 مجازی

هااای سیاساات قانون

گاااذاری شاااهرهای 

هوشاامند در حااوزه 

 زیهای مجاپلتفورم

 فقدان منابعی که بتوان به صورت کارآمد این قوانین را استخراج کرد 

 گذاری مشخص که بتوان آنها را از یکدیگر تمیز دادفقدان سطو  قانون 

 زه فقدان منابع اطلاعاتی متمرکز در ماورد قاوانین سیاسات گاذاری شاهرهای هوشامند در حاو

 های مجازیپلتفورم

 هاای پلتفورم نه قوانین سیاست گذاری شهرهای هوشمند در حاوزهفقدان افراد آگاه و توانا در زمی

 هامجازی در سازمان

بهبااااود اهااااداف و 

های سیاساات برنامااه

گاااذاری شاااهرهای 

هوشاامند در حااوزه 

 ت فقدان باور عمومی کارکنان و همچنین مدیریت ارشاد ساازمان در زمیناه خطای مشای سیاسا

 های مجازیپلتفورم گذاری شهرهای هوشمند در حوزه

  کشمکش برای فهم نقش و جایگاه خطی مشی سیاست گاذاری شاهرهای هوشامند در حاوزه

 های مجازی در سازمانپلتفورم
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 ها و فقدان پیشرفت کافی در روند بهبودایجاد وقفه در اجرای برنامه  های مجازیپلتفورم

 هادست آوردن بهبود مستمر در زمینه اهداف و برنامهنامشخص بودن چگونگی به 

 شودف بین آنچه مکتوب شده و آنچه اجرا میاختلا 

 هااختصا  هزینه کم به این گونه برنامه 

ساااااااااااختارها و 

 هامسئولیت

 وشامند تئجه نکردن به ذینفعان سازمان به عنوان ابزاری مناس  در سیاسات گاذاری شاهرهای ه

 های مجازیدر حوزه پلتفورم

 ی از جانا  مادیریت ارشاد زم و کاافها و فقادان نظاارت لافرمالیته بودن وظایف و مسائولیت

 سازمان

 هاای مجاازی مدیریت ضعیف افرادی که با سیاست گذاری شهرهای هوشمند در حاوزه پلتفورم

 به نوعی درگیر هستند

 هاای چند شغله بودن افراد مسائول در نسیاسات گاذاری شاهرهای هوشامند در حاوزه پلتفورم

 مجازی و اهمال در انجام تمامی وظایف محولّه.

 هاها و برنامهدان منابع مورد نیاز برای انجام پرو هفق 

آمااوزش، آگاااهی و 

 تعیین صلاحیت

 هاای مجاازی فقدان افراد متخصص در زمینه سیاست گذاری شهرهای هوشمند در حوزه پلتفورم

 در سازمانها

 هاای مجاازی فقدان دانش و آگاهی در زمینه سیاست گذاری شهرهای هوشمند در حوزه پلتفورم

 ازماندر س

 گاذاری  فقدان مشاوران با تجربه و متعهد برای کماک باه ساازمانها در زمیناه اساتقرار سیاسات

 های مجازیشهرهای هوشمند در حوزه پلتفورم

 رکنانگذاری کافی در زمینه آموزش کافقدان سرمایه 

 در این زمینه های آموزش داده شدهناکافی بودن دانش و مهارت 

 ت داخلی و خارجی در برخی سازمانهاپیچیدگی ارتباطا  ارتباطات

 مستندسازی
 در استاندارد برای اجرای بندهای استاندارد های الزام شدهچارچوب 

 های تعریف شدههایی اجرایی و دستورالعملدشوار بودن فهم و اجرای روش 

 کنترل عملیات

 های کمی و کیفی برای کنترل عملیات در سازمانهاهفقدان داد 

 گونگی دست یافتن به بهبود مستمر در بخش کنترل عملیاتنامشخص بودن چ 

 گستردگی و پیچیدگی دستیابی به کنترل عملیات 

واکاانش در شاارایط 

 اضطراری

 های ناکارآمدهای اجرایی و دستورالعملروش 

ها در موارد ضروریستورالعملهای اجرایی و ددر دسترس نبودن روشي 

عدم اقدام اصلاحی و 

 پیشگیرانه

  نگرفتن اقدامات پیشگیرانهدر نظر 

  کمبود کارکنان که چندین شغل را در ساازمان تجرباه کارده باشاند باه منظاور تادوین اقادامات
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 پیشگیرانه

 ممیزی داخلی

 لیدست آوردن استقلال در ممیزان داخمشکلات به 

 های ضعیف ممیزی داخلیگزارش 

 توجهی ممیزان داخلی به عملیات ممیزیبی 

 بازنگری مدیریت
 ای کلیدی در چرخه بهبود مستمران توجه کافی به این بخش به عنوان حلقهفقد 

 ها در این بخشهای ناکارآمد و افزایش هزینهتیم 

 شهر هوشمند  گذاریمشیخط هایرویکردها و مدل 4-6

بتدا ، ا«حکمرانی مطلوب» و ارتباط آن با « گیریتصمیم»در این بخش پس از ارائه کلیاتی در مورد 

تبیاین  مطر  در ایان حاوزه« نظریه» 4کلیّ در حکمرانی مطلوب  طر  شده و پس از آن « ویکردر» 3

 شود.های متعارف  حکمرانی مطلوب نیز در قال  یازده مدل به طور اجمال مرور میشود. نهایتا  مدلمی

پاذیرد. ساط  است که در سط  کالان صاورت می« 1گیریتصمیم»نوع  حکمرانی مطلوب یک 

ها در مواجهه با مسائل سازمانی )بخاش خصوصای( را مادّ گیری، انتخاب یکی از راه حلتصمیمخرُد 

گیری کلان )موضوع  حکمرانی مطلوب(، حلّ مسائل عمومی شاهروندان ماورد نظر دارد اما در تصمیم

پاذیرد: )ابراهیمای و گیری با توصیف مذکور در دو سط  زیر صاورت میگیرد. تصمیمبحث قرار می

 (87، 1401ف، معر

 گیری، عمادتا  توساط مادیران در سط  خرُد: سط  سازمانی است که در آن فعالیات تصامیم

راستای حلّ مسائل و مشکلات سازمانی و انجام صحی  و درست وظاایف طای فرآینادی 

بنادی باه مفاادّ مشخص اتخاذ خواهد شد. چنانچه یک سازمان )خصوصی( در راستای پای

محیطی نمایاد، ریزی و نیز رعایت تدابیر زیساتاقدام به برنامه خویش« مسئولیت اجتماعی»

 گیرد.چنین تصمیمی در این سط  جای می

 شاود و تصامیمات تر تجزیه و تحلیل میای وسیعسط  کلان: در این سط ، مسائل در گستره

ازیگران بامحیطی کاه توساط کنند. کلیه تصمیمات زیستگذاران اتخاذ میرا عمدتا  سیاست

شاود در ایان محیطی و عمومی آحااد ماردم اخاذ میمیتی به منظور رفع مسائل زیستحاک

 گیرد.سط  قرار می
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های ممکن خط مشی. این مرحله به دلیال آنکاه گیری عبارتست از انتخاب از میان گزینهتصمیم

نتخااب ، اهای بالقوه باید به نحوی غربال شوند و تنها یک یا تعداد معدودی راه حالبسیاری از راه حل

ترین گزیناه انتخااب آید. در این مرحلاه لزوماا  محتمالترین مرحله به شمار میو استفاده شود سیاسی

ت تاا نخواهد شد و تصمیم در مورد اینکه  چه کار خاصی انجاام نگیارد نیاز بخشای از انتخااب اسا

 ز: گیری عبارتند اترین اقدام مشخص شود. سه کارکرد مهم تصمیمسرانجام مناس 

جاساات کااه مطالعااه یابااد و از همینبخشاای: توسااط نهادهااای قااانونی تحقااق میمشروعیت .1

 یابد.های ذاتی آنها اهمیت میها و نهادهای رسمی و نقش اقتداری و ویژگیسازمان

 شود، خواه باه صاورتایجاد ائتلاف: ایجاد ائتلاف در هیئت حاکمه طیّ فرآیندهایی انجام می .2

گیری ائاتلاف از کراتیک یا هر صورت دیگر. چگونگی شاکلاقتداری، خواه به صورت دمو

 تواند بررسی شود.طریق فرآیندهای رسمی یا فرآیندهای سیاسی موضوعی است که می

شاود و بادین ساان اجارای شروع رسمی اقدام: با تصمیم رسامی اقادامات عملای آغااز می .3

 ر است.موضوع پژوهش حاض شود که البته خارج ازاز میهای عمومی آغسیاست

 گذاری شهر هوشمند مشیخطچالش های 6-5

های شهرنشاینی معاصار شدن بر چالشپتانسیل شهر هوشمند را به عنوان یکی از مسیرهای فائق

کند؛ که از فناوری اطلاعاات و ارتباطاات و زیرسااخت هاای هوشامندی، بارای ارتقااء شناسایی می

 ... آب و زباله، مراقبات هاای بهداشاتی و های انر ی، حمل و نقل،کارکرد مدیریت شهری در حوزه

واقعیتی است که باتوجه به گسترش روزافزون تکنولو ی اطلاعاات  "شهر هوشمند"نماید. استفاده می

در شهر و در راستای پاسخگویی به نیازهای جدید شهروندان به اطلاعات و امکاناات ساخت افازاری 

ضور می گذارد. شهر هوشامند باه معنای گشاایش و نرم افزاری در زندگی شهری آنان، پا به عرصه ح

مفاهیمی نوین در شهرسازی است. در این شاهر ادارات دیجیتاالی باه ادارات فیزیکای جاایگزین مای 

شوند و نهادهایی همچون شهرداری، حمل و نقل عمومی، سازمان آب منطقه ای و ... بیشاتر خادمات 

ر فناوری اطلاعاات و ارتباطاات در اختیاار آناان خود را به صورت مجازی با استفاده از امکاناتی که د

چیز کاه حاائز  (. بنابراین آن96:1401دهند )صالحی و همکاران،دهد، به مشتریان خود ارائه میقرار می

ها و ابزارهای دیگری اسات، ضامن تااثیر اهمیت است، کاربست شهر هوشمند که متشکل از شاخص

یریت شهری در ارائه خدمات مطلوب و باسارعت، باه گذاشتن بر فضای شهری و یاری رساندن به مد

کیفیت زندگی شهروندان از حیث کاهش آلودگی های محیطای و صاوتی، کااهش ترافیاک، افازایش 
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تاثیر فراوانی دارد. مطالعات متعددی حاکی از ان است کاه شاهر  ...وقت و کاهش هزینه شهروندان و 

وف و مطر  دنیا متناس  با فنااوری اطلاعاات و هوشمند، شهر الکترونیک در بسیاری از شهرهای معر

ارتباطات روند متعارفی را طی نموده است این وضعیت در ایران به سب  تاثیر عوامل مختلف به ویاژه 

در ابعاد همکاری بین سازمانی و در ابعاد مرتبط با شهروند الکترونیک سیر مطلوبی طی ننماوده اسات. 

بتواند پاسخگوی نیازها در شارایط عاادی و بحرانای باشاد باا  ضمن آنکه سیستم یکپارچه یا جامع که

(، درحالی که کاربسات رویکارد 1390وجود زیرساخت های موجود هنوز عملیاتی نشده است )کیانی،

شهر هوشمند، در اهداف و چشم اندازهای کشورهای توساعه یافتاه قابال توجاه مای باشاد. بناابراین 

رد مادیریت شاهری و کیفیات زنادگی شاهروندان، نقاش بررسی اهمیت و تاثیر هوشمندی بر عملکا

مهمی در شناسایی و رفع چالش های مدیریت و زندگی شهری دارد. در پاژوهش حاضار باه بررسای 

تاثیر رویکرد هوشمند بر مدیریت شهری و کیفیت زندگی شهری در شاهر قاروه پرداختاه مای شاود. 

، باه درجاه شاهری 1335کاه در ساال  شهر قروه، شهری کوهستانی سردسیر در استان کردستان است

نائل شد. باتوجه به اینکه شهر قروه، شهری میانی مای باشاد، توجاه باه آن میتواناد زمیناه الگوساازی 

مناسبی برای سایر شهرهای مشابه از حیث اهمیت قراردادن هوشمندسازی در عملکرد شاهری، بسایار 

 .حائز اهمیت باشد

 

 های مجازیپلتفورموشمند تهران و زیر ساخت های شهر هگذاری  مشیخط -7

های اطلاعات و ارتباطات در فضاهای عمومی، نوع جدیدی از فضاای عماومی را انتشار فناوری

آورد. فناوری اطلاعاات و ارتباطاات و نسال بعادی اینترنات تحت عنوان فضای سایبری به وجود می

 .دهنادریزی شهری را تغییر میبرنامهگذارند و فرایندهای سنتی اشیا بر تکامل شهرهای مدرن تزثیر می

ای افزارها و فضای مجاازی، باه صاورت ویاژههای هوشمند، نرمهای مجازی، با ظهور گوشیپلتفورم

هاا، بساتر گیاری از آناند و لذا لازم است تا با بهرهجای خود را در زندگی روزمره شهروندان باز کرده

ضاهای شهری و تعاملات اجتماعی فراهم نماود. در هماین مناس  را برای برگرداندن دوباره مردم به ف

هاای مجاازی را در تاوان تجاارب مادیریت هوشامند فضااهای شاهری از طریاق پلتفورمراستا، می

های سایبرپارک مورد بازخوانی قارار داد و از تجرباه مثبات آنهاا در مادیریت هوشامند فضاای پرو ه

نوظهور، یک فضای فیزیکی رابط و مکاانی مجاازی شهری بهره جست. سایبرپارک، به عنوان مفهومی 

هاای ناوین اطلاعااتی باه تباادل ای اجتماعی تعریف شده است که باه کماک فناوریدر قال  رسانه
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آفرینی فضاای عماومی پرداختاه شاده اسات. یعنای جاایی کاه اطلاعات از این طریق و به منظور هم

 . بخشی فضای زندگی کماک کننادتا به کیفیتاند ی فناوری با هم آمیخته شدهطبیعت، مردم و حوزه

محور)مدیریت پدرساالارانه فضاای های مدیریت فضاهای شهری شامل: مدل دولتبررسی انواع مدل

هاااا(، مااادل باااازار محور)مااادیریت خصوصااای فضاااای عماااومی( و عماااومی از ساااوی دولت

محور کاه اجتمااع دهاد کاه مادلمحور)مدیریت مبتنی بر واگذاری به اجتماع محلی( نشاان میجامعه

تری نمایااد، ماادل مقبااولشااان پیگیااری میماادیریت فضااا را بااا کمااک شااهروندان و دانااش محلی

(. در این میان با توجه به تحولات عصر تکنولو یک، به منظاور کاربسات بهتار 45:1401 ،عاملیاست)

ت کاه شاهر محور، گریزی از ابزارهای مدرن و هوشمند نیست. از این جهو تحقق اهداف مدل جامعه

های مناس  برای گذار به سوی شاهر الکترونیاک اسات؛ در ایان پاژوهش تهران، مشمول زیرساخت

های شاهر های شهر هوشمند در تهران سنجیده شود، الزاماات و محادودیتسعی شده است تا قابلیت

ن و مدیریت فضاهای شهری تهران مبتنای بار آن تادوی گردیدهوشمند برای این نمونه موردی بررسی 

های ایان . با بررسی الزامات تحقق چنین رویکردی در مدیریت شهری از یاک ساو و محادودیتشد

تاوان دهد که چگوناه میرویکرد در ایران از سوی دیگر، به مدل تحقیق دست یابد. این مدل نشان می

ز از ابزار هوشمند برای نگهداری و مدیریت فضاهای شهری با رویکرد اجتماع محور بهاره جسات و ا

 .این طریق ضمن ارتقا کیفیت محیطی، مردم را به فضاهای شهری بازگرداند

 

 نتیجه گیری

موضااوع  ،یکنندگان در حاال مسااائل و مشااکلات جامعاااه شاااهراسااتفاده رینقااش انکارناپااذ

 لیتباد یشاهر یفضاها یو طراح یشهر یزیرآشکار در برنامه یماشارکت شاهروندان را باه ضرورت

 تیریو ماد یزیربرناماه تیافعال یاز ارکاان اصال یکایدم که اکنون به عنوان کرده است. مشارکت مر

 یاصال یاست. در حال حاضار، نگرانا ریپذدر سط  و درجات مختلف امکان شود،یشناخته م یشهر

باه انجاام  تیارا با موفق یمشارکت یهابرنامه توانیم ییهاوهیاست که با چه ش نیا ،یشهر زانیربرنامه

 تیریو ماد یزیرهوشامند تنهاا در عرصاه برناماه تیریموضوع مشارکت و ماد انیم نی. در ادیرسان

 ،یموفاق جهاان یهادر پرو ه یو منظر شهر یشهر یبروز و نمود نداشته و در مطالعات طراح یشهر

از  ییرهاا یرا بارا شامندیاند یهاشهر، انساان دهیچیپ یبرخوردار گشته است. فضا یاژهیو گاهیاز جا

 دیاجد یسااختارها جاادیبه فکار اصالا  و ا یزندگ یبه حد متعال دنیدر رس هاییارسامشکلات و ن
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محاور تحاول و  نیتراطلاعاات باه عناوان عماده یآوروادار نموده است. در هزاره سوم، فان یشهر

اسات کاه  دهیگرد نیمردم عج یاز آن چنان با زندگ یناش یتوسعه در جهان منظور شده و دستاوردها

 یدیاو نقاش کل آوردیمردم باه وجاود ما شیدر جامعه و رفاه و آسا میعظ ین، اختلالبه آ یتوجهیب

 تاوانینم یاسایو س یاجتمااع ،یاقتصااد یهااطلاعات و ارتباطاات را در عرصاه نینو یهایآورفن

 یحل معضالات شاهر لیبدیبه عنوان راهکار ب کیگرفت. امروزه شهر هوشمند و شهر الکترون دهیناد

 تیادو مز یدارا تهاران یشاهردار نیبناابرا .واقع شده اسات یشهر رانیرسازان و مدمورد توجه شه

 یدارا نکاهیاسات: اول ا یمجااز یهااپلتفورمی و عماوم کیاارائه خدمات الکترون نهیبالا در زم اریبس

 یشاهردار شارفتیو ناوع پ راتییروند تغ نکهیمتخصص در حد متوسط رو به بالاست و دوم ا یروین

 یهارسااختیفاراهم باودن ز انگریاخادمات ب یسااز کیگذشته در حوزه الکترون یهاتهران در سال

اسات. پارداختن  نادهیبه شهروندان را در آ یعموم کیدر ارائه خدمات الکترون شرفتیجهت پ یمناسب

 ،یانساان یهاهیدر عمل منجر به کاهش مشکلات و هدر رفت سارما قیتحق اتیبه مورد مذکور در ادب

اطلاعاات و  یفنااور رشیپاذ ینادهایشاهر در اثار ناشاناخته باودن ابعااد و فرآ یعاجتماا ،یاقتصاد

در  یکایالکترون یهاایفناور رشیپاذ لیاپاژوهش باا ارائاه و تحل نیارو، ا نی. از اگرددیارتباطات م

ساط   شیدر افازا یتهاران ، ساع یشاهردار یمجاز یهاشهر هوشمند در پلتفورم کردیچارچوب رو

 .داردشهروندان  یزندگ یفیک
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با  یشهر یاشهروند هوشمند در فضاه یمولفه ها یابی(. ارز1395)زیپرو ،ییو آقا لای  ،یسجاد

ر تهران. شه 1مورد: محله ولنجک، منطقه  ،یرشد هوشمند شهر هیبر نظر یانتقاد کردیرو

 .49-40(، 25)8 ،یشهر تیریمطالعات مد

 ریکب ریتهران، انتشارات ام ،کیلت الکتروندو یگذار استیس .(1401)رضا دیسع دیس ،یعامل

 ،اتیاب ؛غلامرضاا ،یغفاار ؛محمدرضاا گاناه،ی یجاواد ؛فاطماه ،یغمخوار ؛عباس ،یخراسان هیفق

 حاق باه شاهر»هاوم و امکاان مف یجامعه شناخت نیی(. تب1398و کشت پور، رسول ) اوشیس

 22-14، کنفرانس تهران هوشمند نیاول ،«هوشمند

شمند رشد هو یشاخصها لیتحل .(1396)احمد ،یلیمعسا و یعل ،جربراهچ یعشق ؛نیحس ،فرنظم

 .48-35 ،(1)9 ،یشهر یوم شناسب یها، پژوهشهیدر مناطق شهر اروم یشهر
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