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 گر هوش هیجانی بر رابطۀ سلامت روانی و عملکرد شغلی بررسی نقش تعدیل
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  :چکیده

مدیران سازمان های امروزی با چالش های زیادی روبرو هستند، اما شاید یکی از مهمترین و اساسی ترین آنها؛      

ش عملکرد کارکنان باشد. توانایی افزایش بهره وری و تقویت اثربخشی سازمانی به جنبه های بسیاری بستگی افزای

دارد. در این زمینه، اهمیت سلامت روان و هوش هیجانی در کارمندان را نمی توان نادیده گرفت، زیرا مطابق 

ی بهبود عملکرد شغلی شناخته می شوند و  مطالعات انجام شده این دو عامل به عنوان عوامل محوری در تلاش برا

سازمان ها می توانند با تمرکز بر توسعه و ارتقاء این مولفه های حیاتی، راه را برای دستیابی به اهداف و آرزوهای 

کلی خود هموار کنند. تحقیق حاضر با هدف بررسی نقش تعدیل گری هوش هیجانی بر رابطه سلامت روانی و 

نفر از کارکنان ادارۀ آموزش فنی و  100انجام شده است. داده ها از بین نمونه ای به تعداد  عملکرد شغلی کارکنان

ای  استان همدان و با استفاده از پرسشنامۀ استاندارد، جمع آوری شده و آزمون فرضیه ها نیز با استفاده از نرم حرفه

عات جزئی صورت گرفته است. نتایج و مبتنی بر معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مرب SmartPLSافزار 

حاصل حاکی از آن است که هوش هیجانی رابطه بین سلامت روانی و عملکرد شغلی کارکنان آموزش فنی و 

علاوه بر آن نشان داده شد که رابطه مثبت و معناداری بین سلامت روانی  .کندای  استان همدان را تعدیل میحرفه

ای  استان همدان وجود دارد؛ از اینرو در پایان پیشنهاداتی در راستای و حرفه و عملکرد شغلی کارکنان آموزش فنی

 بهبود این مؤلفه ها ارائه گردید.

 .سلامت روانی، هوش هیجانی، عملکرد شغلی، توانمندسازی روان شناختی :واژگان اصلی
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 مقدمه 

احساسات و رفتارهای فرد  در دنیای پرتلاطم امروز سلامت روانی به عنوان تعادلی پویا بین افکار،

( 1389کند. )اصغر نژااد، های زندگی کمک میشود که به او در سازگاری با محیط و چالشتعریف می

ها ایفژا وری و اثربخشژی سژازمانسلامت روانی و عملکرد شغلی کارکنان نقشی کلیدی در ارتقای بهره

توانژد بژه بهبژود هیجانی کارکنژان می گر هوش هیجانی، ارتقای هوشکنند. با توجه به نقش تعدیلمی

 .ها منجر شودوری و اثربخشی سازمانسلامت روانی و عملکرد شغلی آنها و در نهایت به افزایش بهره

( عملکرد شغلی نیز به توانایی فرد در انجام وظایف و تعهدات شغلی به طور 1393)شریفی و همکاران، 

( تحقیقات نشان داده است که بژین سژلامت 2023، 1راوغلوموثر و کارآمد اشاره دارد. )کالیسکان و کو

ای قوی و دوسویه وجود دارد. به عبارت دیگر، سژلامت روانژی خژو  روانی و عملکرد شغلی رابطه

، 2021، 3؛ کریکژو و همکژاران2023، 2تواند منجر به عملکرد شغلی بهتر شود. )مورتی و همکژارانمی

هژا بژرای در ، ای از توانایین، هوش هیجانی به عنوان مجموعه( در این میا2021، 4کاندی و همکاران

کند. )کاندی و مدیریت و استفاده از هیجانات خود و دیگران، نقشی کلیدی در تعدیل این رابطه ایفا می

های شژغلی بژه طژور مژؤثرتری کند تا با استرس( هوش هیجانی بالا به افراد کمک می2021همکاران، 

برانگیز تر در محیط کژار ایجژاد کننژد و در شژرایط چژالشتر و سالمبین فردی قوی مقابله کنند، روابط

( به همین دلیل، هوش هیجانی به عنوان 1394پذیری بیشتری داشته باشند. )سلیمی و همکاران، انعطاف

( مطالعژات 2018، 5شود. )رادوشژوی یک مهارت کلیدی برای موفقیت در دنیای کار در نظر گرفته می

انژد. گر هوش هیجانی بر رابطۀ سلامت روانی و عملکرد شغلی پرداختهدی به بررسی نقش تعدیلمتعد

تواند رابطۀ بین سلامت روانی و عملکرد شغلی نتایج این مطالعات نشان داده است که هوش هیجانی می

( بژه 2023 ،8، لژو وهمکژاران7؛ چژن2023، 6را به طور قابل توجهی تعدیل کند. )یولیانتی و فیتدیارینی

تواند اثرات منفی سلامت روانی ضعیف بر عملکژرد شژغلی را تژا عبارت دیگر، هوش هیجانی بالا می

 
 Çalişkan and Köroğlu 

Moorthy and et, al. 

 Chirico and et, al. 

 Kundi ane et, al.

 Radošević

 Yulianti and Fitdiarini 

 Chen 

 Lu ane et, al. 
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 حدی جبران کند.

گر هوش هیجانی بر رابطۀ سلامت روانی و عملکژرد شژغلی در این مقاله، به بررسی نقش تعدیل

این راستا، ابتدا بژه تعریژف و  کارکنان ادارۀ آموزش فنی و حرفه ای استان همدان خواهیم پرداخت. در

پردازی هر یک از این مفاهیم پرداخته و سپس به بررسی شواهد علمی موجود در ایژن زمینژه را مفهوم

های تحقیقاتی، به ارائه پیشنهادات و راهکارهایی برای ارتقای انجام می دهیم. در نهایت، با توجه به یافته

 د شغلی افراد خواهیم پرداخت. هوش هیجانی و بهبود سلامت روانی و عملکر

 

 بیان مسئله و مبانی نظری

امروزه یکی از مهمترین موضوعات در علم مدیریت و رفتار سازمانی مباحث مرتبط با عملکرد و 

( توسژعه منژابع انسژانی تژ ثیر مثبژت و 2023) 1عوامل مؤثر بر آن است. به زعم باسژامالاه و همکژاران

در دنیای پرمشغله و پرتنش امروز، سلامت روانی و عملکرد شغلی دو  معناداری بر عملکرد شغلی دارد.

انژد. از سژویی، سژلامت ای را به خود جلب کردهمقوله کلیدی و به هم پیوسته هستند که توجه فزاینده

هژای شود که بژه افژراد در مقابلژه بژا چالشروانی به عنوان حالتی از تعادل عاطفی و روانی تعریف می

رساند. از سوی دیگر، عملکرد های اجتماعی و شغلی یاری میوابط سالم و ایفای نقشزندگی، حفظ ر

شژود. های شژغلی شژناخته میشغلی به عنوان سطح کارایی و اثربخشی فژرد در وظژایف و مسژئولیت

ای دوسژویه و دهد که سلامت روانی و عملکرد شغلی رابطه( شواهد نشان می2023، 2)سالانوا و لورنز

تواند بژه ارتقژای عملکژرد شژغلی و بژالعکس، دارند. به عبارت دیگر، سلامت روانی خو  میافزا هم

تواند به تقویت سلامت روانی فرد کمک کند. با این حژال، عوامژل متعژددی عملکرد شغلی مناسب می

توجژه های اخیژر مژورد توانند بر این رابطه پیچیده و پویا اثر بگذارند. یکی از این عوامل که در سالمی

( هژوش هیجژانی 2023، 3ای قرار گرفته است، هژوش هیجژانی نژام دارد. )شژاوفلی و تژاریسفزاینده

ها برای در ، مدیریت و استفاده از هیجانات خود و دیگران است. افراد با هوش ای از تواناییمجموعه

ه طور مناسب مدیریت هیجانی بالا قادرند هیجانات خود را به طور دقیق شناسایی و در  کنند، آنها را ب

های مختلف زندگی، از جمله محیط و تنظیم کنند و از آنها برای ارتقای روابط و عملکرد خود در زمینه

 
 Basalamah and et, al. 

 Salanova and Lorens 

 Schaufeli and Taris 
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انژد کژه هژوش هیجژانی ( در این راستا مطالعات متعددی نشان داده2023 ،1کار، استفاده کنند. )گولمن

انی و عملکرد شغلی را تحژت تژاثیر قژرار گر، رابطۀ بین سلامت روتواند به عنوان یک عامل تعدیلمی

تواند اثرات منفی استرس شغلی، فشار کاری و سژایر عوامژل دهد. به این معنا که هوش هیجانی بالا می

مخر  بر سلامت روانی را تعدیل کند و به حفظ سلامت روان افراد در محیط کار کمک کنژد. لژذا از 

تواند برای ارتقای سژلامت روان و غیرهای یاد شده میآنجایی که شناخت و تبیین روابط موجود بین مت

عملکرد شغلی افراد در محیط کار ت ثیر قابل توجهی داشته باشد؛ موجب می شود که مدیران این سازمان 

 ها بر توسعه منابع انسانی خود بیافزایند و عملکرد کلی سازمان را بهبود بخشند. 

رسش برخواهد آمد که آیا هوش هیجانی در ت ثیر سژلامت از این رو این پاوهش در پی پاسخ به این پ

 روان با عملکرد شغلی کارکنان ادارۀ آموزش فنی و حرفه ای استان همدان ارتباط معناداری دارد یا خیر؟

 

 2عملکرد شغلی

عملکرد شغلی به عنوان یک مفهوم کلیدی در مدیریت منابع انسانی، به سطح کارایی و اثربخشژی 

های شغلی اشاره دارد. این مفهوم از دیرباز مژورد توجژه صژاحب نظژران و مسئولیت فرد در وظایف و

)موچینسژکی، .مدیران بوده است، چرا که به طور مستقیم با موفقیت و سودآوری سازمان مرتبط اسژت

تژوان بژه ( تعاریف متعددی از عملکرد شغلی ارائه شده است. به طور کلی، عملکرد شغلی را می2023

های مرتبط با شغل در نظر گرفت که به طور مستقیم یا غیرمستقیم ای از رفتارها و فعالیتوعهعنوان مجم

( عملکرد شغلی یک جنبه مهم ارزیژابی کارکنژان و 2023، 3کنند. )کاسیکوبه اهداف سازمان کمک می

 موفقیت سازمانی است و مطالعات متعددی برای در  و اندازه گیری عملکژرد شژغلی در زمینژه هژای

مختلف انجام شده است. عملکرد شغلی به اثربخشی کلی و بهره وری یک کارمند در انجام مسئولیت ها 

و وظایف شغلی خود اشاره دارد. عملکرد شغلی به فعالیت ها و وظایف خاص مربوط به شغل اشژاره 

ی بژه اهژداف و دارد که انتظار می رود یک کارمند انجام دهد، مانند رعایت زمانبندی انجام کار، دسژتیاب

 (2023تکمیل وظایف محول شده به طور مؤثر و کارآمد. )کالیسکان و کوروغلو، 

  4هوش هیجانی

 
 Goleman 

 Job Performance 

 Cascio

 Emotional Intelligence 
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هژای هیجژانیِ بژالاتر، تژوان متونِ علم مدیریت بر این باورند که رهبران و مژدیران، بژا هوش

رکنژانی کژه دهژد کاهای جدیژد نشژان میشان دارند. یافتهبیشتری برای هدایتِ سازمانِ تحت کنترل

انژد، شناسی بالایی هستند، اما فاقدِ هوش احساسی و اجتماعیدارای وجدان کاری و احساس وظیفه

تری در مقایسه با کارکنان مشابهی کژه از هژوش احساسژی بژالایی برخوردارنژد، عملکژرد ضژعیف

از حژوزه ای ( هوش هیجانی، که به استعداد افراد در طیف گسژترده2021دارند.)کاندی و همکاران، 

هژژای شژژامل خودآگژژاهی، خژژودتنظیمی، همژژدلی، انگیژژزه و مهژژارت هژژای اجتمژژاعی و همچنژژین 

زیرمجموعه های مختلف تشکیل دهنده آنها اشاره دارد، شامل ویاگی حیاتی و چنژد وجهژی اسژت 

( 2014که نقش اساسی در شکل دادن به رفتار انسژان و تعامژل بژا دیگژران دارد.)وان و همکژاران، 

ی به عنوان میزانی تعریف شده است که افژراد مژی تواننژد تحژت فشژار آرام و پایژدار هوش هیجان

باشند و کمتر با حالت های هیجانی منفی مانند اضطرای، افسردگی و خشم مواجه شوند. )باجژا  و 

( علاوه بر این هوش هیجانی به عنوان یک ویاگژی شخیژیتی نقژش اساسژی در 2019، 1همکاران

 (2019، 2ادن به رفتار کارکنان دارد. )راجرز و باربرت ثیرگذاری و شکل د

  3سلامت روانی

، سلامت روان شامل بهزیستی ذهنژی، خودکارآمژدی ادرا  4مطابق نظر سازمان بهداشت جهانی

های فکری و عاطفی فرد و شده، خودمختاری، توانمندی، وابستگی بین نسلی و خود شکوفایی توانایی

( محققان بر این بژاور هسژتند کژه 2014زارش سازمان بهداشت جهانی، همچنین موارد دیگر است. )گ

سلامت روان را می توان به عنوان ارزیابی جامع و دقیق از بهزیستی روانشناختی فرد تعریژف کژرد کژه 

شامل تجزیه و تحلیل پیچیده از وضعیت سلامت روان او است که به نوبه خژود اغلژب شژامل فرآینژد 

های خاص و به دنبال آن اجرای مداخله ها و درمان هژای متناسژب بژا شناسایی و تشخیص تشخیص

( از 2021، 5هدف نهایی دستیابی به بهینه ترین تعادل ذهنی قابل دستیابی است. )بوفکژوین و همکژاران

شناسی مثبت گرا یا کل نگر، سلامت روان شامل توانایی فرد در لژذت بژردن از زنژدگی و دیدگاه روان

فعالیتهای زندگی و تلاش برای دستیابی به تا  آوری روانشژناختی اسژت. )کریکژو و  ایجاد تعادل بین

 
 Bajaj and et, al.

 Rogers and Barber 

 Mental health 

 WHO

 Bufquin and et, al. 



 

 

14 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

ت پ
س

سیا
ی، 

سان
م ان

لو
ر ع

 د
ول

تح
ی 

وه
ژ

ه 
ور

د
2

ه 
ار

شم
 ،

4، 
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

8
 ،)

ن
ستا

زم
 

14
02

 

( علاوه بر این، اغلب مشاهده می شود که خدمات بهداشت روان با فرکانس کمتری در 2021همکاران، 

های اجتماعی غالب مرتبط با افرادی که بژا مشژکلات محیط کار استفاده می شود، عمدتاً به دلیل انگاره

لامت روان دست و پنجه نرم می کنند. در نتیجه، توانمندسازی روان شناختی برای اعمال اصژلاحات س

 در مزایای ارائه شده به کارمندان در محل کار نمایان می گردد.

 

 ارتباط بین توانمندسازی روان شناختی سلامت روانی و عملکرد شغلی کارکنان 

ای از باورهژا و احساسژات درونژی افژراد تعریژف شناختی به عنوان مجموعهتوانمندسازی روان

دهد. کارکنژانی کژه شود که به آنها احساس شایستگی، خودمختاری و اثرگذاری در محیط کار را میمی

های لازم کنند که در انجام وظایف خود اختیار دارند، از مهارتکنند، در  میاحساس توانمندسازی می

های مربوط به کار خژود مشژارکت کننژد. گیریتوانند در تیمیممیبرای انجام کار خود برخوردارند و 

اند که کارکنژانی کژه احسژاس توانمندسژازی ( تحقیقات متعددی نشان داده2023، 1)آلفس و همکاران

شناختی به بهتری برخوردارند. این امر به این دلیل است که توانمندسازی روانکنند، از سلامت روانی می

دهد که به نوبه خود، عزت نفس و اعتماد به نفس ستگی، خودمختاری و اثرگذاری میافراد احساس شای

، 2کند. )کو  و همکاراندهد و به آنها در مقابله با استرس و فشارهای کاری کمک میآنها را افزایش می

انژد کژه کارکنژانی کژه احسژاس ( همچنژین، مطالعژات دیگژری نشژان داده2023، 3؛ ونگ و هو2023

کنند، عملکرد شغلی بالاتری دارند. ایژن امژر بژه ایژن دلیژل اسژت کژه توانمندسژازی سازی میتوانمند

کند تا به دهد و به آنها کمک میشناختی به افراد انگیزه و تعهد بیشتری برای انجام وظایف خود میروان

، کارکنانی کژه از ( علاوه بر این2023مقابله کنند. )مورتی و همکاران، های کاری طور خلاقانه با چالش

بهتری برخوردارند، عملکرد شغلی بالاتری دارند. این امر به این دلیل است که سژلامت سلامت روانی 

کند تا به طور موثری با استرس و دهد و به آنها کمک میبهتری میبه افراد تمرکز، دقت و حافظه روانی 

 (2023 مقابله کنند. )سینگه،فشارهای کاری 

ای در مرکز آموزش فنی و حرفه 20موزش فنی و حرفه ای استان همدان دارای بیش از اداره کل آ

هژای اند و آموزشهای مختلف اسژتان واقژع شژدهسطح استان است. این مراکز در شهرها و شهرستان

 
 Alfes and et, al.

 Cudjoe and et, al. 

 Weng & Hu 
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کنند و یکی از سژازمانهای دولتژی پرکژار کشژور اسژت. ای را به متقاضیان ارائه میمختلف فنی و حرفه

ی ذهنی کارمندان این سازمان دولتی به دلیل حجم کار زیاد، استرس شغلی و فشار کاری بالا کژه بهزیست

تجربه می کنند و همچنین ماهیت متنوع و حساس وظایفی که در سازمان محول می شوند، می تواند به 

ینی دارنژد، خطر بیفتد. بسیار مهم است که اذعان داشته باشیم که وقتی کارمندان سطح سلامت روانی پای

توانایی آنها برای انجام مسئولیت های شغلی و عملکرد بهینه به شدت مختل می شود. این امر به ویاه با 

توجه به نقش حیاتی که پرسنل در عملکرد و موفقیت کلی یک سازمان ایفا می کنند مهژم اسژت، زیژرا 

لکرد کلژی و دسژتاوردهای عملکرد نشان داده شده توسط کارمندان یکی از عوامل اساسی است که عم

 سازمان را تعیین می کند.

 

 پیشینۀ پژوهش

های قابل توجهی صورت گرفته است که در ابتدا بژه های مرتبط با موضوع تحقیق پاوهشدر حوزه

 بررسی تعدادی از تحقیقات خارجی و سپس به چند مورد از پاوهش های مرتبط داخلی اشاره می شود:

 تحقیقات خارجی 

هوش هیجانی بر عملکرد شژغلی: مطالعژه بژر »( در مطالعه ای با عنوان 2023کاران )مورتی و هم

به بررسی ت ثیر ویاگیهای شخییتی و هوش هیجانی کارکنان پرداختند. نتژایج « روی کارمندان مالزیایی

ها، از طریژق تژ ثیر سژرمایه جز استفاده از هیجانهای هوش هیجانی بهنشان داد که تمامی خرده مقیاس

شناختی با عملکرد شغلی رابطه معناداری دارند. این تحقیق همچنین با موفقیت یک مدل مناسب را روان

 توسعه داد و کاربرد آنها را بر عملکرد محل کار ت یید کرد.

توانمندسازی روانشناختی و عملکژرد شژغلی »( در مطالعه خود با عنوان 2023کو  و همکاران )

طه ای هوش هیجانیبه این نتیجه رسیدند که مدیریت سازمان مورد مطالعه هتل های ستاره دار: نقش واس

شناختی کارکنان به عنوان یک منبع شغلی توجه جدی داشته باشد، زیرا هوش باید به توانمندسازی روان

 دهد.بخشد و عملکرد شغلی را افزایش میهیجانی را بهبود می

می خواهید احساس بهتری داشته باشژید، آنچژه را » ( در مطالعه با عنوان2023) 1پرنتیس و همکاران

کند تا بررسژی کنژد کژه دوستی استفاده میهای مقابله فعال و نوعاز نظریه« که می دانید به اشترا  بگذارید

 
Prentice and et, al. 
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توان از اشترا  دانش برای رسیدگی به عملکرد کارکنان و رفژاه روانژی اسژتفاده کژرد. . هژوش چگونه می

دهد که تنهژا اهژدای دانژش دیل کننده در این روابط مدل می شود. نتایج نشان میهیجانی به عنوان یک تع

ت ثیر مثبتی بر عملکرد کارکنان دارد، در حالی که هر دو نوع اشترا  دانش به طژور معنژاداری بژا بهزیسژتی 

 ی می کند.روانی مثبت مرتبط هستند. این مطالعه ادبیات اشترا  دانش را با ادغام در روانشناسی موقعیت غن

رابطۀ بین هوش هیجانی، رضایت شغلی و عملکرد شغلی: »( در پاوهشی با عنوان 2023) 1سینگه

بررسی کردند که هوش هیجانی کارکنان بژا رضژایت « شواهد تجربی از مؤسسات آموزش عالی دولتی

ی ناچیز شغلی و عملکرد همبستگی مثبت و معناداری دارد، اما رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد شغل

بود. به همین ترتیب، ارتباط بین هوش هیجانی و عملکرد شغلی در محل کار با رضایت شژغلی بژدون 

واسطه است. یافته ها اهمیت هوش هیجانی و ت ثیر آن بر موقعیت های محل کار را برجسته می کند. در 

را برای ارزیابی ظرفیت طول مرحله استخدام، صنایع خدماتی باید قویاً استفاده از آزمون هوش هیجانی 

افراد در کنترل احساسات و شناخت احساسات دیگران در نظر بگیرند و در نتیجژه رضژایت شژغلی و 

 عملکرد را افزایش دهند.

رابطۀ بین هوش هیجانی، رهبری تحژول آفژرین و »( در پاوهش با عنوان 2020) 2الوالی و الوالی

بررسی ت ثیر رضژایت شژغلی بژر عملکژرد شژغلی  به« عملکرد: آزمونی از نقش میانجی رضایت شغلی

پزشکان بیمارستانهای دولتی عراق میپردازند. این مقاله نقش میانجی رضایت شغلی بر رابطه بین هوش 

هیجانی و عملکرد شغلی و همچنین ارتباط بین رهبری تحول آفرین و عملکرد شغلی را تعیین می کند. 

با عملکرد شغلی دارد و رضایت شغلی میژانجی رابطژۀ بژین  نتایج نشان داد رضایت شغلی رابطه مثبتی

 هوش هیجانی و عملکرد شغلی و همچنین بین رهبری تحول آفرین و عملکرد شغلی است.

 تحقیقات داخلی 

هوش هیجانی و عملکرد شغلی کارکنان با تعدیل »( در مقاله با عنوان 1395حیدری و فیض الهی )

به بررسی ت ثیر تعدیل کنندگی هژوش « شرکت پالایش گاز ایلام(گری مدیریت تعارض )مورد مطالعه: 

هیجانی و عملکرد شغلی کارکنان و متغیرهای راهبرد مدیریت تعارض پرداخته اند. نتایج به دست آمده 

از تجزیه و تحلیل های آماری نشان داد   ه بین هوش هیجانی و عملکرد شغلی کارکنژان در شژرکت 

مستقیم وجود دارد و راهبردهای مدیریت تعارض، رابطۀ بین هوش هیجانی و  پالایش گاز ایلام، ارتباط

 
 Singh

 Alwali and Alwali 
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 عملکرد شغلی کارکنان را تعدیل می کند.

بررسی رابطه هوش هیجانی و رضایت شغلی »( در پاوهش با عنوان 1395دودانگه و همکاران، )

این نتیجژه رسژیدند کژه  به« کارکنان با استفاده از مدل معادلات ساختاری در یکی از صنایع نفت تهران

هوش هیجانی به عنوان یک متغیر روانشناختی میزان رضایت شغلی کارکنان را تحت ت ثیر قرار داده و با 

توجه به ارتباط مستقیم این دو متغییر با یکدیگر با آموزش و افژزایش میژزان هژوش هیجژانی کارکنژان 

 و بهره وری را در محیط کار افزایش داد توان میزان رضایت شغلی ایشان و بالطبع میزان راندمانمی

رابطه هوش هیجانی تعهد سازمانی و رضایت شغلی »( در مقاله با عنوان 1392بازوند و همکاران )

به این نتیجه رسیدند که بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی « کارکنان اداره کل تربیت بدنی استان لرستان

رد این موضوع به این معنژی اسژت کژه کارکنژانی کژه هژوش کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دا

هیجانی بالاتری دارند. احتمالا تعهد بیشتری به سازمان خود خواهند داشت. همچنژین نتیجژه پژاوهش 

نشان داد که بین هوش هیجانی و رضایت شغلی رابطه مثبت و معنژی داری وجژود دارد کارکنژانی کژه 

 ح رضایت شغلی بالاتری خواهند داشت.هوش هیجانی بالاتری دارند احتمالا سط

 

 شناسی پژوهشروش

 -با توجه به ماهیت این پاوهش و به منظور دستیابی بژه اهژداف، روش ایژن تحقیژق توصژیفی 

تحلیلی است. و از آنجایی که به مطالعه در ادارۀ آموزش فنی و حرفه ای استان همدان می پردازد و نتایج 

تعمژیم دارد؛ کژاربردی اسژت. تحقیژق توصژیفی شژامل مجموعژه این پاوهش در آن سازمان قابلیژت 

های مورد بررسژی اسژت. بژرای اجژرای ایژن هایی است که هدف آنها توصیف شرایط یا پدیدهروش

( استفاده شده است و در ایژن پژاوهش بژه تبیژین و 2023پاوهش از نتایج پاوهش کو  و همکاران )

رابطۀ سلامت روانی با عملکرد شغلی پرداخته شده  توصیف نقش هوش هیجانی به عنوان تعدیل گر در

 است. شکل زیر مدل مفهومی مورد استفاده در این تحقیق را نشان می دهد.
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 (2023مدل مفهومی تحقیق )کوج و همکاران،  - 1شکل 

 های پژوهشفرضیه

 دو فرضیه وجود دارد: با توجه به مواردی که در بالا بیان شد؛ در این تحقیق

 فرضیۀ اول: 

 کند؛هوش هیجانی رابطه بین سلامت روانی و عملکرد شغلی را تعدیل می

 فرضیۀ دوم:

 بین سلامت روانی و عملکرد شغلی کارکنان رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد.

 جامعۀ آماری

دان بوده کژه تعژداد جامعه آماری پاوهش حاضر کارکنان ادارۀ آموزش فنی و حرفه ای استان هم

باشد. برای انتخا  نمونۀ آماری و با توجه به توزیع پرسشنامه در سطح ادارۀ از نفر می 117ایشان حدود 

روش نمونه گیری تیادفی استفاده شده است. از این رو با توجه به محدود بودن تعداد اعضای جامعه با 

 ام به تعیین اعضای نمونه به شرح ذیل گردید.استفاده از فرمول نمونه گیری جامعۀ محدود کوکران اقد

 
 

nحجم نمونه = 

Nتعداد کل جامعه آماری = 

t کمتر باشد )درصد خطای معیار( 0.05= مقدار تی استیودنت موقعی که سطح معنی داری از 

D درجه اطمینان یا دقت احتمالی مطلو  و مورد نظر = 

Pباشند. ر می= نسبتی از جمعیت که دارای صفت معین و مورد نظ 

Qباشند.= نسبتی از جمعیت که دارای صفت معین و مورد نظر نمی 

 ها و ابزار پژوهشجمع آوری داده

جهت جمع آوری داده های مربوط به فرضیات تحقیق از پرسشنامه استفاده گردید. بدین صورت 

رای اندازه گیری هژوش ( ب2023که برای اندازه گیری عملکرد کارکنان با استفاده از پرسشنامۀ کاسیکو )

( و بژرای انژدازه گیژری سژلامت روانژی بژا اسژتفاده از 2021هیجانی از پرسشنامۀ کاندی و همکاران )
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( نسبت به جمع آوری داده ها اقدام شد. پرسشنامه 2021پرسشنامۀ سلامت روانی بوفکوین و همکاران )

سؤال مرتبط با  8سؤال مربوط به عملکرد شغلی  6سوال بوده است که به ترتیب  21این تحقیق حاوی 

باشد که با اسژتفاده از طیژف لیکژرت پژنج پرسش نیز در رابطه با سلامت روانی می 7هوش هیجانی و 

 عدد بین اعضای جامعه توزیع شد. 100گزینه ای امتیاز گذاری و به تعداد 

 روایی و پایایی ابزار جمع آوری داده ها

است که سؤالات پرسشنامه از نظر ظاهری آیا مفهوم مورد نظر را مژورد  روایی صوری بیانگر این

سنجش قرار می دهند یا خیر؟ که این امر از طریق روش قضاوتی با استفاده از نظژرات خبرگژان مژورد 

( در این تحقیق برای بررسی روایی پرسشنامه و اطمینژان از اینکژه 1401بررسی قرار می گیرد. )خاکی، 

ه دقیقاً مفهوم مورد نظر را اندازه می گیرند؛ از روش روایی صوری و نظرات برخی از سؤالات طرح شد

متخییین و اساتید آشنا به موضوع استفاده شده و نتایج نیز روایی آن را ت یید نموده است. برای تعیین 

سبه شد کژه ضریب آلفای کرونباخ محا SPSS 22پایایی پرسشنامۀ تهیه شده نیز با استفاده از نرم افزار 

 نتیجۀ حاصل به شرح جدول زیر است.

 ضریب آلفای کرونباخ - 1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 0.78 عملکرد شغلی

 0.91 هوش هیجانی

 0.84 سلامت روانی
 

ر از همانگونه که ملاحظه می شود مقدار آلفای کرونباخ محاسبه شده برای هر یک از متغیرها بیشت

 است که نشانگر مقدار قابل قبول پایایی آن می باشد. 0.7مقدار استاندارد 

 

 های پژوهشیافته

 آزمون فرضیه ها و تجزیه و تحلیل داده ها 

ها از دو بخش تحلیل توصیفی و استنباطی در این پاوهش به منظور تجزیه و تحلیل و بررسی داده

یت شناختی پاسخ دهندگان؛ ابتدا داده های مربوط به استفاده شده است. پس از بررسی مشخیات جمع

هر فرضیه با استفاده از آزمون کلموگروف اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن مژورد تجزیژه و تحلیژل 

قرار گرفت و سپس با توجه به نتیجه آزمون نرمال بودن داده ها از آزمون فرض آماری مناسب اسژتفاده 
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ید مدل مفهومی پاوهش و به دنبال آن آزمون فرضیات پاوهش از گردید. همچنین جهت بررسی و ت ی

( با رویکرد روش حداقل مربعات جزئی و با اسژتفاده از نژرم افژزار SMEتکنیک معادلات ساختاری )

SmartPLS  استفاده شد. جداول زیر نتایج را به طور خخلاصه ارائه نموده است: 3ورژن 

 

 ل توصیفی داده های تحقیقتحلی -2جدول 

 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 5 2 0.559 3.683 94 عملکرد شغلی

 5 1 0.588 3.762 94 هوش هیجانی

 5 2 0.631 3.489 94 سلامت روانی
 

 اسمیرونف -آمارۀ آزمون کولموگروف  - 3جدول 

 معنی داریسطح  آمارۀ آزمون متغیر

 0.001 1.389 عملکرد شغلی

 0.000 1.129 هوش هیجانی

 0.000 2.419 سلامت روانی
 

 شاخص های برازش مدل - 4جدول 

 مقدار به دست آمده مقدار قابل قبول

Good if p< 0.05 0.008=, P  0.346  APC (Average path coefficient) 
Good if p< 0.05 0.001=, P  0.588  ARS (Average adjusted R-squared) 

Good if AVIF < 5 2.458 AVIF (Average block VIF) 

 

 شاخص برازش کلی مدل -5جدول 

 میزان شاخص معیار

small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36 Tenehaus GoF= 0.691 

 

 تحلیل آماری

پرسشنامه جمع آوری  94پرسشنامه توزیع شده در بین اعضای جامعه آماری تعداد  100از تعداد 

فرضیه دارد؛ از تجزیه و تحلیل ارقام بژه دسژت آمژده؛  2شد. از این رو با توجه به اینکه تحقیق حاضر 

 نتیجه گرفته می شود:
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 نتایج توصیفی

 % 30.6ها مژرد و از آزمودنی %69.4جنسیت:  –های توصیفی نشان دهندۀ آن است که: الف یافته

کارشناسژی  % 71.46دارای مژدر  تحیژیلی کارشناسژی؛  %18.24میزان تحییلات:  -زن هستند؛  

سال  25تا  15  %46.33سال و کمتر؛  15دارای  %19.48سابقۀ کار:  –دکتری بودند؛ پ  %10.3ارشد و 

مژدیر؛  %15.92هژا نشژان داد کژه  مسژئولیت: یافتژه -سال سابقه کار دارند؛ ت 25بیش از  % 34.19و 

 کارشناسان معاونت های اداره آموزش فنی و حرفه ای همدان بوده اند. %68.9سرپرست  و  15.18%

 

 هانتایج آزمون فرضیه

 به شرح شکل زیر است: SmartPLSخروجی مدلسازی شدۀ نرم افزار 

 
 مدل معادلات ساختاری بر اساس خروجی نرم افزار -2 شکل

 

(، APCش برازش مدل سه شاخص مورد بررسی قرار گرفت. ضرایب متوسط مسیر )برای سنج

(؛ بر مبنای نتایج جژدول AVIFو متوسط عوامل تورم واریانس )  (ARSضریب تعیین تعدیل شده )

( ملاحظه گردید که از تناسب قابل قبولی برخوردار است. همچنین مدل کلی شامل هر بخش 4شمارۀ )

می شود و با تائید برازش آن بررسی برازش کلی مدل کامل میشژود  plsختاری مدل اندازه گیری و سا

( ارائه 2023معیار کلی که در روش برای بررسی برازش کلی مدل ارائه گردید توسط کو  و همکاران )
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به این نتیجه میرسژیم کژه مژدل دارای ( 5بر اساس جدول شمارۀ ) 0.691شده است و با حیول عدد 

 حال با توجه به تائید مدل به بررسی فرضیه های تحقیق می پردازیم. برازش لازم است.

 کند.فرضیۀ اول: هوش هیجانی رابطه بین سلامت روانی و عملکرد شغلی را تعدیل می

فرض عدم نرمال بودن داده های این فرضیه با نتیجه آزمون کلموگروف اسمیرنوف ت یید شژد. از 

مشاهده می شود که سطح معنی داری متناظر با ت ثیر هژوش  طرف دیگر با بررسی مدل مفهومی تحقیق

هیجانی بر رابطه بین سلامت روانی و عملکرد شغلی کارکنژان ادارۀ آمژوزش فنژی و حرفژه ای اسژتان 

 می باشد.  0.05همدان دارای سطح معنی داری کمتر از 

سلامت روانژی و  از این سو فرضیه اول تحقیق مبنی بر این که هوش هیجانی تعدیلگر رابطه بین

 عملکرد شغلی است؛ پذیرفته می شود. 

همچنین مشاهده می شود که هوش هیجانی بر رابطه ذکر شده در بالا ت ثیر مثبتی دارد. این بژدان 

معناست که اگر هوش هیجانی در کارکنان افزایش یابد، رابطه بین سلامت روانی و عملکرد شغلی آنان 

 تقویت خواهد شد.

 سلامت روانی و عملکرد شغلی کارکنان رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد. فرضیۀ دوم: بین

فرض عدم نرمال بودن داده های این فرضیه با نتیجه آزمون کلموگروف اسمیرنوف ت یید شژد. از 

طرف دیگر با بررسی مدل مفهومی تحقیق مشاهده می شود که سطح معنی داری متناظر با رابطژه بژین 

رد شغلی کارکنان ادارۀ آموزش فنی و حرفه ای استان همدان دارای سطح معنژی سلامت روانی و عملک

 می باشد.  0.05داری کمتر از 

از این سو فرضیه دوم تحقیق مبنی بر این که بین سلامت روانی و عملکرد شغلی کارکنان رابطژۀ 

 مثبت و معناداری وجود دارد؛ پذیرفته می شود. 

ملکرد دو گروه کارکنان آقا و خانم؛ تفاوت قابل ملاحظه ای همچنین مشاهده می شود میانگین ع

(خلاصۀ نتایج 6ندارد و ملاحظه گردید با افزایش میزان سابقۀ کار، این میانگین افزوده می شود. جدول )

 آزمون فرضیات را نشان می دهد.

 خلاصه نتایج آزمون فرضیات -6 جدول
 نتیجه ۀ تیآمار ضریب تأثیر 

 ت یید 17.521 0.787 عملکرد شغلی<-سلامت روانی  <-هوش هیجانی 

 ت یید 23.078 0.209 عملکرد شغلی <-سلامت روانی 
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 مقایسۀ نتایج فرضیات تحقیق با نتایج مطالعات پیشین

محققین در این تحقیق در پی پاسخ به این پرسش بودند که آیا هوش هیجانی در تژ ثیر سژلامت 

با عملکرد شغلی کارکنان ادارۀ آموزش فنی و حرفه ای استان همدان ارتباط معناداری دارد یا خیر؟ روان 

از این رو با عنایت به آزمون مدل تحقیق، نتیجه گرفته شد که سطح معنی داری  متناظر با تژ ثیر هژوش 

فژه ای اسژتان هیجانی بر رابطه بین سلامت روانی و عملکرد شغلی کارکنژان ادارۀ آمژوزش فنژی و حر

همدان میزان قابل توجهی می باشد. همچنین مشاهده شد که که هوش هیجانی بر رابطۀ ذکر شده، ت ثیر 

مثبتی دارد. یعنی با افزایش هوش هیجانی در کارکنان رابطه بین سلامت روانی و عملکرد شغلی کارکنان 

 این اداره تقویت خواهد شد.

ول تحقیق یه با نتایج حاصل از پاوهش هژای مژورتی و از طرفی نتیجۀ حاصل از آزمون فرضیۀ ا

(، کژو  و همکژاران 1395(، حیدری و فیض الهژی )2023(،  کالیسکان و کوراوغلو )2023همکاران )

 ( هم جهت می باشد.2022( و باسالاماه و همکاران )2019(، روگرز و باربر )2023)

ه بین سلامت روانی و عملکرد شغلی نتایج حاصل از آزمون فرضیۀ دوم تحقیق بیانگر آن است ک

کارکنان ادارۀ آموزش فنی و حرفه ای استان همدان نیز رابطۀ مثبت و معناداری دارد و این نتیجه؛ نتژایج 

(، 2021( کونژدی و بژادار )2019(، روگژرز و بژاربر )2023حاصل از پاوهش های کو  و همکاران )

 ( را ت یید می نماید.2018( و ایسکرا )2019(، باجاح و همکاران )2021بوفکوین و همکاران )

 

 بحث و نتیجه گیری 

شروع پیشرفت حرفه ای در سازمان ها را می توان به مشژاهده و اکتشژاف مفژاهیم اساسژی هژوش 

هیجانی، به ویاه در رابطه با توسعه رهبری ردیابی کرد. ارزش غیرقابل انکار خودآگاهی و خودمدیریتی در 

که بر اساس پذیرش شهودی و عوامل عاطفی در قلمرو کار بنا شده اند، را نمژی برقراری و پرورش روابط 

توان نادیده گرفت. هوش هیجانی، که شامل توانایی استفاده مؤثر از احساسات خود و همچنین احساسات 

دیگران در رفتار فردی و گروهی با هدف نهایی دستیابی به اهداف سازمانها است؛ به یک جنبژۀ حیژاتی در 

غام دانش مدیریتی و توانایی های هیجانی در قلمرو مدیریت تبدیل می شود. این ادغژام ایژن ظرفیژت را اد

دارد که به عنوان یک نیروی محرکه قدرتمند عمل کند و افراد را به سمت تحقق اهداف خود سوق دهژد. 

مژی دهژد، بلکژه  در  و مدیریت کارآمد هوش هیجانی نه تنها بینش جدیدی در مورد تحریک افراد ارائه

 ها نیز تسهیل می کند.اقدامات سازنده را در رابطه با احساسات و کنترل و تنظیم کلی آن
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در محدوده این پاوهش، دو فرضیه تدوین شد و نتایج حاصل از تحلیل این فرضیه ها دو یافتژه  

مت روان و قابل توجهی را رونمایی کرد. در مرحله اول، مشخص شد که هوش هیجانی ارتباط بین سلا

عملکرد شغلی را به طور مثبت تعدیل می کند و در مرحله دوم، ارتباط مثبت و قابل توجه بین سلامت 

 روان و عملکرد شغلی کارکنان کشف شد.

با استفاده از فرضیه های تحقیق، ادبیات نظری و میانگین نمرات حاصل از پرسشنامه ها، می توان 

داد. این پیشنهادات این واقعیت را در نظر می گیرند که میانگین هوش مجموعه ای از پیشنهادات را ارائه 

هیجانی در جامعه تحقیقاتی بیش از حد میانگین است و همچنین ت ثیر قابل توجهی که بژر رابطژه بژین 

سلامت روان و عملکرد شغلی کارکنان ادارۀ آموزش فنی و حرفه ای اسژتان همژدان  دارد. بژه منظژور 

 و افزایش قدرت آن، توصیه های زیر پیشنهاد می گردد:تقویت این رابطه 

 

 پیشنهادات در خصوص فرضیه اول 

با عنایت به نتیجۀ آزمون فرضیۀ اول که نشان داد متغیر هوش هیجانی با میژانجی گژری سژلامت 

،  2.419بوده، آمارۀ آزمون کولموگروف اسژمیرونف  0.000روانی بر عملکرد شغلی مقدار معنی داری 

است؛ پیشنهادات زیر در راستای ارتقژای سژطح سژلامت  0.209و ضریب ت ثیر   3.762میانگین دارای 

 روانی کارکنان ادارۀ آموزش فنی و حرفه ای استان همدان پیشنهاد می گردد:

ادارۀ آموزش فنی و حرفه ای استان همدان بایستی تلاش نماید تا از طریق دسژتیابی بژه روش  -

کارکنانش بپردازد تا با این کار انگیزش و هیجژان را در میژان  های مختلف در راستای تهییج

نیروهای خود افزایش دهد. این مهم موجب می گردد کارکنان با انگیزۀ بیشتری کژار کننژد و 

 رضایت بیشتری نیز داشته باشند.

مدیران ادارۀ آموزش فنی و حرفه ای استان همژدان بایژد نسژبت بژه شناسژایی احساسژات و  -

انشان بپردازند. همچنین آن ها باید کارکنان را در فرآینژدهای تیژمیم گیژری عواطف کارکن

 بکارگیری کنند و از نظرات ایشان استفاده کنند. 

مدیران ادارۀ آموزش فنی و حرفه ای استان همدان باید با کارکنانشان ارتبژاط دوسژتانه برقژرار  -

 جانی فراهم گردد.نمایند. این موجب می شود بسترهای لازم برای ارتقای هوش هی

 

 پیشنهادات در خصوص فرضیه دوم 

با عنایت به نتیجۀ آزمون فرضیۀ دوم که نشان داد متغیر سلامت روانژی دارای مقژدار معنژی داری 



  


25 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
ل

دی
تع

ش 
نق

ی 
س

رر
ب

جا
هی

ش 
هو

ر 
گ

ت
لام

س
ۀ 

ط
راب

ر 
ی ب

ن
ک/ ... 

گر
ار

 
و 

ص
ی

فر
 

 

است. همچنین آمژارۀ آزمژون کولمژوگروف  0.787و ضریب ت ثیر   3.489بوده، دارای میانگین  0.000

اده ها نرمال نیسژتند؛ از ایژن رو پیشژنهادات زیژر در راسژتای نشان داد که د 2.419اسمیرونف با مقدار 

 ارتقای سطح سلامت روانی کارکنان ادارۀ آموزش فنی و حرفه ای استان همدان پیشنهاد می گردد:

ای استان همدان نسبت به فراهم کردن امکانات کافی جهژت مدیران ادارۀ آموزش فنی و حرفه -

 دام نمایند؛مشاوره و درمان مشکلات کارکنان اق

مدیران ادارۀ آموزش فنی و حرفه ای استان همدان تلاش نمایند تژا محژیط کژار کارکنژان آرام،  -

 مطبوع و به دور از تنش و استرس باشد و کار را در محیط کاری آرام دنبال نمایند؛

ا بتواننژد مدیران این سازمان باید تلاش نمایند تا آزادی عمل و اختیار به کارکنان بدهند تا آن ه -

 در شرایط محیط کاری خود تغییراتی ایجاد نمایند که موجب ایجاد آرامش آن ها شود.

 

 پیشنهادهایی برای پژوهشهای آتی

پیشنهاد می گردد محققان در پاوهشهای آتی از ابزار میاحبه و یا پرسشنامه باز به منظژور جمژع 

 آوری اطلاعات کامل تر و جامع تر استفاده نمایند؛

د می شود که در پاوهشهای آتی ت ثیر متغیرهای جمعیت شناختی مانند )سن، جنسژیت، پیشنها -

میزان تحییلات و سژژابقه کارو ...(رکارمندان را بر هریژک از متغیرهژای سژلامت روانژی، 

 هوش هیجانی و عملکرد شغلی بطور مستقل مورد بررسی و سنجش قرار دهند؛

مقایسه ای در ادارات آموزش فنی و حرفه ای در  پیشژژنهاد می شود موضوع تحقیق با رویکرد -

 سایر استان ها انجام شود؛

ت ثیر هریک از عواملی همچون رضایت شغلی، عدالت سازمانی، مهارت های سیاسی، کار تیمی و 

... بر عملکرد شژژغلی و سژژلامت روانی کارکنان نیز می تواند به عنوان یک موضوع پاوهشی مد نظژر 

 ات آتی قرار گیرد.محققان در تحقیق
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