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  :چکیده

ر م کلیدی دوان دو مفهوهوش هیجانی و تعهد سازمانی به عنبرای  با رویکرد تحولی الگوی جامع سیاستی ارائه یک     

وم از ین دو مفهاند. امطالعات مدیریت و روانشناسی سازمانی به تدریج توجه محققان و مدیران را به خود جلب کرده

گوی بتنی بر الهیجانی مکنند. هوش مهمی ایفا می اهمیت بسزایی برخوردار هستند و در ارتقاء عملکرد سازمانی نقش

هدف  با که وهش،پژ نیا. دینما یم فایا ینظام ادار یرا در رهبر ینقش مهم ،یاساس ریمتغ کیبه عنوان  سیاستی

 روش،ظر از ن ،شده انجامی تعهد سازمان یانجیبا توجه به نقش م یبر عملکرد سازمان یجانیتأثیر هوش ه یبررس

غل در دانشگاه کارمندان شا یۀمطالعه، کل نیا یآمار ۀجامع. است یکاربرد هدف،از لحاظ  و یبستگهم – یفیتوص

 و هیتجزو  یآورمعج ه،تعداد پرسشنام نیهم بهو  دیبرآورد گرد نفر  326 نمونه حجم. شدیم شامل را فیشر یصنعت

 و دونالدمک امگا بیز ضرااستفاده  با پرسشنامه ییایپا. دیگرداستفاده  پرسشنامهاطلاعات از  یگردآور یبرا. شد لیتحل

تفاده از اس با زینها داده لیتحل و هیتجزقرار گرفت.  دییو تأ یآن با نظر استاد راهنما مورد بررس ییمحتوا و یصور ییروا

حاکی از آن  نتایج که بوداز آن  یپژوهش حاک جینتاصورت گرفت.  Smart PLS3و  SPSS28 یآمار افزارنرم

جانی روی وش هیکه رابطه مثبت و معناداری بین متغیرهای هوش هیجانی وجود دارد. همچنین تائید شد که ه است

تعهد  یانجی گریمابطه رتعهد سازمانی و تعهد سازمانی روی عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. درنهایت، 

 ید.سازمانی بین رابطه هوش هیجانی و عملکرد سازمانی تائید گرد

 .هوش هیجانی، عملکرد سازمانی، تعهد سازمانی، رویکرد تحولی، الگوی سیاستی :واژگان اصلی
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 مقدمه 

)احساس( و هووش. هووش  جانیاند از هشامل دو هجا است که عبارت یجانیاصطلاح هوش ه

 کیو جوانیکوه هکورد، درحالی ریتفسو یفکور ییعنوان سطح توانواکلمه به یواقع یتوان به معنارا می

و  یکیولوو یعنوان پاسخ ببه نیاست. هوش همچن یاحساسات ذهن شیعنوان نماعلامت چندبعدی به

همکواران  سوانچز و انویسوور)دهدسوق می یشود که بدن را به سمت واکنش خاصف مییتعر یروان

از اطلاعوات  یخاصو نودیفرآ یجوانیکننود کوه هووش همی انی( ب2005) میو ماکس کلی. کارما(2023،

کنتورل  ایو میتنظو گوران،ید یاز احساسوات خوود بورا یو قدردان جادیا ییاست؛ که شامل توانا یهوش

و  یپراتو توایبوه اهوداف اسوت. بوه گفتوه مل یابیدسوت یاستفاده از احساسوات بورا نیو همچن یجانیه

تأثیرگوذاری بور  ییاسوتفاده از توانوا ییو توانوا گرانیدرک د ییتوانا یجانی(، هوش ه2003همکاران. )

 کیو جوانیکنود کوه همی انیو( ب2007و استفاده از احساسات است. گوولمن ) میتنظ قیاز طر گرانید

احساسات بور افکوار  ن،یبه عمل است. بنابرا لیمات ای یروان ،یکیولو یاست که شامل ب یروان تیوضع

 تیریدمو ،یتواند به کارمند کمک کند توا خودآگواهبالا می یجانیگذارد. هوش هو اعمال فرد تأثیر می

همکواران  مورنوو، و-لیگ)خوو  داشوته باشود یهای اجتمواعو مهارت یهمدل ،یختگیخود، خودانگ

توانود بور احساسوات کارکنوان توأثیر می یهوای کوارموقعیت رییواز کارمندان، تغ یبرخ یبرا (.2023،

هوا کمتور قوادر بوه کنتورل احساسوات خوود در برخوورد بوا همکواران و جامعوه آن نیبگذارد، بنوابرا

فورد را  تیوکننوده موفقدرصود عوامول تعیین 80 یجوانیهوش ه. (1402،و همکاران  فرهادی)هستند

 ییبه سطح توانوا یجانیشودهوش همی نییتوسط عقل تع گریدرصد د 20که دهد ، درحالییم لیتشک

( 1997اشاره دارد. سوگال ) طیاحساسات خود و مح تیپاسخ به وضع یفرد در استفاده از احساس برا

عبوارت اسوت  یاست. روابط شخص یو اجتماع یروابط شخص یجانیدهد که دامنه هوش هین منشا

 روابوط(.2023همکواران ، و یاند)ی خاص طیفرد در کنترل احساسات و خودکنترلی در شرا ییاز توانا

و مهوارت  زهیووخوو ، انگماننود خلق گورانیارتباط و درک د یبرقرار ییعبارت است از توانا یاجتماع

و رهبور  ءعنوان اعضواها به، قرار دادن خود در گروهیهمکار جادیهای اشامل مهارت نیهمچن نگراید

مهوارت  ایو یوجوود دارد کوه شوامل مهوارت درون فورد ریومتغ 7 یجوانیآن گروه است. در هوش ه

 اتیو، محتو نوانیاطم یدارا ایو، اثرگذار  گرانیهای متقابل با دمهارت ای یفرد نی، مهارت بیخودکنترل

نامساعد ، خود قورار  یهاتیموقع ای یطیمح راتییآوری در برابر تغ، تا  یاز زندگ تیرضا ای یزندگ

شوده در هوای اعمالویژه مربووط بوه ارزشبه ،سازمانیمسائل فرهنگ(.1402صلواتی،)ییو خودشکوفا

هوای ر موقعیتمثال در قورار گورفتن دعنوانندارد، بوه یهای کارکنان همخوانبا خواسته یسازمان، گاه
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 یکوه توأثیر آن بور اثربخشوطوریشوود، بهکه از اصل مرد مناسب در مکان مناسب استفاده نمی یخاص

کنود کوه در آن می فیوتعر یتیرا وضع ی( تعهد سازمان1998) نزیهستند. راب اختلالکه دچار  یکارکنان

در سوازمان را  تیشوود و قصود دارد عضووسازمان خاص و اهداف آن طورف می کیکارمند با  کی

شوود، یمواجه م یرونیب طیانتخا  در مح طیکارمند با شرا کیکه  یگذارد زمانتأثیر می نیحفظ کند. ا

طورف خوود  یطور ضومنداشته باشد و به یتیکند ذهنکه در آن کار می یدارد مانند شرکت لیکارمند تما

 نیوا گوریمفهووم د (.1402،کاران و هم ظاهری)دهدیکند نشان مکه در آن کار می یشرکت یایرا از مزا

توانود بوا توسوعه شورکت خوود را دارد و می تیکنود کوه مسوئولیکارمنود احسواس م کیواست که 

دهنده کنود کوه تعهود سوازمان نشوانی( استدلال م2008) ویانجام شود. ل ردستیسازی افراد زظرفیت

 ایوتواند باعث شود که کارکنوان می یاست. تعهد سازمان یاهداف سازمان یبرا یپشتکار فرد در فداکار

بوه اهوداف سوازمان فودا  یابیدر دسوت تیوموفق یسازمان روح، جسم، زمان، فکر و مواد را برا یاعضا

سوازمان، ازلحواظ  یاعضا ایشده توسط کارکنان های ارائهفداکاری لیها به دلسازمآن ایها کنند. شرکت

تعهود سوازمان بوه  شیحفوظ و افوزا یکت بوراشور تیاهم ن،یسود خواهند برد. بنابرا یماد ای یروح

اکبوری )شورکت دارد یو بلندمودت بورا میچندگانه که تأثیر مستق یایبه دست آوردن مزا یکارکنان برا

هووش  یضمن مورور مولفوه هوا ی و میدانیمقاله با استفاده از روش کتابخانه ا نیدر ا (.1402مهرآباد،

کموک بوه اسوتفاده از  یبرا ییارائه راهکارها مبنی بر قیمورد انتظار تحق یهدف آرمان لیبه تحل یاسیس

 یو کاربرد آن در عملکرد کارکنوان در مراکوز علمو یاجتماع یهادر جهت آموزش ارزش قیتحق جینتا

هووش  قیوتعهود کارکنوان از طر تیوتقو یبورا یهکوارارائوه را نیو همچن یادارات دولت یتمام ایو 

 سازد. انینما نهیمز نیمؤثری در ا یهابتواند گام ،یجانیه

 

 ادبیات نظری 

 هیجانیهوش 

اسوت  نیوا تیواموا واقع د،یایبه نظر ب یدیمفهوم جد EQ1 ای یهوش عاطف ای یجانیهوش ه دیشا     

شواه حسوینی )روانشناسوان بووده است یقرن دغدغوه کیاز  شیهای متفاوت، بمفهوم، بانام نیکه هم

آمووزش و  ،یریادگی یهادر حوزه ستمین برجسته قرن باز روانشناسا کیادوارد تورندا. (1402فارسی، 

 
 Emotional intelligence 
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هووش »کورد   فیوتعر ریوصوورت زرا به 1 یبوه نوام هووش اجتمواع یمفهووم 1920هوش، در سال 

در  ندانوهرفتوار خردم یکردن مردان، زنان، دختران و پسران، برا تیریدرک و مد ییتوانا یعنی یاجتماع

هووش »  دیوگویم نیچنو یهووش اجتمواع حیر توضوهم د یگرید یدر جا کیتورندا«.یروابط انسان

 نیوخوبی درک کورده و از ارا بوه گورانیخوود و د یرفتارها زهیانگ میمعناست که بتوان نیبه ا یاجتماع

 نیوا (.2023همکواران ، بوه و)دینیبیطور کوه مهموان« .میاسوتفاده کنو یاطلاعات در تعاملات اجتماع

 کیونزد اریبسو میشناسویم یهووش عواطف ای یجانین هوش هعنواکه امروز به یزیچ به آن ها،فیتعر

موود نظوور قوورار  یرا در توجووه بووه هوووش عوواطف کیهسووتند. دانشوومندان معاصوور هووم نقووش تورنوودا

هوا آن یجوانیکه کتوا  هووش ه وزیگر نیو ج یبرادبر سیمثال، تراوعنوانبه .(1402غلامی، )اندداده

را  نشیوب نیوا شیقورن پو کیو»اند که کرده میتقد کیشده است، کتابشان را به تورندامطرح و شناخته

اشوتباه  نیبنابرا« ( است.IQ) یهوش بیتر از ضر( مهمEQ) یجانیهوش ه دیداشت که به جهان بگو

 سوتمیقورن ب لیوباشود، بوه اوا انیاز آن در م یاسم آنکهیب ،یجانیهوش ه خچهیتار مییاگر بگو ستین

بوه  یجوانیهووش ه یرسم فیتعر نی  نخستریماو  یالوواز نگاه س یجانیهوش ه فی. تعرگرددیبازم

نظوارت  ییانجام شد  توانوا ریو جان ما یسالوو تریاتکا، توسط پقابل یسازپردازی و مدلهمراه مفهوم

اطلاعوات  نیوها، و اسوتفاده از اآن صیو تشخ کیتفک گران،یخود و د جاناتیاحساسات و ه شیو پا

عنوان گلمون  آنچوه معموولاا موا بوه لیاز نگاه دان یجانیهوش ه فیعرتفکر و رفتار. ت یعنوان راهنمابه

 .(1402بهشتی، )گلمن است لیدان فیتعر م،یخوانیو م میشنویم یجانیهوش ه فیتعر

را کوه  یخووب زیو(، تقریبواا هور چ1995)در سال  یجانیخود از هوش ه فیتعر نیگلمن در نخست     

دادن بوه  زهیومثول انگ ییهواییشوامل توانا یجانی  هوش هقرار داد یجانیچتر هوش ه ریز شناختیم

انوداختن  ریبوه توأخ ،یتکانشو یکنتورل رفتارهوا ،یو سورخوردگ یدشووار طیخود، پشتکار در شورا

و  گورانیبوا د یاسترس بر قدرت فکور کوردن، همودل یاز غلبه یریجلوگ جانات،یه میها، تنظخواسته

گلمون از هووش  فیوتعر نیدر نقد نخست نیمنتقد یبرخ (.2022همکاران ، پراتاما، و) است یدواریام

اخولاق  یهاهیتوصو زیوو ن تیشخصو یروانشناسو یهادغدغوه یاند که او تقریبواا هموهگفته یجانیه

 یخوود را کمو فیوتودریج تعرالبته گلمن به .کرد طرحم یجانیتحت عنوان هوش ه جاکیرا  یحیمس

 جانواتیه کنندیاست که به ما کمک م ییهاییانامجموعه تو یجانیتر و مختصرتر کرد  هوش هشفاف

در  2017کوه گلمون در سوال  یفویتعر ،. درنهایوتمیکنو میداده و تنظ صیتشخ گران،یرا در خود و د
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پونج  نیوشوامل ا یجوانیهای هووش هاسوت  مؤلفوه نیچن کندیمطرح م1روزمره  یجانیکتا  هوش ه

 مهارت هستند 

 و  موانیهاو  ارزش هوازهینقاط قوت و ضعف خود، انگ هکنیا  2شتنیاز خو یآگاه ای یخودآگاه

 .میبشناس میدار گرانید یتأثیری را که رو زین

 کننوده و مختل تیو خلُوق خوود را در وضوع یالحظوه یهازهیها و انگتکانه کهنیا  3یمیخودتنظ

 .میده رییها را تغجهت آن ایمزاحم، کنترل کرده 

 بدهود  زهیوبه موا انگ تیبه صرِفِ موفق تیاهداف و[ موفق به دنی]رس  4و خود انگیزشی  زشیانگ

 .ردیما را بگ یزهیسادگی انگو شکست، نتواند به

 مینیها جهان را ببچشم آن یچهیاز در میو بتوان میرا درک کن گرانید یاحساس تیوضع:5 یهمدل. 

 لیوکوه م یبوه سومتهوا را آن میتا بتوان میکن جادیا یمیصم یرابطه ،گرانیدبا   6یمهارت اجتماع 

 .میسوق ده میدار

 کوه  دیوحودس بزن دیوتوانیتوسط گلمن، بهتور م یهوش عاطف فیاحتمالاا با خواندن سبک تعر

و  ریموا ،یسوالوو ک،یکه با تورندااز آن شیب یجانینام هوش ه ،یدانشگاه یفضا رونیچرا در ب

(. 1402صوادقی اوانسور،)گلمن هموراه شوده است لیخورده باشد، با داندانشمندان گره نیامثال ا

 .بردیو از آن لذت م کندیاست که مخاطب عام آن را درک م یاساده اتی، ادبگلمن اتیادب

 

 عملکرد کارکنان در سازمان

بخوش بوه  نیوهای امواجه شده است. تمرکز استراتژی یادیز راتییبا تغ یانسان عبمروزه نقش منا     

همسووو بووا  یهای منووابع انسوواناسووتراتژی گووریبارت دعهرفتووه و بوو یکوولان سووازمان یسوومت اسووتراتژ

عملکورد کارکنوان را  تیریکند تا مودتلاش می یهای کلان شرکت شده است. لذا منابع انساناستراتژی

سوازمان مشوارکت  یریوگ میریزی و تصومبرناموه یهوا ندیدهد تا در فرامی زهیها انگدهد. به آن بودبه

 
 Everyday Emotional Intelligence

 Self-awareness

 Self-regulation

 Motivation & Self-motivation

 Empathy

 Social Skill
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توسوعه  یدر راسوتا یمنوابع انسوان یاصل یها تیفعال همه.(2022همکاران ، و سنویسوتر)داشته باشند

 لیبوه تسوه یابیاز ارز یتوان گفت که نقش منابع انسانباشد. می یکارکنان م زشیو انگ رانیعملکرد مد

 تیوها شوده اسوت. فعالسوازمآن گریبه نقطه عطف سازمان در رقابت با د لیکننده و توانمندساز و تبد

برناموه  یسواز ادهیوبازخوردهوا، پ افوتیکارکنان، در شرفتیپ وستهیپ یابیارز ،یمانند هدف گذار ییها

انجم )عملکورد هسوتند رانیمود فیازجملوه وظوا یپاداش دهو ستمیس یتوسعه کارکنان و طراح یها

کارمند به سازمان شوروع و بوا تورک  کیعملکرد کارکنان با ورود  تیریمد ندیفرا.(1402شعاع، مهدی،

سازمان بوا بهبوود  یباشد که عملکرد کلمند مینظام ستمیس کیعملکرد  تیری. مدابدی یم انیسازمان پا

 ،یسوازمان یبوه تعوال دنیرس یبرا یابزار نی. همچنابدییبهبود م یمیچارچو  ت کیعملکرد افراد در 

 یارهووایمع نیموردنیوواز و توودو یسووتگینقووش هووا در چووارچو  شا فیووارتباطووات مووؤثر، تعر جووادیا

 تیریمود، آرمسترانگ و بوارون قاتیبر اساس تحق(. 2022همکاران ، و اسیآندر)دباشمی ینیافتدست

در سوازمان،  زیوآم تیوموفق جیبه نتا یابیدست یاست که برا کپارچهیو  کیاستراتژ کردیرو کیعملکرد 

 دهد.را توسعه می یو فرد یمیت یها تیعملکرد را بهبود و قابل

جوامع  تیوفیک تیریمود یکه برنامه ها ی، زمان1980 یتداعملکرد کارکنان در اب تیریاصطلاح مد     

 .محبو  شد د،یبه اوج خود رس تیفیو عملکرد ک یعالبه استانداردها  یابیدست یبرا

و  در چوارچ یپواداش دهو یهوا سوتمیآموزش و س ،یشغل، توسعه رهبر یطراح مانند ییابزارا     

 وسوتهیپ یدنیفرا کیعملکرد  تیری. مدافتی توسعه یعملکرد سنت یابیارز ندیدر کنار فرا دیجامع جد

مل عملکورد شوا تیریمود ستمیس کیاست.  انیسرپرستان و کارکنان در کل سال در جر نیاست که ب

 شود می ریز یبخش ها

o عملکرد کارکنان یشغل و برنامه ها حیصر حیتشر. 

o مناسب نشیگز ندیفرا کی یریافراد مناسب با بکارگ نشیگز. 

o یوری کلو بهره حیگیری نتاعملکرد، اندازه یستانداردهاو ا ازهاین ییشناسا. 

o بازخوردها در طول دوره افتیعملکرد و در یابیارز وستهیپ تیریمد. 

o آمدهدستبه جیگیری نتابا اندازه یاو توسعه یآموزش یازهاین ییشناسا. 

o (1402پاکنژاد، )توسعه کارکنان یاجرا برنامه ها 

o رناموه عملکرد کارکنان بر اسواس ب یابیوسعه عملکرد و ارزت یبرا یفصل ینشست ها یبرگزار

 .عملکرد یها
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o کارکنان برتر ییشناسا یپاداش و جبران خدمت مؤثر برا یها ستمیس یطراح. 

o کارکنان یشغل ریاز توسعه مس یبانیپشت. 

o خروج از سازمان. تیریدرک علت ترک کارکنان و درنتیجه مد 

نداز سازمان و چشم ا تیکارکنان را با مامور یشخص یدستاوردهاعملکرد کارکنان،  تیریمد ندیفرا     

 .سازدیآگاه م ینسازما یبه تعال دنیرس یمشاغل، برا یاجرا متیکند. کارکنان را از اهیتراز مهم

 شود، بوه کارکنوان کموکیاقدامات و رفتارها م ج،یشفاف که شامل نتا یانتظارات عملکرد نییتع با    

کنود. یم افوتیها درک کند. بازخوردها را بطور مونظم دررا خارج از شغل آن هاآنت کند تا انتظارایم

 .دهندیرا انجام م یو اقدامات اصلاح ییشناسا یمسائل را در مرحله مقدمات نیبنابرا

 فعالانه در نظر گرفتوه شوود کوه شیپ یستمیعنوان ستواند بهعملکرد کارکنان می تیریمد درنتیجه،     

اقوع کند. درویم تیریبه اهداف و عملکرد موردنظر سازمان مد یبایدست یرکنان را در راستاعملکرد کا

 جووادیا یکپووارچگیدر عملکوورد توووازن و  یبووه تعووال یابیدسووت یبوورا یو فوورد یاهووداف سووازمان نیبوو

 (1402صمدی، )کندیم

 

 تعهد کارکنان در سازمان

هوا آن یدرونو یوابسوتگ زانیم رامونیازمان پس یدر اعضا یروان یکردیرو1 کارکنان یتعهد سازمان     

از  یسوازمان زشیوکارکنوان و انگ یشوغل تیمقوله در کنار رضوا نیباشد. ابه شغل و سازمان متبوع می

مقولوه  کیو یتعهود سوازمان رسدیم نظرباشد. به می یمنابع انسان تیریمد یو سنت ییربنایز یهامقوله

 (2022همکاران ، وو نابلا   والدویر)باشد یوابسته سازمان

وجود داشته باشود  یزشیو الزامات انگ یشغل تیرضا ،یکار، عدالت سازمان یاصول اخلاق چنانچه     

متعهد در سوازمان وجوود داشوته باشود. تعهود کارکنوان مشوابه مفهووم  یتوان انتظار داشت کارکنانمی

تعهود  وانو با عنو دهدیرا نشان مدر قالب تعهد خود  یداخل یابیباشد که در بازارمی انیمشتر یوفادار

بوود کوه  یترین مسائلاز مهم یکیکارکنان  یتعهد سازمان 1980سال  لی. در اواشودیم ادیاز آن  یعاطف

موضووع صوورت  نیوا یبور رو یادیورا به خود جلب کرده بود. مطالعات ز یادیتوجه پژوهشگران ز

« تعهود یمبنوا بور تیریمد»د را تحت عنوان والتون مقاله مشهور خو 1985در سال  نکهیتا ا گرفت،یم

 
 Organizational commitment
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 .(1402نوری و اسماعیلی،) .منتشر کرد

تعهود  نکوهیر از ابه علت ادراک کارکنان از تعهد عموماا صرف نظو ریاخ یهادر دهه یسازمان تعهد     

 نیو. اشوودیدر نظور گرفتوه م یسازمان یورو بهره یاز اثربخش یدیکل یهاکنندهاز تعیین یکیعنوان به

از  یازمانباشود. تعهود سومی یسوازمان یپژوهشگران رفتار انیدر م یادیز یهامقوله موضوع پژوهش

ن آبوه  یادیواسوت کوه توجوه ز یدر مباحوث رفتوار سوازمان ژهیوبهو  تیریمهم مد اریموضوعات بس

 شود. حیکارکنان تشر یمقاله کوشش شده است تا تعهد سازمان نیمعطوف شده است. در ا

 

 د سازمانیتعریف تعه

 فیومتفاوت تعر یهاوهیبه ش یرفتارسازمان گرید میمانند مفاه ی  تعهدسازمانیتعهد سازمان فیتعر     

 یوابسوتگ یرا نووع یآن است که تعهد سازمان یبرخورد با تعهد سازمان وهیش نیتر یشده است. معمول

را  خوود تیوهو متعهد است،شدت که به یفرد وه،یش نی. بر اساس ارندیگیبه سازمان درنظر م یعاطف

ت در آن لووذ تیو ازعضووو زدیووآمیم در سووازمان مشووارکت دارد و بووا آن در رد،یووگیاز سووازمان م

 .(1402بوری پور، )بردیم

. او کننودیم فیودر سوازمان تعر رشودنیسازمان و درگ یهاارزش رشیرا پذ یتعهدسازمان پورتر،     

 فیوسوازمان تعر یهواارزش رشیو پذ ادامه کار یبرا لیتما زه،یگیری آن را شامل انگاندازه یارهایمع

 ان،سوازم کیو یهابااهداف و ارزش یعاطف یوستگیو پ تیحما یرا به معن یکرده است. تعهد سازمان

 ”گوریاف دبوه اهود یابیدسوت یبورا یالهیوسو“آن  یابوزار یهوابه خاطر خود سازمان و دور از ارزش

 .کنندیم فیتعر

غل است کوه در شافراد نسبت به کل سازمان نه  یمنف ایمثبت  یهابارت از نگرشع یسازمان تعهد     

ز ادارد و  یقوو یشخص نسبت بوه سوازمان احسواس وفوادار یآن مشغول به کارند. در تعهد سازمان

 ( .1402،و همکاران  قاسمی شخص)دهدیقرار م ییآن سازمان خود را مورد شناسا قیطر

و  دانودیرا معرف خود م شهایهدف خصوص،ت که کارکنان سازمان بهاس یعبارت از حالت تعهد     

 نیوا یمعنبوه یشوغل یاز وابسوتگ ییسطح بوالا نیآن سازمان بماند. بنابرا تیکه در عضو کندیآرزو م

 ،یتعهود سوازمان ی. ولوداندیرا معرف خود مو آن دهدیخود نسبت مرا به یاست که فرد، شغل خاص

کوه  دهودینشوان م قواتیتحق جوهی. درواقوع، نتداندیرا معرف خود م ی، سازمانبدان معنا است که فرد

مورد اسوتفاده قورار  ی( تعهد سازمانیشغل تیاز رضا شیمراتب، برفتار فرد )به هیو توج ینبیشیپ یبرا
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 ینویبشیکارکنوان را پ ییجاو جابوه بوتیغ زانیوتووان مبهتور می ،ی. با استفاده از تعهد سوازمانردگییم

 .(1402،و همکاران  غفرانی نیکنام)دکر
 

 ابعاد تعهد سازمانی کارکنان

 نیوها در امودل نیز مشوهورترا یکیشده است. اما در نظر گرفته یتعهد سازمان یبرا یابعاد مختلف     

ز اکارکنوان  یزمانسنجش تعهد سوا یاز مطالعات برا یاری. در بساستشده ارائه ریتوسط آلن و م نهیزم

 لیتشوک یاصولمقولوه  3از  ریآلن و م یشده است. مدل تعهد سازماناستفاده ریآلن و م یمدل سه بخش

 :شده است

قبوول  قیوسوازمان کوه از طر کیاطر به عنوان تعلقّ خبه ،یبخش از تعهد سازمان نی  ایعاطف تعهد     

 فیوتعر گوردد،یدر سوازمان مشوخص م یبوه مانودگار لیوتما لهیوسوبه زیوو ن یسوازمان یهاارزش

 .(1402صادقی اوانسر،)شودیم

 یکوه دارا یباشد. افورادبا سازمان می یادامه همکار یبرا فینوع احساس تکل کی  یهنجار تعهد     

د نند. تعهوخود بما یکه مجبورند در سازمان فعل کنندیهستند احساس م یاز تعهد هنجار ییسطح بالا

. شوودیم فیوآن تعر یهواتیسوازمان و فعالاز  تیوحما یشده بورادرک فهیوظ کیعنوان به ،یفیتکل

 تیوحما و تیوّادامه فعال کنندیمماندن در سازمان است. افراد فکر  یو الزام به باق نیاحساس دِ گرانیب

 .هاستبر گردن آن ینیاز سازمان، د

 ایهنهیست. هزاسازمان  کیاز دست رفته در  یهانهیهز افتنی شیاز درک افزا یمستمر   ناش تعهد     

 یاگور کسو نیانباشند. بنابر افتیپرو ه که قابل باز ای تیفعال کیاز دست رفته عبارت است از مخارج 

 هیسرما یتئور یاحساّس خواهد شد. بر مبن ییهانهیهز نیچن شیتعهد مستمر باشد، نسبت به افزا یدارا

ه فورد در هرچوه سوابق .کنودیرا در سازمان انباشوته م یا هیبا گذشت زمان فرد سرما کریب یها یگذار

 . (1402 صمدی،)فرد یو از دست دادن آن برا شودیم شتریب زین هیسرما نیا شود،یم شتریسازمان ب

 های انجام شدهجدول خلاصه پژوهش. 1جدول 

 نتایج هدف سال محقق

علایی و 

 همکاران
1394 

بررسی رابطه هوش هیجوانی و 

عملکوورد موودیران و معوواونین 

و دارایوی وزارت امور اقتصادی 

 ایران

نتیجه آزموون فرضویات نشوان داد کوه میوان هووش هیجوانی و 

عملکرد مدیران رابطه مثبت معناداری وجود دارد. از میوان ابعواد 

های همودلی، خودانگیزشوی و هوش هیجانی، به ترتیوب مؤلفوه

مهارت های اجتماعی رابطه مثبت با عملکرد مدیران دارنود؛ اموا 

آگاهی ارتباط معنوادار بوا عملکورد های خودکنترلی و خودمؤلفه
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مدیران نداشتند.نتیجه گیری با تائید رابطه میان هووش هیجوانی و 

عملکرد می توان با تقویت هوش هیجانی مدیران عملکرد آنوان 

 و بهره وری سازمان را ارتقا بخشید.

انتظوواری 

و 

 همکاران

1396 

بررسووی موودل علووی هوووش 

هیجووانی، عملکوورد سووازمانی و 

 ازمانیسیادگیری 

هیجووانی، دو مؤلفووه هوووش  . نتووایج نشووان داد از چهووار مؤلفووه

سوازمانی و عملکورد خودآگاهی و مدیریت روابط بوا یوادگیری 

 سازمانی همبستگی مثبت و معنواداری دارنود و بورای دو مؤلفوه

سووازمانی و خووود موودیریتی و آگوواهی اجتموواعی بووا یووادگیری 

دیگر، بوین متغییور بیانهبای مشاهده نشد. عملکرد سازمانی رابطه

سوازمانی و  هیجانی( و متغییر مولاک )یوادگیریبین )هوشپیش

 عملکرد سازمانی( رابطه معنوادار وجوود داشوته و خودآگواهی و

سوازمانی و عملکورد  بینوی یوادگیریروابط قادر به پیشمدیریت

 باشند.سازمانی می

حسووووین 

 پور
1396 

بررسی توأثیر هووش هیجوانی بور 

گیزش و عملکرد شوغلی ارتقای ان

کارکنووان سووازمان هوولال احموور 

 آذربایجان شرقی

دهد که هوش هیجوانی بوا ضوریب نتایج پژوهش نشان می

بور عملکورد شوغلی  0.786بر انگیزش و با ضریب  0.865

ی کارکنان سازمان هلال احمر آذربایجان شورقی توأثیر مثبتو

بنودی فریودمن بیشوترین میوزان دارد. بر اساس آزمون رتبه

أثیر در انگیووزش و عملکوورد شووغلی کارکنووان از دیوودگاه توو

دهندگان بووه ترتیووب خودآگوواهی، موودیریت روابووط، پاسووخ

 باشد.آگاهی اجتماعی و خودمدیریتی می

فوووولاح و 

 همکاران
1394 

بررسی توأثیر هووش هیجوانی بور 

عملکرد کارکنوان شورکت نگوین 

گلفام نقش جهان، بر اساس مودل 

 گلمن

یووانگر آن اسووت کووه هوووش نتووایج حاصوول از پووژوهش، ب

طورکلی بر عملکرد کارکنان سازمان توأثیر دارد و هیجانی به

ش برای بهبود عملکرد کارکنان سازمان باید همه ابعواد هوو

 هیجانی را در کارکنان بهبود بخشید.

کروبوووی و 

 همکاران

بررسی توأثیر هووش هیجوانی بور  1397

عملکووورد شوووغلی کارکنوووان در 

دی صنعت هتلداری )مطالعه موور

 ستاره شهر شیراز( 5  هتل های 

آمده حاکی از آن است که هووش هیجوانی و دستنتایج به

هر یک از ابعواد آن توأثیر مثبوت و معنواداری بور عملکورد 

شغلی دارند. و همچنین نشان داده شود کوه متغیور آگواهی 

 اجتماعی دارای بزرگترین مقدار ضریب مسیر است و توأثیر

 ر عملکرد شغلی بیشتر است.آن نسبت به سایر متغیرها ب

طباطبووایی 

نسوووب و 

 همکاران

بررسووی تووأثیر هوووش هیجووانی  1397

برعملکرد سوازمانی بوا توجوه بوه 

نقش میوانجی سورمایه اجتمواعی 

)موردمطالعووووووه  ادار  کوووووول 

های پوژوهش نشوان داد کوه بوین هووش هیجووانی و یافتوه

سوورمایه اجتموواعی رابطووه مثبووت و معنوواداری وجووود دارد. 

بنابراین هور چوه هووش هیجوانی کارکنوان افوزایش یابود، 

سوورمایه اجتموواعی سووازمان نیووز افووزایش خواهوود یافووت، 
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همچنین سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت و مستقیم بر عملکورد  وپرورش ارومیه(آموزش

 سازمانی گذاشته است.
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کالایاراسی 

و 

 همکاران

2021 
بررسوووی هووووش هیجوووانی و 

 عملکرد سازمانی

و عملکرد شغلی رابطه مثبت  EIوتحلیل نشان داد که بین تجزیه

وجود دارد. از این پوژوهش دریافتنود کوه درک سوطح هووش 

کند نتیجه مطلو  و هیجانی کارکنان به دستیابی به آن کمک می

ن و کارکنوان جهوت تنظویم ارائه آموزش های مناسب به مودیرا

هوا بورای دسوتیابی بوه احساسات خود را به منظور کمک به آن

 طور مؤثر تأثیر میگذارد.طور مؤثر و بهاهداف سازمان به

سوووگانتی 

سوپرامانیام 

و 

 همکاران

2021 

بررسی تأثیر هوش هیجوانی بور 

عملکوورد سووازمانی  تحلیلووی در 

 اداره عمومی مالزی

-SMARTوتحلیل با استفاده از روش زیهآمده، تجدستنتایج به

PLS تأثیر مثبت قابل توجه ،EI  برOP کنود، کوه را تائیود می

کارکنوان دولوت بوا گنجانودن  EIدهد. نیاز به افزایش نشان می

در زمینه هوای اسوتخدام، یوادگیری و  EIها و اقدامات شاخص

ریزی جانشوین پوروری و ریزی نیروی کار، برنامهتوسعه، برنامه

طور فعال برای افزایش آگاهی و بلوغ باید به EIوسعه سازمانی ت

پذیرفته شود،بنابراین کارمندان دولتی را قادر می سازد تا محویط 

 چابک چالش برانگیز کنونی را در آغوش بگیرند.

هلنوا کوورن 

و 

 همکاران

2021 
بررسی نقش هوش هیجوانی در 

 عملکرد سازمانی

گی هوای عواطفی بوا عملکورد بر اساس نتایج ما، برخی از شایست

هی همبستگی دارند. در این مورد به نظر می رسد خودآگاهی، آگوا

گوذارد. در از دیگران و خود مدیریتی بر عملکرد سازمانی تأثیر می

تحلیل رگرسیون ما، به نظر می رسید که خودآگواهی یوک متغیور 

کرد پیش بینی کننده عملکرد باشد. رابطه بین هوش هیجانی و عمل

های عملکرد و سوبک وتحلیل سایر شاخصد با بسط در تجزیهبای

 های رهبری بیشتر موردبررسی قرار گیرد

ربکوووا 

 سلطانا
2021 

رابطووه بووین هوووش هیجووانی و 

عملکرد سوازمانی  یوک مطالعوه 

 اکتشافی در بنگلادش

دهد کوه شایسوتگی بوین فوردی، نتایج کلیدی این مطالعه نشان می

نگیوزه و خلاقیوت و شایسوتگی عملکرد شوغلی، رهبوری موؤثر، ا

ه اجتماعی تأثیر حیواتی بور عملکورد سوازمانی دارنود. ایون مطالعو

دهد که یک سیستم تصمیم گیوری بایود توسوعه همچنین نشان می

یودی یابد و سیاست گذاران و مقامات ذیربط باید بر متغیرهوای کل

EI ی که بر پیشرفت آموزش عالی تأثیر می گذارنود تأکیود بیشوتر

 شند. تحقیقوات بیشوتر بورای شناسوایی اثورات میوانجی وداشته با

ملکورد عبر رابطوه بوین تعهود کواری کارکنوان و  EIکننده تعدیل

 شود.شغلی در سازمان تشویق می
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یمو آنهوابا توجه بوه  و است کاملتر ن،یشیپ یهاپژوهشبا  سهیمقا در پژوهش نیا از حاصل جینتا     

 ریوز مودل حاضور، ۀنیشیپ با رابطه در. نمود ارائه یترقیدقرات نظ مصنعتی شریف  دانشگاه یبرا توان

    گرفت قرار استفاده مورد

 
 مدل مفهومی پژوهشگر. 1شکل 

   شد مطرح زیر هایفرضیه پژوهش، مدل راستای در

H1  دارد. معناداری تأثیرعملکرد سازمانی بر  یجانیهوش ه 

H2  دارد. معناداری تأثیر یبر تعهد سازمان یجانیهوش ه 

H3  تأثیر دارد. یبر عملکرد سازمان یتعهد سازمان 

H4کند. تعهد سازمانی رابطه بین هوش هیجانی و عملکرد سازمانی را میانجی گری می 

  

 قیتحق روش

بور  یو مبتنو یهمبسوتگ - یفیتوصو ت،یوماه نظور از و یکواربرد هودف، نظور ازحاضر  پژوهش     

 SmartPLSافوزار اسوت کوه بوا نرم یجزئداقل مربعات بر اساس ح یت ساختارلامعاد یسازمدل

کوه  یطیدر شرا یابیمدل نوع نیا که است نیافزار مذکور اانجام شده است. علت انتخا  روش و نرم

روش  ۀباشود، بوه منزلو داشوته وجود رهایمتغ رنرمالیغ عیمحدود و امکان توز ها،هیها و گوتعداد نمونه

پوژوهش شوامل کارمنودان  یآموار ۀ(. جامعو26  1398و همکواران،  یشود )عاقلیمطرح م یقدرتمند

 یریوچنود متغ ونیرگرسو لیوتحل از استفاده با زی. حجم نمونه ناست فیشر یشاغل در دانشگاه صنعت

 کورتیل اسیومق قالوب. پرسشونامه در بوود سواده یتصوادف روش بوه یریگ. نمونهشد نیینفر تع 326
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 جانوب از) یاز نووع ظواهر محتووا یویاسوتفاده از روش روا ابو. اعتبار ابوزار شد یآورو جمع یطراح

 ۀ. پوس از محاسوبدیوگرد یبررس دونالدمک امگا قیطر ازابزار  ییایپا وو خبرگان در دسترس(  استادان

 از شوتریب یاسوتاندارد در حالوت کلو ۀپرسشنام نیانگیم یبرا بیضر نیا یمقدار عدد دونالد،مک امگا

 . است شده ارائه( 2آنها در جدول ) دونالدمک امگا بیشنامه و ضرپرس سؤالات عی. توزاست 7/0

 پرسشنامه سؤالات و مستقل یرهایمتغ انیم ارتباط. 2 جدول

 منبع دونالدمک امگا ریمتغ

 879/0 هوش هیچانی

 828/0 تعهد سازمانی (2016) وهمکاران کانگ

 865/0 عملکرد سازمانی

 

 اعتبار یابی مدل

 ه گیریبرازش مدل انداز

هانوداز یهوامودل بورازش یبررس یبرا Smart Pls در یساختار معادلات یسازمدل روش در     

(. 43  1398 ،همکواران و یعواقل) شوودیم استفاده واگرا ییروا و همگرا ییروا ،ییایپا اریمع سه یریگ

 همسو شواخص آن باشود، شوتریب مشوخص  ساز کی با رابطه در شاخص کی یعامل بار مقدار هرچه

 ریتوأث هدهنودنشوان باشود، یمنفو شواخص کی یعامل بار اگر نیهمچن دارد؛ سازه آن نییتب در یشتریب

 معکووس صوورت بوه شواخص آن بوه مربووط سوؤال گر،ید انیب به است؛ سازه آن نییتب در آن یمنف

 (. 28  1399 همکاران، و یعاقل) است شده یطراح

 مشترک ریهمگرا و مقاد یی، کرونباخ و روایبیترک ییای. پا3 ۀشمار جدول

R 

Square (AVE) (rho_a) 
Cronbach's 

alpha 

مقدار بار 

 عاملی
 نام سؤالات

متغیرهای 

 پژوهش

0.848 0.502 0.788 0.785 

0.615 q10 

 خودآگاهی

0.586 q12 

0.661 q14 

0.625 q24 

0.624 q27 

0.701 q32 

0.657 q33 

0.582 q6 
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 0.52 0.771 0.768 

0.609 q11 

 خودتنظیمی

0.724 q16 

0.561 q18 

0.696 q2 

0.67 q23 

0.604 q30 

0.659 q5 

R 

Square (AVE) (rho_a) 
Cronbach's 

alpha 

مقدار بار 

 عاملی
 نام سؤالات

متغیرهووووووووای 

 پژوهش

0.841 0.557 0.803 0.801 

0.66 q15 

 دانگیختگیخو

0.738 q20 

0.672 q21 

0.632 q26 

0.705 q31 

0.693 q9 

0.627 q1 

0.819 0.558 0.768 0.757 

0.771 q17 

 همدلی

0.646 q22 

0.738 q25 

0.676 q29 

0.503 q3 

0.694 q4 

0.747 0.555 0.704 0.698 

0.61 q8 

هووووووای مهارت

 اجتماعی

0.641 q7 

0.627 q28 

0.751 q19 

0.73  q13 

0.651 0.578 0.923 0.921 

0.712 q54 

 تعهد سازمانی

0.671 q53 

0.731 q52 

0.717 q51 

0.669 q50 

0.716 q49 

0.673 q56 

0.673 q57 

0.727 q58 
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0.617 q59 

0.642 q60 

0.725 q61 

R 

Square (AVE) (rho_a) 
Cronbach's 

alpha 
مقدار بار 

 عاملی
 نام سؤالات

متغیرهووووووووای 

 پژوهش

0.651 0.578 0.923 0.921 

0.777 q62 

 q63 0.597 تعهد سازمانی

0.654 q55 

0.807 0.599 0.929 0.928 

0.655 q34 

 سازمانی عملکرد

0.734 q35 

0.739 q36 

0.692 q37 

0.71 q38 

0.654 q39 

0.69 q40 

0.724 q41 

0.69 q42 

0.731 q43 

0.752 q44 

0.681 q45 

0.706 q46 

0.734 q47 

0.692 q48 
 

 پوژوهش در.  شود مشواهده کوه همانطور و است 4/0 ،یعامل یبارها بیضر بودن مناسب ملاک     

 یعوامل یبارهوا یوۀکل(. 3  شومار جدول) دارند اریمع نیا بودن مناسب از نشان بیضرا یتمام حاضر،

 هواشواخص کوه دهودیم نشوان نیوا و معنادارنود درصود 99 نوانیاطم سوطح در و هستند 4/0 یبالا

 کوه اسوت آن از یحواک هایبررسو. کنودیمو نییتب یخوب به را یوممفه یرهایمتغ ،(نشانگر یرهایمتغ)

 قبوول، قابول حوداقل از شوتریب ها،سوازه ۀهم rho-A و یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا بیضر مقدار

 AVE اریومع یبررسو. دارنود ییایوپا مطلوو  یاگونوه بوه مطالعوه نیا یهاسازه لذا است؛ 7/0 یعنی

 از بوالاتر هاسوازه یتموام مقودار کوه دهودیم نشان یاشتراک ییایپا و( هشداستخراج انسیوار نیانگیم)

 بوا. دارنود همگرا ییروا مطلو  یاگونه به مطالعه نیا یهاسازه لذا است؛ 5/0 یعنی قبول، قابل حداقل

 از بوالاتر  شوداسوتخراج انسیووار نیانگیم ریمقاد یدارا هاشاخص یتمام چون جدول، جینتا به توجه
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 (. 23  1400 همکاران، و رفتارکین) است برقرار هاشاخص یتمام سطح در همگرا ییروا ند،هست 5/0

 برازش مدل ساختاری

 بوا ازهسو آن یهمبسوتگ از شتریب سازه هر AVE مجذور که دهدیم نشان( 4)  شمار جدول جینتا     

 . دارد واگرا ییروا دییتأ از نشان امر نیا و است هاسازه ریسا

 کلی برازش مدل

 آن، زشبورا دییوتأ بوا و شوودیمو شوامل را یسواختار و یریگاندازه مدل بخش دو هر ،یکل مدل     

 اریوعم کیو اسوت یکاف تنها یکل مدل برازش یبررس یبرا. گرددیم کامل مدل کی در برازش یبررس

 (.250  1399 همکاران، و منشکین) شود دهیسنج GOF نام به

 

 بوه اسوت، آموده( 3)  شومار جودول در کوه یاشتراک ریمقاد نیانگیم زا زانیم     

 . دیآیم دست

  با است برابر GOF اریمع مقدار لذا     

 
 GOF یبورا یقوو و متوسوط ف،یضوع ریمقواد عنووان بوه 36/0 و 25/0 ،01/0 نکهیا به توجه با     

. اسوت قیتحق یکل لمد یقو برازش  دهندنشان ار،یمع نیا یبرا 496/0 مقدار حصول اند،شده یمعرف

 نیو. ااردد قورار یخووب اریبس سطح در مذکور اریمع سه هر لحاظ از مدل شودیم مشاهده که همانطور

   واگرا دارد. ییروا دییو نشان از تأ کندیپژوهش صدق م یهاامر در مورد تمام سازه

 (1981) لارکر و رنلفو روشبه واگرا ییروا یبررس و یهمبستگ سیماتر. 4 ۀشمار جدول
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 یمعنادار ضریب حالت در مدل. 2 شکل

 
 یعامل بار استانداردشده بیضرا حالت در مدل. 3 شکل
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 پژوهش اتیفرض آزمون

 از شوتریب t مقودار اگور. دهدیم شانن را گریهمد بر رهایمتغ اثر بودن، داریمعن ای t-value ارزش     

 یداریمعنو اثور اشد،ب -96/1 تا+ 96/1 نیب اگر است، داریمعن و ددار وجود مثبت اثر یعنی باشد؛ 96/1

 اگور ریمس بیضرا. است دارینمع یول دارد؛ یمنف اثر یعنی باشد؛ -96/1 از کوچکتر اگر و ندارد وجود

 ،باشوند 6/0 و 3/0 نیبو اگر دارد، وجود ریمتغ دو انیم یقو یارتباط که معناست نیبد باشند، 6/0 یبالا

 قیوتحق زا آموده دسوت بوه یهواداده. دارد وجوود یفیضع ارتباط باشند، 3/0 ریز اگر و وسطمت ارتباط

 لیوتحل. آمود دسوت بوه جینتا 3 و 2 شکل مطابق و دیگرد اجرا SMART-PLS افزارنرم در یدانیم

 5 ولجود در خلاصوه صوورت بوه اسوت، قیوتحق یهاهیفرض  دهندنشان درواقع که روابط از کیهر

 . است شده داده نشان
 اتیفرض آزمون. 5 ۀشمار جدول

 
 

 یریگجهینتبحث و 

( را موردان تشوکیل %35نفور ) 207( را بوانوان و %35نفور ) 112دهنوده نفر پاسوخ 326از مجموع      

( کواردانی ، %10نفور ) 31دیوپلم ، ( %5نفر ) 16های مربوط به مدرک تحصیلی نشان داد که دادند.یافته

هووش  انود.( دکتورا بوده%14نفور ) 45ارشود و ( کارشناسی%29نفور ) 94ی، %( کارشناس 43نفر ) 140

ی موورد تائیود دار دارد.نتایج حاصل آزموون ایون فرضویههیجانی بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت ومعنی

افوزایش سوطح هووش هیجوانی کارکنوان و مودیران در توان گفت گیرد. در تبیین این یافته میقرار می

ای اسوت کوه د منجر به بهبوود عملکورد سوازمانی شوود. ایون فرضویه مبتنوی بور ایودهتوانسازمان می

های مرتبط با هوش هیجانی مانند افزایش همکاری، مدیریت استرس، ارتقاء ارتباطوات مثبوت و توانایی

 .سوازمان را تقویوت کننود توانند بهبود عملکرد کارکنان و در نتیجه عملکرد کلویگیری بهتر میتصمیم

و همکواران  ی( کروبو1394و همکواران ) فولاح،( 1396پوور ) نیحسو یهواپژوهش جینتا با افتهی نیا
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هوش هیجوانی .راستاسوتهم( 2021سلطانا و همکواران ) ربکا( 2021کرن و همکاران ) هلنا ،( 1397)

ی افورادی کوه دارابر تعهد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. در تببین این فرضیه میتوان گفوت کوه 

شوان هوش هیجانی بالا هستند، ممکن است بهترین احساسات و تعهدات خوود را نسوبت بوه سازمان

تری در اجرای وظایف خود شورکت کننود و بوه سوازمان ها ممکن است به شکل فعالنشان دهند. آن

خود وفاداری داشته باشند. تعهد سازمانی فردی اهمیت زیادی در افزایش مشوارکت، عملکورد بهتور، و 

و  فولاح،( 1396پوور ) نیحسو یهواپژوهش جینتوا با افتهی نیا .فظ اعضای کارکنان در سازمان داردح

و  یاراسوویکالا،(1397نسوب و همکواران ) ییطباطبووا،( 1397و همکواران ) ی( کروبو1394همکواران )

تعهد سوازمانی بور عملکورد  .راستاستهم( 2021و همکاران ) امیسوپرامان یسوگانت،( 2014همکاران )

کارکنانی که به طور عمیق به سازمان خوود تعهود تأثیر معنادار دارد.در تببین این فرضیه میتوان گفت که 

تواننود بهبوود عملکورد سوازمانی را کننود، میدارند و با اراده به اهداف و مأموریت سازمانی عمول می

و  فولاح،( 1396پوور ) نیحس، ،( 1394و همکاران ) ییعلا یهاپژوهش جینتا با افتهی نیا .تجربه کنند

تعهد .راستاسوتهم( 2021کورن و همکواران ) هلنا،( 2014و همکاران ) یاراسیکالا ،( 1394همکاران )

کنود.در تببوین ایون فرضویه گری میسازمانی رابطه بین هوش هیجانی و عملکرد سوازمانی را میوانجی

به سازمان دارند، ممکن اسوت  فرادی که دارای هوش هیجانی بالا هستند و تعهد قویمیتوان گفت که 

توانود بوا افوزایش مشوارکت و مودیریت بهتور به عملکرد سازمانی بهبود بخشوند. تعهود سوازمانی می

و  یویعلا یهواپژوهش جینتوا بوا افتوهی نیوا هیجانات فردی، به بهبود عملکرد سوازمانی منجور شوود

کورن و همکواران  هلنوا،( 2014و همکواران ) یاراسیکالا،( 1394و همکاران ) فلاح،( 1394همکاران )

 .راستاستهم( 2021)

 کاربردی پیشنهادهای

 هووش هیجوانی بورای  ردهای سیاسوتی رویاهمیت رویک ها در موردها و آموزشبرگزاری دوره

 با رویکرد تحولی. اعضای هیئت تدریس، کارمندان و دانشجویان

 بوا جهوت گیوری  هیجوانی ا هوشبهای آموزشی مرتبط تشویق کارکنان به شرکت فعال در دوره

 رویکردهای سیاستی.

 های افزایش تعهد سازمانی در دانشوگاه بوه منظوور ترغیوب کارکنوان بوه ها و فعالیتایجاد برنامه

 .وفاداری و تعهد به اهداف سازمانی

 ای داخلی دانشگاههای توسعه حرفهتشویق به مشارکت فعال در فرصت. 
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 ی تعهد کارکنان به سازمانایجاد محیط سازمانی مثبت و پشتیبان برا. 

 پذیرارتقاء ارتباطات مثبت و ساختار سازمانی انعطاف. 

 رویکردهای تحولیهای آموزشی هوش هیجانی و تعهد سازمانی به منظور بهبود ارزیابی دوره. 

 ارائه بازخورد منظم به کارکنان در مورد عملکرد و تعهد آنها. 

 ی و تعهد سازمانیارتقاء فرهنگ سازمانی مبتنی بر هوش هیجان. 

 های روزمرهگیریها و مباحث مرتبط با هوش هیجانی به کارها و تصمیمتشویق به انتقال ارزش. 

 های سازمانی و فرآیندهای اصلاحیگیریتشویق به مشارکت فعال کارکنان در تصمیم. 

 ی.سازمان تحولهایی برای تبادل نظر و ارتقاء مشارکت کارکنان در مسائل مرتبط با ایجاد فرصت 
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 منابع

درک شده از  تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز و حمایت سازمانی(. 1402)اکبری مهرآباد، مرتضی

ومین محیط زیست بر عملکرد کارکنان در شرکت پارس خودرو،پنجمین کنفرانس ملی و د

 .انیدار،تهرکنفرانس بین المللی الگوهای نوین مدیریت کسب و کار در شرایط ناپا

تحول و  بررسی مولفه های کلیدی تعهد سازمانی نیروی انسانی بر(. 1401)انجم شعاع، مهدی

نس بین کنفرا پنجمین کنفرانس ملی و دومین پیشبرد موفقیت آمیز مدیریت ارتباط با مشتری،

 .تهران المللی الگوهای نوین مدیریت کسب و کار در شرایط ناپایدار،

 ورد مطالعهبررسی نقش مولفه های رهبری تحول آفرین بر تعهد سازمانی)م (.1399)بهشتی، زرین

لگوهای المللی اپنجمین کنفرانس ملی و دومین کنفرانس بین  کارکنان ناجا در استان گیلان(،

 .تهران نوین مدیریت کسب و کار در شرایط ناپایدار،

بین دانش  گیزگی تحصیلی در،بررسی رابطه هوش هیجانی و عزتنفس بابیان1402بوری پور، کوثر،

ای در هین رشتالمللی تحقیقات بهشتمین کنگره بین آموزان دوره اول ابتدایی شهر رامهرمز،

 .تهران علوم انسانی اسلامی، فقه، حقوق و روانشناسی،

نی د سازمار تعهتاثیر توانمندسازی کارکنان، کار تیمی و آموزش کارکنان ب(. 1402)پاکنژاد، ندا

با "کار  ودومین کنفرانس بین المللی اقتصاد و مدیریت کسب  ی،خش آموزش عالکارکنان ب

 .تهران ،"گرایش توسعه دانش بنیان

رد کارکنان بررسی مدیریت زنجیره تامین سبز بر بهبود عملک(. 1402)شاه حسینی فارسی، منیژه

رانس کنف نفروش سازمانی با میانجیگری تبلیغات مجازی سبز،پنجمین کنفرانس ملی و دومی

 .تهران بین المللی الگوهای نوین مدیریت کسب و کار در شرایط ناپایدار،

 به تمایل بر انیسازم رهبری عوامل یرتأث بررسی .(1399)شهرام ،نیاهاشمو  منشنیک الدینشمس

 توسعۀ ،(کرج شهرداری شهری سبز فضای و منظر سیما، کارکنان  مطالعه مورد) زنی سوت

 .  35-1 ،(55)15 پشتیبانی، و انیانس منابع مدیریت

ری با بررسی رابطه بین اخلاق کاری یادگیری و جانشین پرو(. 1398)صادقی اوانسر، سمیه

لمللی بین ا پنجمین کنفرانس ملی و دومین کنفرانس استرس شغلی و تعهد سازمانی کارکنان،

 .تهران الگوهای نوین مدیریت کسب و کار در شرایط ناپایدار،
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کنان صنعت بررسی نقش آموزش شبیه سازی شده بر ارتقای عملکرد کار(. 1402)ابراهیمصلواتی، 

ین و دوم پنجمین کنفرانس ملی هواپیمایی کشور با میانجی گری متغیر فناوری اطلاعات،

 .رانکنفرانس بین المللی الگوهای نوین مدیریت کسب و کار در شرایط ناپایدار،ته

دمات و هوش هیجانی کارکنان و اعتماد مشتری بر کیفیت خبررسی اثر (. 1399)صمدی، درناز

للی ین المپنجمین کنفرانس ملی و دومین کنفرانس ب وفاداری مشتریان پلتفرهای آنلاین،

 .تهران الگوهای نوین مدیریت کسب و کار در شرایط ناپایدار،

هبری، رسبک بررسی تاثیر انگیزه کاری، (. 1402)حمیده و عزیزپور شوبی، علی اکبر ظاهری،

ری صلاحیت کاری بر رضایت شغلی و عملکرد کارکنان شهرداری )موردمطالعه  شهردا

وین نالمللی الگوهای پنجمین کنفرانس ملی و دومین کنفرانس بین منطقه یک ساری(،

 .مدیریت کسب و کار در شرایط ناپایدار،تهران

 و شترکم ارزش خلق برمؤثر  عوامل بررسی .(1398)حسن رشیدی،و او ن میثم؛ کریمی، عاقلی،

 گردشگری ،(دامغان شهر خارجی گردشگران  مطالعه مورد) گردشگران وفاداری بر آن یرتأث

 . 47-23 ،(2)8 ،توسعه و

انی با توجه رابطه سبک های دلبستگی و هوش هیج(. 1400)غفرانی نیکنام، شقایق و سلطانی، شقایق

نس بیش فعالی،سومین کنفرا _ص توجهدیداری و شنیداری در کودکان دارای اختلال نق

 .تهران ی،ابدارهای نوین در مدیریت، روانشناسی و حسالمللی و چهارمین کنفرانس ملی یافتهبین

ک زمانی باننقش مولفه های بازاریابی درونی بر رقابت پذیری و تعهد سا(. 1402)می، حسینغلا

ت مدیری مللی الگوهای نوینپنجمین کنفرانس ملی و دومین کنفرانس بین ال های تخصصی،

 .تهران کسب و کار در شرایط ناپایدار،

ری در ارزیابی و اولویت بندی شایستگی های رفتا(. 1402)فرهادی، فریبا و عسگری، ناصر

پنجمین عملکرد کارکنان دارای جهت گیری کارآفرینی در موسسه مدیریت پرو ه آریانا،

یط ر شرالگوهای نوین مدیریت کسب و کار دالمللی اکنفرانس ملی و دومین کنفرانس بین

 .تهران ناپایدار،

(. 1388)لیعمیری زمان آباد، سیدمحمد و مهدیزاده کشتیبان،  ؛محدوش، مهدی ؛قاسمی شخص، آرمین

 چهارمین مللی وسومین کنفرانس بین ال رابطه هوش هیجانی با خلاقیت در دانش آموزان ابتدایی،

 .تهران مدیریت، روانشناسی و حسابداری، های نوین درکنفرانس ملی یافته
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عطاف رابطه بین صفات شخصیتی و هوش هیجانی با ان(. 1401)ندا نوری، علی و اسماعیلی،

 ه بینهشتمین کنگر پذیری شناختی دانش آموزان دختر مقطع متوسطه دوم شهرستان آمل،

 .هرانت ی،انشناسالمللی تحقیقات بین رشته ای در علوم انسانی اسلامی، فقه، حقوق و رو

گر یلنقش تعد یبررس .(1400)ینام ،یریکو یمسلم و یثمم ،یعاقل ؛لهها ینی،حس یبه؛ط ،رفتاریکن

واد کنندگان ممصرف  یکنندگان؛ مورد پژوهمصرف یدر قصد رفتار اخلاق یتعصب مذهب

 . 30-18 ،(3)6 ،و سلامت ینپژوهش در د ،در شهر اصفهان ییغذا

بر عملکرد  یسازمان بینییشپ ۀرابط .(1399)یثمم ،یاکبر و عاقل ،زادهرضاین؛ الدشمس منش،یکن

 در نابعم یریتمد یطی،مح یاییپو گریلو نقش تعد یدوسوتوان یانجیبا نقش م یسازمان

 . 254-219 (،4)8 انتظامی، نیروی
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