
  سیاست پژوهی تحول در علوم انسانیعلمی  فصلنامه

 113ـ  143 ص ،1402 پاییز(، 7) پیاپی شماره ،3 شماره ،2 دوره

               مقاله پژوهشی                     

 

 (تهران شهر قضایی هایمجتمع: مطالعه مورد) سازمانی تعالی تحول نظری مدل
 3یهاشم داحمدیس، 2جاغرق یدسجا دعبداللهیس، 1فاطمه جعفرنیا

 20/09/1402تاریخ پذیرش:                                        11/07/1402تاریخ دریافت: 

 

  :چکیده

 کند، هموارکردنمی ایفا جامعه در مهمی یکی از مراکز فعالی است که نقش قضایی هایباتوجه به اینکه مجتمع     

 برای حرفی کنونی رقابتی دنیای در بتواند تا حیاتی است تعالی به رسیدن و تپیشرف برای قضایی هایمجتمع راه

 های مجتمع سازمانی در تعالی تحول نظری مدل بررسی حاضر پژوهش باشد. از این رو، هدف داشته گفتن

 پژوهش کیفی بخش کمی( انجام شده است. در-کیفی) صورت آمیختهروش پژوهش به .تهران است شهر قضایی

 پرداخته نظرصاحب کارکنان و قضات از نفر 11 با مصاحبه به هدفمند گیری نمونه طریق از اسناد، ررسیب ضمن

 بخش بر مبتنی که کمی بخش در .گردید تحلیل و تجزیه مضمون تحلیل روش استفاده با حاصله های داده .شد

 و موجود وضع بررسی به پرسشنامه از استفاده با تهران شهر قضایی های قضات مجتمع از نفر 160می باشد  کیفی

 و تجزیه منظور به دست آمد. به 974/0پرداختند. پایایی پرسشنامه با آلفای کرونباخ  شده طراحی الگوی آزمون

 .شد استفاده Smart PLS3 افزار نرم ساختاری و معادلات مدل و تأییدی عاملی تحلیل از ها، داده تحلیل

اصلی عوامل رفتاری، عوامل سازمانی،  مولفه 4 دارای پژوهش از برآمده مدلهای این تحقیق نشان داد که یافته

 اندازه گیری مدل که بود مطلب این بیانگر چنین نتایجبود. هم فرعی مولفه 16 و عوامل مدیریتی و عوامل محیطی

 واگرای و همگرا روایی و پایایی از ابزار سنجش و بوده برخوردار مناسبی برازش های شاخص از شده تبیین

 تعالی جهت پیشنهادهایی در و راهکارها و تأیید پیشنهادی مدل خبرگان نظر با پایان در .است برخودار نیز مناسبی

 .گردید ارائه قضایی های مجتمع

 .مدل، تعالی سازمانی، مجتمع های قضایی، تحلیل مضمون نظری، تحول :واژگان اصلی

 

 
   یامارات متحده عرب ،یدب ،یواحد امارات، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد ،یتخصص یدکتر یدانشجو .1

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،ییاجرا تیریگروه مد ار،یاستاد .2

  sa-sajadi@srbaiu.ac.ir                                                                                            مسئول( سندهی)نو

  رانیلامرد، ا ،یواحد لامرد، دانشگاه آزاد اسلام ،یتیاستاد، گروه علوم ترب .3
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 مقدمه 

مراجدع شدفاف و و  کنددیر که از حقوق بشر محافظت ممستقل و مؤث ییقضا ستمیس کی جادیا

 سدمیمکان کی تیاست که در سراسر جهان وجود دارد. محور یارزش اصل کیکند، یرا فراهم م ینیع

 یگونه اختلافات در چدارچوبفصل همهوحلثبات و امکان  تیآن به تقو یدر کمک اساس یقو ییقضا

کشدورها  یهدابرنامده تیدر اولو وستهیبه طور پ ییت قضااصلاحا جهیو منظم است. در نت افتهیساختار

 (.2007، 1چیبولوو) ها قرار داردتوسعه آن تیبدون توجه به وضع

منددی و شایسدتهمند، تعیین شدود، ضدابطهچنانچه، برای مدیریت امور قضایی، یک سیستم نظام

، طرفکیدزیرا از. خواهد شد های قضاییی دستگاههاوری قابلیتسالاری باعث افزایش کارایی و بهره

کنند و از سوی دیگر تمام افراد سازمان در تلاش هستند تدا قابلیدتافراد شایسته مناصب را تصدی می

سدبب  این وضعیتد. تر دست یابنها به مناصب عالیاین قابلیت های خود را افزایش داده و به پپشتوانة

عیت دستگاه قضایی تا حددودی متفداوت از گرچه وض .شودپویایی، تحرك و درخشندگی سازمان می

شدده بدرای  های کلی بر آن حاکم است، اما وجدود یدک نظدام تعرید ها است و ضابطهسایر سازمان

 (.1399، و همکارانفرهیخته ) کندمدیریت امور قضایی در این دستگاه نیز هدف مزبور را بهتر تأمین می

 تغییدرات افدزایش های قضدایی ودستگاه از جامعه انتظارات گستردگی شاهد که کنونی عصر در

 تضدمین منظوربده سدویی های قضدایی ازدسدتگاه هسدتیم، محدی  پیچیدگی پویدایی از ناشی محیطی

 سیسدتم اسدتقرار خود نیازمند قضات یالاتضمین ظرفیت ب منظوربه دیگر سوی از و یکپارچگی خود

 در ارزیابی نظام سویی فقدانتند؛ چراکه از هس تیفیکسنجش  یبرا ییارهایمع جادیاو  ارزیابی و نظارت

های قضایی تلقی دستگاه از بیرونی و درونی محی  با ارتباط برقراری عدم معنای به های قضاییدستگاه

هر  کهکرد حاصل  نانیاطم توانینم نشوند یریگاندازه یخوببه هافعالیت اگر دیگر سویی از و گرددمی

مهدم  بخشدی عملکدرد مؤثر ارزیابی ب دست یابند.مطلو جیبه نتا ییقضا ستمیکل س نیو همچن یقاض

تا  کندیقضات فراهم م یرا برا ییعملکرد قضات، مبنا یابی. ارزیی استقضا ستمیکل س شرفتیپ جهت

خود را به حداکثر برسدانند. تعالی  لیپتانس ،ییبدون به خطر انداختن استقلال قضا ،یخودساز قیاز طر

کده در آن  ییهدابهبود عملکرد خود و دادگداه یکه برا ددهیم یقضات بازخوردبه عملکرد  یابیارزش

 .دارند ازیکنند، نیخدمت م

 سبب بنابراین شود؛می نفعانیذ رضایت دستیابی به منتهی که است کار کلی روش سازمانی تعالی

 
 Bulovich 
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 خدود مسدتمر بهبدود پدی در که هاییسازمان شد. های قضایی خواهدمجتمع موفقیت احتمالی افزایش

 ریزیبرنامه آینده برای توانندمی روش اینبا  رایهستند؛ ز خود وضعیت شناسایی درصدد همواره هستند

 در جامعه مهمی نقش خود نوبةبه که است فعال مراکز از یکی ییقضا یهامجتمع. باشند داشته درستی

 و پیشدرفت بدرای ییقضدا یاهدمجتمع راه هموارکردندارد،  نظر در حاضر پژوهش آنچه کند.می ایفا

 ضرورت که اتفّاقی باشد؛ داشته گفتن برای حرفی کنونی رقابتی در دنیای بتواند تا است تعالی به رسیدن

نیست. از این رو هددف پدژوهش ارائده یدک مددل تعدالی سدازمانی در  پوشیده کسچیهبر  آن تحققّ

 باشد.های قضایی میهای تنظیمی با تأکید بر مجتمعسازمان

 بررسدی مختلد  های سازمان در را سازمانی تعالی های مدل که شده انجام مطالعاتی گذشته رد

 نماید بررسی تهران شهر قضایی های مجتمع در را تنظیمی سازمان تعالی مدل که پژوهشی اما اند کرده

 دنبدال هبد پژوهش اینمسئله  این اهمیت و ضرورتبه باتوجه و تفاسیر این بااست؛  نشده انجام تاکنون

 . پدژوهشاسدت (تهران شهر قضایی یها)موردمطالعه: مجتمع تنظیمی سازمان تعالی تحول نظری مدل

 :است ذیلسؤالات  به پاسخگویی دنبال به تنظیمی سازمان تعالی مدل نظری ضمن تحول حاضر

 باشد؟می اجزایی چه دارای تهران شهر قضایی هایمجتمع در تنظیمی سازمان تعالی مقدماتی مدل( 1

 است؟ میزان چه تا تنظیمی سازمان تعالی الگوی اعتبار( 2

 اند؟کدام تهران شهر قضایی هایمجتمع در تنظیمی سازمانی تعالی ارتقای جهت عملی راهکارهای( 3

 

 مفهوم تعالی  -1

دارد  اشاره« کردن صعود چیزی بر بالای» معنای به« Execeller» لاتین کلمه به «تعالی» اصطلاح

 کیفیت مدیریت بنیاد. دارد وجود تعالی از زیادی تعاری  ادبیات در(. 2012 ،1شجاعی و فروزان فر،عطا)

 اسدا  بدر نتدایج به دستیابی و سازمان مدیریت در برجسته عمل» عنوان به را تعالی( EFQM) 2اروپا

 بر مدیریت ف،هد ثبات و رهبری مشتری، بر تمرکز گرایی،نتیجه یعنی اساسی، مفهوم نه از ایمجموعه

 و مشدارکت توسعه بهبود، و نوآوری مستمر، یادگیری افراد، مشارکت و توسعه حقایق، و فرآیند اسا 

 آمریکدایی هدریتیج لغدات فرهند  اسا  بر(. 2019 همکاران، و امین) کرد تعری  «عمومی مسئولیت

 دادن نشان برای بهتر دادن انجام یا بودن بهتر: »است شده تعری  صورت این به Excelکلمه  ،(1992)

 
 Attafar, Forouzan & Shojaei

 European Foundation Quality Management 
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 :کرد اشاره توانمی زیر تعاری  به این بر علاوه «دیگران از گرفتن سبقت برتری،

 .است گرفتن پیشی و شدن عالی صعود، معنای به تعالی( 1992) 1عمید نظر از -

 .کرد تعری  سازمانی بهبود برای جامع رویکرد یک را سازمانی تعالی( 2005) 2هرینگتون -

 معنای به سازمانی تعالی دیگر، عبارت به. است کمال و بودن مطلق دقت، معنای به تعالی علاوه به

 اشاره( 2012) 3مستحفی و بادامی نژاد،احدی راستا، همین در. است هاسازمان تعالی مسیر در بهتر رشد

 از آگداهی و رشدد کیفیدت، بده دسدتیابی برای هاسازمان هایقابلیت شناسایی منظور به تعالی که کردند

: کدرد خاطرنشدان( 2008) خدانی عیسدی. اسدت شدده ایجداد عملکدرد تعدالی و برتر عملکرد کیفیت،

 اسدتراتژیک، تفکدر رهبدری، مأموریدت، و اندازچشدم جمله از ویژگی هفت دارای متعالی هایسازمان

 متعدالی هدایسدازمان ویژگدی دوازده. هستند فناوری و فرآیندها سازمان، ریزیبرنامه طلبی،جاه اهداف

 بیندی،پیش ذینفعان، بالقوه هایخواسته بر تمرکز مشتری، نیازهای به توجه پاسخگویی، و پذیریانعطاف

 سدازی،شفاف عملیداتی، توجده کارکندان، مشارکت موثر، مدیریت سیستم یادگیری، و نوآوری رهبری،

 .باشدمی همکاری و توسعه پاسخگویی،

 شود مدیریت سازمان توس  باید که است رکن پنج دارای لیتعا که داد توضیح( 2005) هرینگتون

 :از عبارتند رکن پنج این. شود متمایز تا

 نهدایی خروجدی تدا ورودی از یکدیگر با مرتب  مراحل از ایمجموعه فرآیند: فرآیند مدیریت -

 .باشند متعالی باید ها ورودی متعالی، هایخروجی از اطمینان برای. است

 کده کنندد مددیریت مدؤثر و احسدن نحو به را خود های پروژه باید ها سازمان :پروژه مدیریت -

 .است فرآیند مجدد مهندسی هاپروژه این ترینمهم

 اول تغییر، دپارتمان و بگیرند آغوش در را تغییرات باید موفقیت برای هاسازمان: تغییر مدیریت -

 تغییدر اعمال اینکه سوم شود،می ایجاد چگونه رتغیی اینکه دوم کند،می تغییر چیزی چه که کندمی تعیین

 .شودمی شامل را

 بندابراین اسدت؛ آن موفقیدت رمدز و اسدت مهم بسیار سازمانی هر برای دانش: دانش مدیریت -

 .کنند مستندسازی باید بلکه دهند گسترش کارکنان ذهن در را دانش باید تنها نه هاسازمان

 
 Amid 

 Harrington 

 Ahadinezhad, Badami & Mostahfezian 
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 انجدام کاری توانندنمی آنها بدون سازمانها و هستند سازمانی هر اصلی موتور منابع: منابع مدیریت -

 (.2020 ، همکاران و عالمیری) شوندمی سازمان در موجود هایدارایی و منابع تمام شامل آنها. دهند

 

 مفهوم سازمان  -2

 نهدات سدازمانی ساختار که می شود گرفته نظر در سیستم یا نظام یا کل عنوان به گاه «سازمان» واژه

 فرعی آن هاینظام دیگر تجهیزات، و تأسیسات و انسانی منابع و است آن فرعی نظامهای یا ابعاد از یکی

 عین در. است غیررسمی سازمان و رسمی سازمان فرعی نظام دو شامل سازمان خود معنا این در. است

 مراد است، ازماندهیس از سخن وقتی. است تشکیلات یا سازمانی ساختار به معنای گاه واژه همان حال

 عبدارت بده. است کنترل و رهبری ریزی،برنامه دیگر نظیر فرآیندهای کنار در مدیریت فرآیند از بخشی

 و تشکیلات برنامه، گوناگون نظیر و متعدد فرآیندهای و ساختارها کل، معنای به سازمان مفهوم در دیگر

 در تغییدر یعندی سازمانی، تغییر مذکور، دوم معنای در که حالی در دارد، جای سازمانی رهبری و روشها

 (.1401پور، است )صدفی نظر مورد سازمان ساختار سازمانی

 هدفمندد تحقق برای را خود کار که است کنندگان شرکت همه متقابل رواب  از سیستمی سازمان

 .کنند می مرتب  هم به خود مشترك اهداف

 یک عنوان به را سازمان آنها توان استنتاج کرد کهشد، می اشاره سازمان تعری  به که فوق تعری  از

 کننددمی تصدور است سازماندهی نتیجه که سیستمی یک عنوان به و فرآیندها ترکیب تکنیک یا فعالیت

 (.2201 ،1ایوانکو)

 توسد  آگاهانده آنهدا هایفعالیت که کرد تعری  افراد از ایمجموعه عنوان به توانمی را سازمان

 اهدداف هدف یا به و کنند دنبال را صریح اهداف تا شوندمی هدایت و هماهن  حی،طرا هاآن اعضای

 باشدد، هددف بده دسدتیابی مدورد در دهیسدازمان فرآیند و هاسازمان اگر. یابند دست خاصی مشترك

 بده دستیابی برای کنش هدایت نهایت در و توضیح سازی،از مفهوم سازمان ها که گرفت نتیجه توانمی

  (.2007 ،2دوستان و آلی مک) سازمان، استفاده می کنند مشترك یا مطلوب خاص، تركمش اهداف
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 تعالی سازمانی  -3

 افزوده آن به نسبت اطمینان عدم بر و گذاشته تأثیر وکارکسب هایمحی  بر عوامل از ایمجموعه

 بده دسترسدی و ستا کرده متزلزل را بازارها اجتماعی و سیاسی تغییرات و فناوری شدن، جهانی. است

 در. باشدند داشته قبل به نسبت بیشتری انتظارات مشتریان تا شده باعث تر متنوع خدمات و محصولات

 در عملکدرد مسدتمر بهبدود به نیاز موفقیت و کیفیت تضمین منظور به ها سازمان متلاطم، بازارهای این

 توانددمی کده اسدت مفداهیمی ترینشدهشناخته از یکی "سازمانی تعالی" اصطلاحبه. دارند بالا سطوح

 سازمانی هایسیستم همه که کندمی تضمین سازمانی همچنین، تعالی. کند تضمین موفقیت سازمان ها را

 ،2؛ سدامپایو2018 ،1والوشدک و ویکیددال نندادال،) کنندمی کار هم با منسجمی طور به و هستند همسو

 و عمدومی صدورت بده هدا سدازمان اکثدر اصلی هدف بیشتر رقابت به دستیابی دیگر طرفی از (.2017

 و بابلی ؛2015 ،3سووندژ) سازد می ممکن را آن که است مدرن روشی مدیریت تعالی. است خصوصی

 .(2020 ،4همکاران

و  یاز مفهدوم تعدال قیعدم درك عم لیهستند، اما به دل یها به دنبال تعالاز سازمان یاریامروزه بس

 (.2020 ،6موونایو اف ونایسرگ ؛2016، 5و همکاران ی)هاشم ابندین دست توانند به آیآن، نم یارهایمع

 یتعدال کده زیتمدا نیدبدا ا شود،یمربوط م «یسازمان» ای «کسب و کار» یبه تعال شتریبتعالی سازمانی 

اسدتفاده  یخصوص یهاشرکت یبرا شتریوکار بکسب یو تعال یبخش دولت یهادر سازمان شتریب یسازمان

 میتدوانیمدا مد (.2011، 2012، 2013، 8و احمدد نیمآ؛  2020، 2019، 2018، 7و همکاران آمین) شودیم

 یتعدال"کده  دیدگوی. به عنوان مثال، وبستر مدمیکن دایپ یسازمان یدر رابطه با تعال یادیز  ینظرات و تعار

رشناسدان (. کا2016، 9)وبسدتر "اسدت یدیدداران کلهمه سهام یارائه و حفظ ارزش برجسته برا یسازمان

چارچوب  جادیابه منظور مداوم  یهابه تلاش یسازمان یتعال»که  کنندیاستدلال م تیفیک ییکایانجمن آمر

 
 Nenadál, Vykydal & Waloszek 
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ارائده  یدر کارکندان بدرا زهیدانگ جدادیاشاره دارد که به منظدور تعامدل و ا ییندهایاستانداردها و فرآ یداخل

 ،ASQ) «کننددیبدرآورده مد یتجاررا در چارچوب انتظارات  یمشتر یازهایکه ن یمحصولات و خدمات

کنندد، یم جادیرا ا یسازمان یاز نظرات متمرکز بر مفهوم تعال یکوچک اریتنها نمونه بس هیانیبسه  نی(. ا2015

یرا نمد یتعال .در سراسر جهان بوده است یواقع دهیپد کی یسازمان یکنند که تعالیاما به هر حال ثابت م

 یتیریفلسدفه مدد کیدعنوان بلکه بده ابند،ییمدت به آن دست مدر کوتاهها دانست که سازمان یحالت توان

و بلندمدت و در  مدتانیرا در م جینتا نیاست که بهتر ییکردهایو رو ارهایاز اصول، مع یاشامل مجموعه

 (.2017 ،1ویکند )سامپایم جادیو تمرکز بر بهبود مستمر ا داریپا ندهیاز آ جهینت

 

 ازمانی های تعالی سنظریه -4

 دمین  جایزه نظریه 4-1

 کیفیت مدیریت که هاییسازمان به میگردد، باز میلادی 1950 سال به آن طرح سبقه که نظریه این

 پیداده محدی  مدیریت همچنین و کار و کسب مقیا  نوع وسعت، مدیریت، فلسفه با متناسب را جامع

 یدا بزرگ خصوصی، عمومی، از اعم ازمانیس هر کار،وکسب نوع از نظرصرف. شودمی اهدا نمایند،می

 جدایزه ایدن دریافدت متقاضی توانندمی سازمان کل یا سازمان از بخشی یا و خارجی یا داخلی کوچک،

 شدامل؛ محدوری بخدش سه بر مشتمل شودمی برده کار به 2018 سال از که مدل جدید ویرایش. باشد

 از مدؤثر برداریبهره و سازیپیاده» ،«ارشد یرانمد رهبری و کار و کسب هایاستراتژی و اهداف تعیین»

TQM» نتایج» و TQM »(.1398 مقدم، مرادی و ضیایی عبادی صفری،) باشد می 

 EFQM نظریه 4-2

 به کده اسدت راهنمدا نکته 126 و معیار زیر 32 و معیار 9 بر مشتمل EFQM 2013 سال نسخه 

 رهبری،) معیار پنج توانمندسازها قسمت در. شوندمی تقسیم نتایج و توانمندسازها دسته دو به کلی طور

 راهنما نکته 119 و معیار زیر 24( خدمات و محصولات فرایندها، و شراکتها و منابع کارکنان، استراتژی،

 نتدایج مشدتری، نتدایج کارکندان، نتدایج) معیار چهار نتایج قسمت در دیگر طرف از. است شده تعری 

 شدده تعرید  سدنجه 40 و مشترك راهنما نکته هفت معیار، زیر هشت با( کار و کسب نتایج و جامعه

 کدار و کسدب اکوسیستم چارچوب در سازمان ارتقای و بهتر عملکرد بر EFQM 2020 است. نسخه
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 و اندداز چشدم مقصدود» معیدار 7 و «نتدایج» و «اجرا» «گیری جهت» محور 3 از متشکل و داشته تأکید

 پیشدبرد» ،«پایددار ارزش خلدق» ،«ذینفعدان بدا نزدیک تعامل» ،«هبریر و سازمانی فرهن » ،«استراتژی

 نسخه در. باشدمی «عملیاتی عملکرد و استراتژیک نتایج» و «نفعان ذی هایبرداشت» ،«تحول و عملکرد

 معیارهای) سازمان عملیاتی عملکرد و( 2 و 1 معیارهای) استراتژیک ارکان میان مشخصی تعامل جدید

 در دیگر چشمگیر تغییر. میباشد آشکار معلولی و علت رواب  و شده برقرار سازمانی یجنتا و( 5 و 4 ،3

 «خددمات» یا «محصول» مانند کلماتی با آن جایگزینی و «پایدار ارزش» مفهوم بروز مدل، جدید نسخه

 (.1400 آبادی،نج  معین و صفری محقر،)است 

 

 تعالی سازمانی تنظیمی -5

 تعالی به دستیابی تا است نیاز مورد سیستماتیک روشی یا چارچوب که دارد وجود عمومی توافقی

 یک داشتن عنوان به که است تنظیمی سازمانی تعالی مدل ها روش این از یکی. کرد عملیاتی را سازمانی

 تعدالی. شدود مدی تعری  سازمان یک تنظیمی انطباق حفظ برای ابزار پشتیبانی با مؤثر و کارآمد فرآیند

 کندد،می تضدمین را انطبداق تنها نه و است هانقش و وظای  ابزارها، از ترکیبی مستلزم یمیتنظ سازمان

 (.2016 ،1الیس) داشت خواهد همراه به نیز را بودن رقابتی مزیت بلکه

 شیتا افزا دهیچیپ یمال یمختل ، از نظارت بر بازارها یهادر سراسر جهان در حوزهها کنندهتنظیم

 ،یمدیندامطلوب اقل راتییو محدودکردن تغ ستیز یکننده تا حفاظت از محمحصولات مصرف یمنیا

را  هاکننددهمیتنظ ،یاقتصداد جهدان عیسدر رییداز تغ یناشد یهداچالش .کنندیخود را اعمال م اراتیاخت

کنندگان و عموم مدردم، اغلدب بدا مندابع کمتدر، بدا محافظت از مصرف یتا برا دهدیفشار قرار متحت

به  ن،یانجام دهند؛ بنابرا یشتریب یکارها ،یعیبه عدالت توزبا عصر اطلاعات، و باتوجه متناسب یسرعت

 انجدام دهندد شدهیاز هم "هوشدمندتر" اید "بهتدر"خود را   یرود که وظایطور مداوم از آنها انتظار م

 .(2017، 2والترز و کوربت نکل،یف)

 برای ابزار پشتیبانی با مؤثر و کارآمد آیندفر یک داشتن عنوان به توان می را تنظیمی سازمانی تعالی

 و وظدای  ابزارها، از ترکیبی مستلزم تنظیمی سازمان تعالی. کرد درك سازمان یک تنظیمی انطباق حفظ

 داشدت خواهد همراه به نیز را بودن رقابتی مزیت بلکه کند،می تضمین را انطباق تنها نه و است هانقش

 
 Elis 

 Finkel, Walters & Corbett 
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 (.2016 الیس،)

 

 

 هشپیشینه پژو -6

 سدازمانی تعالی کیفی مطالعه"(، پژوهشی با عنوان 1401آدیش، علیخان گرگانی و کیاکجوری ) -

 در کیفدی انجدام دادندد. پدژوهش" ایدران پزشدکی علدوم هایدانشدگاه بده وابسدته هایبیمارسدتان در

 روش از ادهاستف با هاداده. شد انجام 1400 سال در کشور پزشکی علوم دانشگاه به وابسته هایبیمارستان

 مفاهیم. گردید آوریجمع هابیمارستان مدیران از نفر 15 با عمیق مصاحبه طریق از هدفمند، گیرینمونه

. گردیدد استخراج تئوری گراندد روش به سازیپیاده از بعد عمیق هایمصاحبه از موردنظر هایمؤلفه و

 انسانی، منابع رهبری، هایمؤلفه) علیّ شرای  ها،بیمارستان سازمانی ها حاکی از آن بود که در تعالییافته

 مؤلفده) گرمداخلده شدرای  همچنین. است امکانات و منابع مؤلفه شامل( ایزمینه شرای  و هااستراتژی

 رضدایت انسدانی، منابع رضایت هایشان،خانواده و بیماران رضایت هایمولفه شامل( پیامدها و فرایندها

 را اهمیت بالاترین انسانی منابع و رهبری ها،مؤلفه بندیرتبه در. است سلامت نظام از رضایت و جامعه

 (. 1401، و همکاران )آدیشاند داشته هابیمارستان سازمانی تعالی در

و آزمون  یکربندیپ" تا بهکردند تلاش (، در پژوهشی 1400) یآبادنج  نیمع ی وصفر ،محقر -

 نظریه استراتژی از مدل، پیکربندی منظور . بهداخته شودپر" رانیصنعت نفت ا یسازمان یتعال یمتدولوژ

 از نظرسدنجی روش از, مددل ارزیدابی و تایید برای, این بر است. افزون شده استفاده چندگانه بنیاد داده

 40 در شده داده توسعه مدل 70 از بیش بررسی از حاصل های داده تحلیل. است شده استفاده خبرگان

 و قضداوتی هدفمندد گیدری نمونده های روش ترکیب با که خبرگان از نفر 22 با مصاحبه و اخیر سال

 یسدازمان یعملکرد و تعال دمنجر شد که بهبو یمدل دییو تأ نیه تدوشدند، ب انتخاب برفی گلوله روش

 یهاهیسدرما تیریمد» ،«تیریو توسعه مد کیاستراتژ یرهبر» یارهایرا در قالب مع رانیصنعت نفت ا

یذ جینتا» ،«بانیو پشت یتیریمد یندهایفرا جینتا» ،«انیو مشتر اتیعمل» ،«یسازمان یماسپلید» ،«یسازمان

 .(1400، و همکاران )محقر ی کردسازوممفه« ارزش صنعت نفت و گاز رهیزنج جینتا» و «نفعان

 دسدتاوردها، بین رابطه در نوآوری کنندهتعدیل بررسی نقش"(، به 2020) 1عالمیری و همکاران -
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 مقالده ایدن اصدلی اهدداف پرداختندد." تجداری و سازمانی تعالی مدل: سازمانی تعالی و ندسازهاتوانم

 سدازمانی تعدالی به دستیابی در نوآوری و توانمندسازی دستاورد، تأثیر گیریاندازه به نیاز کردن برجسته

پیشدینه هدای  تمدام بدر جدامع مدروری توصدیفی تحلیل از استفاده با اهداف، این به دستیابی برای. بود

 نتدایج. شدد انجام المللیبین استانداردهای و هاشیوه بهترین غیردولتی، و دولتی هایگزارش دانشگاهی،

 و تعالی سازمانی را نشان داد )عدالمیری به دستیابی در نوآوری و توانمندسازی موفقیت، تأثیر مقاله این

 .(2020همکاران، 

 تعدالی بدر یکپارچده مددیریت سیستم مفهومی مدل"ان (، پژوهشی با عنو2020سوئد ) و دهارات -

 نقدش مشدتری مدداری، به توجه سیستم مدیریت یکپارچه با تاثیر صورت دادند. " دولتی سازمان سازمانی

 تأثیر سیستم مدیریت یکپارچه مورد در. تجزیه و تحلیل شد انجمن مسئولیت پذیری و رویکردهای توسعه

 توسعه اقلام و توسعه فرآیند، توسعه شامل است شده زیادی توجه آن به که هاییدیدگاه انجمن، بر توسعه

 مددیریت سیستم سازیپیاده و آگاهی که کرد تأیید را مفهومی مدلی مطالعه این هاییافته .شودمی نوآوری

 بدرای را مفهدومی بلوغ مدل و حسابرسی هایگزارش تحقیق این. کندمی تقویت هاسازمان در را یکپارچه

 (.2020سوئد،  و نشان داد )دهارات مؤثر یکپارچه مدیریت سیستم سازیپیاده سطح گیریازهاند

 

 شناسی پژوهشروش -7

 گراییاثبات و تفسیری مورداستفاده، هایپارادایم. است ایتوسعه و کاربردی پژوهش، گیریجهت

 راهبدرد. اسدت آمیختده پژوهش، استراتژی. است( قیاسی و استقرایی) تلفیقی پژوهش، رویکرد. هستند

 افدق نظر از. است تبیینی و اکتشافی توصیفی، پژوهشی هدف، نظر از. است اکتشافی - متوالی پژوهش،

 .است مقطعی پژوهشی زمانی،

 در. گرفدت انجام( کمی - کیفی) آمیخته روش به هاداده گردآوری نحوه لحاظ از حاضر پژوهش

 به مراجعه ،گرفتهصورت سوابق و مدارك به مراجعه) اسناد و مدارك بررسی هایروش از کیفی بخش

 اسناد و ایکتابخانه بررسی و ادبیات در سازمانی تعالی با ارتباط در موجود هاینظریه و هامدل ها،تئوری

 نظری خبرگان از افتهیساختارمهین مصاحبه و( سازمانی تعالی هایشاخص و اهداف به مربوط مدارك و

  .شد استفاده تجربی و

 را پدژوهش این در کیفی بخش کنندگانو مشارکت دارد وجود قضایی مجتمع 23 تهران شهر در

کنندگان جهدت انجدام مشدارکت انتخداب معیدار .دادندد تشکیل تهران شهر قضایی هایمجتمع قضات



  


123 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
دل

ی م
ظر

ل ن
حو

ت
 

ی
عال

ت
 

ی
مان

از
س

 (
رد

مو
 

عه
طال

م
 :... /

نیا
فر

جع
 

ن
را

کا
هم

و 
 

 

 5مدرك دکتری و رتبه علمی استاد تمام و دانشیار در رشته حقدوق و داشدتن حدداقل  داشتن مصاحبه،

 .است کار بوده ابقهسال س

 تعدالی مددل فرعدی و اصدلی هایمؤلفه شناسایی و اولیه الگوی تدوین هدف که کیفی بخش در

. شدند انتخاب هدفمند گیرینمونه روش از استفاده با خبرگان قضایی بود، هایمجتمع تنظیمی سازمان

 داد ادامه هامصاحبه به جایی تا محقق یعنی، بود نظری اشباع سطحبه باتوجه کیفی مرحله در نمونه حجم

 عوامدل و کیفیدت به نسبت بیشتری شناخت و گردد منجر جدیدتری هایداده به بیشتر هایمصاحبه که

 هدایداده و نشدود منجر بیشتری یهاداده به بیشتر هایمصاحبه اگر و شود حاصل آن بازدارنده و مؤثر

 از نفدر 11 بدا نظدری اشدباع اصدل به بنا نهایت در. نماید متوق  را هامصاحبه محقق گردد تکرار قبلی

 شده آوریجمع اطلاعات لیوتحلهیتجز و کیفی تحلیل انجام بخش در .شد مصاحبه نظرصاحب قضات

های کیفی مراحل زیر دنبال گردیدد:  در تحلیل داده شد. تحلیل مضمون استفاده روش از ها،مصاحبه در

 تحلیدل( 5مضامین  شبکه ساخت( 4مضامین  شناسایی( 3ها ادهد کدگذاری( 2ها داده متن با آشنایی( 1

 نتایج. گزارش و مضامین( های) شبکه

. شدد اسدتفاده گوبدا و نکلنیل ارزیابی روش از کیفی بخش در مطالعه پایایی و روایی تأمین برای

 پذیریاطمینان ،پذیریانتقال ،(باورپذیری) اعتبار و بودن موثق معیار، چهار روش این پایه بر منظور بدین

 .شد گرفته نظر در ارزیابی جهت پذیریتأیید و

 هدایکمی، قضات مجتمع بخش آماری جامعه. بود پرسشنامه کمی بخش در داده گردآوری ابزار

 بخدش در .شد شامل را نفر 275تحقیق حدود  آماری جامعه کمی، بخش در .بودند تهران شهر قضایی

 آمداری نمونده شدد، انجام قضایی هایمجتمع تنظیمی سازمان یتعال مدل اعتبارسنجیباهدف  که کمی

 تصدادفی گیرینمونه بخش این در گیریروش نمونه. تهران بود شهر قضایی هایقضات مجتمع شامل

 160 تعداد تحقیق، آماریجامعه  شناسایی و لازم هایهماهنگی انجام از پس بخش این در. ای بودطبقه

انتخاب شد. نامه پرسش تکمیل جهت و گرفت قرار مورد بررسی( مورگان جدول اسا  بر) نمونه نفر

 هایقول و نقل از برآمده اصطلاحات و تعابیر نکات از شد تلاش نامهپرسش تدوین در کمی بخش در

 از شدده اسدتخراج بداز کددهای اسا  بر سؤالات تمامی و شود استفاده پژوهش در کنندگانمشارکت

 بدر هاگویه انتخاب فرایند خلال در و گردد تدوین تجربی و نظری خبرگان از آمدهعملبه هایمصاحبه

  .اندشده انتخاب هاآن بین ارتباط و فرعی و های اصلیمولفه مبنای

گیری در بخش کمی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد کده بررسی پایایی  ابزار اندازه منظوربه
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 سدوالات بودن پایا بیانگر نتیجه این که به دست آمد 974/0ابر با بر نامهپرسشمقدار محاسبه شده برای 

 است. پرسشنامه

 

 . آلفای کرونباخ پرسشنامه تعالی سازمانی1جدول 

 ضریب پایایی متغیر

 910/0 عوامل رفتاری

 915/0 عوامل سازمانی

 947/0 عوامل مدیریتی

 848/0 عوامل محیطی

 974/0 تعالی سازمان تنظیمی

که در جدول بالا مشخص است مقدار پایایی آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها حاضر در همانظور 

 است. بنابراین متغیرها از پایایی آلفای کرونباخ لازم برخوردار هستند. 7/0مدل پژوهش بیش از 

 بانامه پرسش روایی برای و بود ساخته محقق نوع از شد استفاده تحقیق این برای که یانامهپرسش

 مرتبده بدا و اسداتید خبرگان از تعدادی همچنین و مشاور و راهنما استادان راهنمایی و نظر از گیریبهره

 و بررسیها نامهپرسش پژوهش روش موضوع مقاله و با مدیریت و آشنا رشته در بالاتر و دانشیار علمی

-مدی دارد نظر رد محقق که را چیزی همان شده طراحی سؤالات آیا که شود مشخص تا شد بازنگری

شد. به منظور  تهیه نهایینامه پرسش هاپرسش از برخیکردن اضافه و حذف با نهایت در خیر؟ یا سنجد

بر پایه روش حداقل مربعات جزئی  ساختاری معادلات سازیمدل روش کمی از هایداده لیوتحلهیتجز

  (PLS) افدزارنرم برای آزمون مدل تعالی سازمانی استفاده شد. بدین منظدور از SMART PLS 3  

 استفاده گردید.

 

 های پژوهش یافته -8

 های توصیفی یافته -8-1

خصوصدیات  ابتددا قسدمت این در. کندمی تلخیص را نمونه هایپاسخ الگوی های توصیفییافته

 این در پردازیم.آماره های توصیفی متغیرهای پژوهش می به سپس و کنیممی توصی  را نمونه جمعیتی
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وضعیت  جنسیت، آماری متغیرهای هاینمونه توزیع چگونگی بررسی به آماری تحلیلوتجزیه از شبخ

 .شودمی کاری پرداخته خدمت، رده سنی و سابقه تاهل، محل

 

 جنسیت -8-1-1

 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت2جدول

درصدد(  1/48نفدر ) 77و  جنسدیت موندثدرصدد(  9/51نفدر ) 83جدول فوق،  جیبراسا  نتا

 .جنسیت مذکر بودند

 وضعیت تاهل -8-1-2

 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب وضعیت تاهل3جدول 

 5نفر ) 8متاهل، درصد(  5/67نفر ) 108 مجرد،درصد(  6/25نفر ) 41 جدول فوق، جیبراسا  نتا

 .بیوه بودند درصد( 9/1نفر ) 3درصد( مطلقه و 

 محل خدمت -8-1-3

 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب محل خدمت4جدول 

 

مجتمدع درصدد(  8/38نفدر ) 62و مجتمع حقدوقی درصد(  3/61نفر ) 98جدول فوق،  جیبراسا  نتا

 درصد فراوانی جنسیت

 9/51 83 مونث

 1/48 77 مذکر

 100 160 کل

 درصد فراوانی جنسیت

 6/25 41 مجرد

 5/67 108 متاهل

 5 8 مطلقه

 9/1 3 بیوه

 100 160 کل

 درصد فراوانی محل کار

 3/61 98 مجتمع حقوقی

 8/38 62 مجتمع کیفری

 100 160 کل
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 کیفری بودند.

 

 

 رده سنی -8-1-4

 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب رده سنی5جدول 

 درصد فراوانی رده سنی

30-21 13 1/8 

40-31 70 8/43 

50-41 65 6/40 

60-51 12 5/7 

 100 160 کل

 31-40در رده سنی  نفر 70، درصد( 1/8) 21-30در رده سنی  نفر 13جدول فوق،  جی  نتابراسا

درصدد(  5/7) 51-60نفر در رده سنی  12، درصد( 6/40) 41-50نفر در رده سنی  65، درصد( 8/43)

 قرار داشتند.

 سابقه کاری -8-1-5

 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سابقه کاری )سال(6جدول 

 درصد فراوانی کاریسابقه 

11- 1 55 4/34 

22-12 76 5/47 

33- 23 29 1/18 

 100 160 کل

سدابقه کداری  نفدر 76، درصد(3/34)سال  1-11سابقه کاری  نفر 55جدول فوق،  جیبراسا  نتا

 داشتند. درصد( 1/18)سال  22-33نفر سابقه کاری  29، درصد( 5/47)سال  22-12

 یرهای پژوهش. آماره های توصیفی متغ7جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 35 7 19/6 14/28 160 عوامل رفتاری

 55 11 34/9 85/40 160 عوامل سازمانی

 75 15 34/13 76/56 160 عوامل مدیریتی
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 25 5 59/4 01/18 160 عوامل محیطی

عوامدل سدازمانی، عوامدل  عوامل رفتاری، شاملپژوهش توصیفی متغیرهای ه های آمار 7جدول 

 160شود که با توجه به این جدول مشاهده می دهد.پاسخگویان را نشان میمدیریتی و عوامل محیطی 

، عوامدل 14/28در بین متغیرهای پژوهش، میانگین عوامل رفتاری . اندنفر در این پژوهش شرکت کرده

ست که بیشترین میانگین مربدوط بده ا 01/18و عوامل محیطی  76/56، عوامل مدیریتی 85/40سازمانی 

 عوامل مدیریتی و کمترین میانگین مربوط به عوامل محیطی است.

 های استنباطی یافته -8-2

دارای چده  شدهر تهدران ییقضدا یهدامجتمع درسؤال اول: مدل مقدماتی تعالی سازمان تنظیمی 

 باشد؟اجزایی می

 خارجی داخلی، ها، مقالاتنامهپایان ها،اب)کت موجود علمی مدارك و اسناد بررسی اسناد: بررسی

 گرفدت کده های قضایی صورتمجتمع در آن ابعاد و سازمان تنظیمی تعالی با مرتب  هایزمینه در...( و

 و گرفدت قدرار بررسدی مدورد زمینده ایدن در مطالعداتی واحدد 23 از بیش هدف این به دستیابی برای

سدازمان تنظیمدی  تعدالی جهدت مدوردنظر هایمؤلفه عنوانبه داشتند را فراوانی بیشترین که هاییمؤلفه

سدازمان تنظیمدی  تعدالی بدرای کلدی طدور بده مؤلفه 15 مجموع در شدند. های قضایی شناختهمجتمع

 .شده است جداولی آورده قالب در مدارك و اسناد تحلیل نتایج که شد شناخته های قضاییمجتمع

 تحقیقداتی و است محدود موردمطالعه، حوزه در فتهگرصورت تحقیقات شد اشاره که طورهمان

 ترینمرتب  مطالعه با بنابراین بود؛ اندك کشور از خارج حتی و داخل در بپردازد عنوان این به مستقیماً که

 بر سعی... تعالی سازمان تنظیمی و هاینظریه حوزه در خارجی و داخلی گرفتهصورت تحقیقات و منابع

های سازمان تنظیمی مجتمع تعالی با مرتب  هایمؤلفه و هاویژگی عناصر، ترینب مرت و ترینمهم شد آن

 بدا مدرتب  تحقیقات پیشینه و نظری مبانی و پژوهش ادبیات مرور با. شوند شناسایی طورکلیقضایی به

 هایمؤلفده و اجدزا  فاکتورهدا، تدرینمهم تحقیق سؤالات و اهداف به رسیدن جهت در و موضوع این

. شد بندیدسته و استخراج آنها با مرتب  پیشینه های قضایی وسازمان تنظیمی در مجتمع تعالی با مرتب 

 هستند: زیر شرح به بودند دارا محققان بین در را فراوانی بیشترین که هاییمؤلفه

 پژوهش پیشینه . فراوانی ابعاد تعالی سازمانی مورد تاکید محققان و8جدول 

 فراوانی هامعیار فراوانی معیارها

 3 هاساختمان فیزیکی شرای  8 انگیزش

 3 احسا  رشدکردن 6 نوآوری و خلاقیت
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 2 شادابی و رضایت احسا  5 کارکنان شغلی هایمهارت و دانش

 2 حمایتی مقررات و قوانین و هاسیاست 4 فناوری و تکنولوژی

 2 توانمند کارکنان داشتن 4 کارکنان مشارکت

 2 امکانات و تجهیزات 4 زموردنیا مالی منابع

 2 کارکنان عملکرد مستمر ارزیابی 3 توانمند سازمانیفرهنگ

   3 کارکنان تعهد
 

 پدژوهش پیشدینه و ادبیات و محققان بین در را فراوانی بیشترین که هاییمولفه 7 جدول بهباتوجه

 و تکنولوژی کارکنان، شغلی هایمهارت و دانش نوآوری، و خلاقیت: باشندمی زیر شرح به هستند دارا

 کارکندان، تعهدد توانمندد، سدازمانی فرهند  انگیزش، نیاز، مورد مالی منابع کارکنان، مشارکت فناوری،

 و قدوانین و هاسیاسدت شدادابی، و رضدایت احسا  کردن، رشد احسا  ها،ساختمان فیزیکی شرای 

 کارکنان. عملکرد مستمر ارزیابی و امکانات و تجهیزات توانمند، کارکنان داشتن حمایتی، مقرارت

 هاتحلیل مصاحبه

هدای قضدایی سدازمان تنظیمدی مجتمع تعالی به راجع شوندگانمصاحبه نظر مصاحبه فرایند طی

 دیددگاه از اسناد تحلیل مرحلة در شده شناسایی هایمؤلفه از غیر هاییمؤلفه طریق این از که شد گرفته

 جهدت. شدد پرداختده پدژوهش مفهومی چارچوب به راجع ثبح به آن اسا  بر و شد شناسایی آنان

 شدد. اسدتفاده مضدمون تحلیدل روش از مصاحبه از حاصل هایداده تحلیل برای مصاحبه نتایج تحلیل

 از زیادی حجم تحلیل برای که است مفیدی و منعط  کیفی هایتحلیل روش جمله از مضمون تحلیل

 کرد.  ادهاستف آن از توانمی مفصل و پیچیده هایداده

 های قضاییها در ارتباط با تعالی سازمان تنظیمی در مجتمع. نتایج تحلیل مضمون مصاحبه9جدول 

 تم اصلی های فرعیتم کدهای اولیه ردیف

 عوامل رفتاری کار نیروی مشارکت کارکنان همکاری و تعامل 1

 کارکنان مشارکت 2

 مداریاخلاق تعهد کارکنان 3

 کارهادادن انجام موقعبه 4

 شخصیتی هایویژگی شادابی و رضایت احسا  5

 رشدکردن احسا  6

 محوله امور انجام در قاطعیت 7

 عوامل سازمانی شغلی هایویژگی کارکنان عملکرد مستمر ارزیابی 8
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 اجرا چارچوب بر ارزیابی و نظارت تقویت 9

 مالی مسائل ازیموردن مالی منابع 10

 قضایی دستگاه بودجه 11

 یسازمانفرهن  رجوعارباباحترام به  12

 ی توانمندسازمانفرهن  13

 راهبردی مسائل ارتقا نظام و هامشوق 14

 حمایتیمقررات  و قوانین و هاسیاست 15

 جانشینی برنامه از حمایت سازمان برای پروریجانشین مدل 16

 اجرایی فرایندهای و ساختار مرتب  هایسازمان سایر با تعامل 17

 یکدیگر با سازمانی یندهایفرا همسوسازی 18

 عوامل مدیریتی مدیران پذیریمسئولیت امور سازیشفاف 19

 مدیرانپاسخگو بودن  20

 محوریعدالت و سالاریشایسته گراییقانون بر دیتأک 21

 قضایی عدالت اجرای 22

 ادافر شایستهارتقا  و انتصاب 23

 وریبهره بهبود سازمان هایهزینه کاهش 24

 نوآوری و خلاقیت 25

 مدیران و کارکنان توانمندسازی بالا تخصص 26

 مدیران و کارکنان تعالی الگوی طراحی 27

 داشتن کارکنان توانمند 28

 کارکنان شغلی هایمهارت و دانش 29

 انگیزشی نیازهای انگیزش ارتقای 30

 اقتصادی امنیت کردنفراهم 31

 استقرار تکنولوژی سازمانی امکانات و تجهیزات 32

 فناوری و تکنولوژی 33

 عوامل محیطی فیزیکی محی  هاساختمان فیزیکی شرای  34

 اسناد فرادستی اسلامی منابع 35

 رهبری معظم مقام بیانات 36

 اساسی قانون 37

 ابلاغی کلان هایسیاست 38

هدای ای روش تحلیل کیفی اسدتفاده شدده از دادهدر این قسمت از پژوهش، مبتنی بر منطق رویه
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 شدده شناسدایی فرعدی تم 17محیطی( و  و سازمانی مدیریتی، رفتاری، اصلی )عوامل تم 4ای، مصاحبه

 ها ارائه شده است:های به دست آمده در مورد هر کدام از تماست که در ادامه یافته

 هدایویژگی مدداری،اخلاق کار، نیروی م اصلی عوامل رفتاری شامل سه تم فرعی مشارکت( ت1

 شخصیتی است.

 فرهند  مدالی، مسدائل شدغلی، هدای( تم اصلی عوامل سازمانی شامل شش تم فرعدی ویژگی2

 اجرایی است. فرایندهای و ساختار جانشینی، برنامه از حمایت راهبردی، مسائل سازمانی،

 و سدالاریشایسته مددیران، پذیریفرعدی مسدئولیت تم شش شامل وامل مدیریتیتم اصلی ع( 3

 تکنولدوژی استقرار انگیزشی، نیازهای مدیران، و کارکنان توانمندسازی وری،بهره بهبود محوری،عدالت

 .شودمی سازمانی

 محدی  شدامل فرعدی هدایتم این که شودمی شامل را فرعی تم دو محیطی ( تم اصلی عوامل4

 .است فرادستی اسناد و زیکیفی
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 های منتج از نتایج مصاحبه. مولفه1شکل 

 

 میزان است؟ چه سازمان تنظیمی به تعالی اولیه پیشنهادی چارچوب اعتبار سؤال دوم:

در ابتدا برای اعتبارسنجی مدل باید از کفایت نمونه اطمیندان حاصدل کدرد، بده همدین منظدور از 

و آزمدون  KMOاده شد. نتایج خروجدی محاسدبه شداخص و آزمون بارتلت استف 1KMOشاخص 

 ارائه شده است.  10بارتلت در جدول 

 و آزمون بارتلت KMO. نتیجه محاسبه شاخص 10جدول 

 نتیجه آزمون درجه آزادی Sig بارتلت KMO شاخص

 تأیید 6 000/0 615/609 832/0 مقدار

 832/0برابدر بدا   KMO شاخص  شود بر اسا  نتیجه آزمون، مقدارگونه که ملاحظه میهمان

های پژوهش قابل تقلیل به تعدادی عامل زیربنایی است. همچنین باشد، این بدان معنی است که دادهمی

داری کمتر دار است چراکه مقدار سطح معنیبوده و آزمون معنی 000/0مقدار آماره آزمون بارتلت برابر 

 . است اهنمونه کفایت دهندهنشان باشد کهمی 05/0از 

 پذیرشقابل مقادیر. شودمی استفاده CR ضریب از هاسازه از یک هر ترکیبی پایایی بررسی برای

CR است شده آورده ترکیبی پایایی 11در جدول  باشند. بیشتر یا7/0 باید . 

 پژوهش هایسازه پایایی ترکیبی برای به مربوط . جدول11جدول 

 ((CRپایایی ترکیبی  متغیرها

 930/0 تاریعوامل رف

 927/0 سازمانی عوامل

 952/0 مدیریتی عوامل

 894/0 محیطی عوامل

 

 ایدن به ( که7/0 از )بیشتر برخوردارند مناسبی ترکیبی پایایی از متغیرها تمامی 11به جدول باتوجه

 پایدایی مناسدب وضعیت کل در توانمی و است برقرار ترکیبی پایایی کرونباخ و آلفای دو شرط ترتیب

 
 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)  
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 کرد. تأیید را پژوهش دلم

 AVEاستفاده شد.  (1AVEبرای ارزیابی روایی همگرا از معیار متوس  واریانس استخراج شده )

 AVEتر های خود است. به بیان سادهمیانگین واریانس به اشتراك گذاشته شده بین هر سازه با شاخص

این همبسدتگی بیشدتر باشدد  دهد که هرچههای خود را نشان میمیزان همبستگی یک سازه با شاخص

کند. این روایدی روایی همگرای کافی را تضمین می 5/0برابر یا بالاتر از  AVEبرازش نیز بیشتر است. 

 درج شده است.  12های تحقیق در جدول برای داده

 پژوهش هایسازه برای AVE به شاخص مربوط . جدول12جدول 

 AVE متغیرها

 654/0 عوامل رفتاری

 616/0 مانیعوامل ساز

 607/0 عوامل مدیریتی

 628/0 عوامل محیطی

 

روایی همگرای  5/0برابر یا بالاتر از  AVEبا توجه به اینکه  12های تحقیق در جدول مطابق داده

 همه متغیرها در دامنه قابل قبول قرار دارند.  که شودمی کند ملاحظهکافی را تضمین می

 متغیرهدای آشدکار و هاپرسش به گیری،اندازه هایدلم برخلاف مدل ساختاری بخش همچنین،

 بدرازش ضرایب تحقیق، این در. شودمی توجه هاآن میان رواب  و پنهان متغیرهای به تنها و ندارد نیازی

 .گرفت و ضرایب معناداری انجام GOF، ، معیار معیار  از استفاده با ساختاری مدل

اسدتفاده  t  مقادیر همان یا معناداری ضرایب معیار از پژوهش ساختاری مدل رازشب بررسی برای

خارج  باید ضرایب این که است صورت این به t  ضرایب از استفاده با ساختاری مدل برازش. شودمی

 2شکل شماره  .نمود تأیید را آنها بودن معنادار ٪95 اطمینان سطح در بتوان تا + باشد96/1تا  -96/1 از

 دهد.مدل مفهومی پژوهش را در حالت معناداری ضرایب نشان می

 
Average Variance Extracted 
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 . مدل ساختاری درونی در حالت ضرایب معناداری2شکل 

 تحقیدق مفهدومی مددل در شدده تدوین رواب  تمام ،2 شماره شکل در شده ارائه اطلاعات با مطابق

 در 96/1مقدار بحراندی  از خارج ت،اس شده گزارش هاآن برای که آماره مقدار زیرا گرفت. قرار مورد تایید

 اسدتاندارد ضرایب تخمین حالت در را تحقیق مفهومی مدل 3 شکل است، ضمنا درصد 95 اطمینان سطح

 مدل یک درون در است. شده مشخص یکدیگر بر متغیرها تاثیرگذاری شدت شکل این در دهد.می نشان

 بیدان و مشدخص مسدتقل متغیدر و وابسدته تغیدرم یک میان را ایرابطه مستقیم اثر هر ساختاری، معادلات

 .برعکس و باشد مستقل متغیر تواندمی دیگر مستقیم اثر یک در وابسته متغیر یک اگرچه کند.می
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 . مدل ساختاری درونی در حالت استاندارد3شکل 

 کلیده شدودمدی ملاحظده کده گوندهرواب  بین اجزای مدل را نمایش داده است. همان 13جدول 

 تاییدد مدورد پژوهش مدل در شده تعری  رواب  بنابراین، و هستند معنادار شده محاسبه مسیر ضرایب

 گرفتند. قرار

 . نتایج تحلیل مسیر13جدول 

 نتیجه t-value ضریب مسیر مسیر ردیف

 دییتأ 761/14 218/0 تعالی سازمان تنظیمی عوامل رفتاری 1

 دییتأ 853/15 274/0 تنظیمی سازمان تعالی عوامل سازمانی 2

 دییتأ 635/28 414/0 تنظیمی سازمان تعالی عوامل مدیریتی 3

 دییتأ 306/14 174/0 تنظیمی سازمان تعالی عوامل محیطی 4
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( برای بررسی برازش مدل ساختاری مربدوط بده متغیرهدای پنهدان همچنین ضرایب تعیین )

زا بر یک معیاری است که نشان از تأثیر متغیرهای برونشود. ی( مدل استفاده میزای )وابستهدرون

برای مقادیر ضعی ، متوس  و قوی در نظر گرفتده  67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار متغیر درون

زا تحت ی برونی درون زا توس  تنها یک یا دو سازهشود و در صورتی که در یک مدل، یک سازهمی

زاسدت ی درونی بین آن سدازه و سدازهبه بالا نشان از قوت رابطه 33/0از ار تأثیر قرار گیرد. مقد

محاسبه شد که نشان دهندده  996/0برای تعالی سازمان تنظیمی (. مقدار 1392)داوری و رضازاده، 

 باشد.قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل می

 بینی کنندگیاند که این شاخص قدرت پیش( معرفی کرده1975یزر )را استون و گ در ضمن، 

 اسدت شاخص این توانایی این گیریاندازه معیار ترینشدهشناخته و ترینمعروف. دهدمدل را نشان می

 آمدده بدست مقادیر. کند بینیپیش را زادرون مکنون متغیر نشانگرهای باید مدل ملاك این اسا  بر که

 بیندیپیش قدرت مورد در است. ساختاری مدل مناسب کیفیت دهندهنشان که است مثبت نآزمو این از

 ضدعی ، مقادیر عنوان به ترتیببه 35/0 و 15/0 ،02/0 مقدار سه زادرون پنهان متغیرهای مورد در مدل

ظیمدی مقددار برای متغیر تعالی سدازمان تن معیار  اند.شده معرفی شاخص این برای قوی و متوس 

  .است قوی زادرون پنهان متغیرهای مورد در مدل بینیپیش قدرت اسا  این محاسبه شد که بر 969/0

نیز مربوط به برازش کلی مدل ساختاری است؛ بدین معنی که بدا ایدن معیدار،  GOF نهایتاً معیار

کلی را نیز کنتدرل  گیری و بخش ساختاری مدل تحقیق، مدلتواند پس از کنترل بخش اندازهمحقق می

 تا 1/0 بین کوچک، را 1/0 از کمتر GOF شاخص PLS روش به ساختاری یابیمدل کند. متخصصان

 بدرازش شداخص معیارها این گرفتن نظر در با. کنندمی قوی قلمداد را 36/0 از بیش و متوس  را 25/0

 تدوانها مییافتده ایدن بده توجه با قوی است. هایاندازه جزو که است 789/0 بررسی مورد نمونه مدل

 دارد. مناسبی بسیار برازش بررسی مورد نمونة در شده آزمون مدل که گرفت نتیجه

 



 

 

136 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

ی
سان

م ان
لو

ر ع
 د

ول
تح

ی 
وه

پژ
ت 

س
سیا

 ،
ه 

ور
د

2
ه 

ار
شم

 ،
3، 

ی )
یاپ

ه پ
ار

شم
7

 ،)
یز

پای
 

14
02

 

 اند؟های قضایی کدامسازمان تنظیمی مجتمع تعالی ارتقای جهت عملی سؤال سوم: راهکارهای

تنظیمدی در  تدوان بدرای تعدالی سدازمانهای زیدر را میبه ادبیات و نتایج مطالعه، توصدیهباتوجه

 های قضایی ارائه داد: مجتمع

 مدل تعالی سازیپیاده برای کنند اتخاذ و بیاموزند خوبیبه را تعالی فلسفه های قضایی بایدمجتمع

 انتظدار فقد  اینکده نده کند اتخاذ را کیفیت فلسفه واقع در باید مدیریت های قضایی ساختارمجتمع در

 ای،رایانده کتابخانده هوشدمند، کدلا  دلیل همین به. دهد انجام کاری چنین کار نیروی که باشد داشته

 .شود ریزیبرنامه کامل طور به امکانات دیگر و مجهز هایآزمایشگاه

 و مستعد و شناخت افراد شناسایی قضایی، هایمجتمع سازمان تنظیمی در تعالی به دستیابی برای

 بلکده دهد،می افزایش را کارکنان وریبهره هاتننه رویکرد این. است حیاتی کارکنان قوت نقاط پرورش

هدای مجتمع اسدتعدادها، مدؤثر شناسدایی بدرای .بخشدنیز بهبود می کارکنان را تعامل و شغلی رضایت

 مددیریت هایسیستم و عملکرد ارزیابی ها،مهارت ارزیابی مانند مختلفی هایروش از توانندقضایی می

از  و پیشدرفت رشدد برای فراوانی هایفرصت باید مستعد افراد یی،شناسا از پس. کنند استفاده استعداد

 فراهم شود. هدفمند آموزشی هایطریق برنامه

 فرهن  دهند. پرورش قرار اولویت در را تعالی باید یادگیری به دستیابی های قضایی برایمجتمع

 برای کارکنان شویقت پرورش یادگیری، اساسی عنصر. شودمستمر، باعث پیشرفت سازمان می یادگیری

 در هدای قضدایی بایددهمچنین کارکندان مجتمع. است مشتری نیازهای مورد آگاهی از در ماندن روزبه

 .دهند افزایش خود را هایمهارت و دانش تا شرکت کنند هاکارگاه و هاکنفرانس آموزشی، هایبرنامه

 کارکندان، مدؤثر انمندسدازیتو بدرای. اسدت سدازمانی تعالی به دستیابی بنای سن  توانمندسازی

 تقویت را همکاری و کند تشویق را عمل ابتکار که کنند ایجاد حمایتی محیطی باید قضایی هایمجتمع

  .باشند داشته را عملکرد بهترین تا سازدمی قادر را کارکنان ابزارها، و منابع کردنهمچنین فراهم. کند

. های قضدایی ضدروری اسدتدر مجتمع ازمانیس تعالی به دستیابی برای مؤثر و شفاف ارتباطات

کندد. می آگداه پیشدرفت و هااستراتژی اهداف، از های قضایی رامجتمع کارکنان اطلاعات، رسانیروزبه

 خدود پیشدنهادهای و هدانگرانی ها،ایدده بیان در کارکنان های قضایی باید محیطی ایجاد کنند کهمجتمع

. کدرد تسدهیل از کارکندان نظرسدنجی مانند هاییمکانیسم طریق از توانمی را این. کنند راحتی احسا 

 ارزشدمند هانظرات آن که دهدمی نشان آنها و بازخورد دادن به کارکنان هایدیدگاه به فعال دادنگوش

 مهمی نقش نیز دیجیتال ارتباطی هایپلتفرم و ابزارها .کندمی های قضایی کمکمجتمع بهبود به و است
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 .کنندمی ایفا سازمانیدرون باطاتارت تقویت در

 پذیریریسدک دهد،می ارزش خلاقیت و نوآوری به که کنند ایجاد را جوی های قضایی بایدمجتمع

 تدا شوند تشویق کارکنان آن در که کنند ایجاد را های قضایی باید محیطیمجتمع کند. مدیرانمی تشویق را

 .کنند آزمایش را مختل  رویکردهای و کنند کش  را دجدی هایایده بکشند، چالش به را موجود وضعیت

 تسدهیل را همکاری و ایده تولید که کنند ایجاد را بسترهایی های قضایی بایدمجتمع نوآوری، تقویت برای

 .باشد فکری طوفان جلسات مانند نوآوری ایجاد فضاهای شامل تواندمی این. کند

 ایجداد خدود هدایارزش و قدوت نقاط بر تمرکز با قوی سازمانیفرهن  های قضایی بایدمجتمع

 بدا همسدویی کارکندان از اطمیندان حصول های قضایی ومجتمع اهداف تعری  با توانمی را این. کنند

 توانندمی مستحکم سازمانیفرهن  داشتن های قضایی بامجتمع این، بر علاوه. داد انجام اهداف سازمان

 .شوندنمی از مسیر پیشرفت خود منحرف یرونیب انتقادات با که کنند حاصل اطمینان

 

 گیری نتیجه

های قضایی شدهر تهدران هدف این پژوهش، تحول نظری مدل تعالی سازمان تنظیمی در مجتمع

 ها،مصداحبه از حاصل هایداده بهباتوجه سپس و مصاحبه با خبرگان روش کیفی به زمینه این است. در

 نامهپرسدش از طریدق و شدد طراحدی تنظیمی سازمان تعالی یهامؤلفه قالب در پژوهش مدل مفهومی

 تأیید از بعد مدل اولیه اعتبارسنجی شد؛ و گردید استخراج مربوطه کدهای و آوریجمع خبرگان نظرات

 های قضایی اقدام گردید.مجتمع کارکنان از تعدادی بین در ارزیابی آن و بررسی مدل به نهایی

ای برخوردار است و اهمیت تعالی الی سازمانی از اهمیت ویژهبر اسا  نتایج پژوهش حاضر، تع

خدورد. اند بیشتر به چشم میهای مختل  ارائه شدههای متعددی که در قالب مقالهسازمانی در پژوهش

(، آدیدش، 2019(، پاتداك و آگدراول )2021همچنین نتایج تحقیقات کوریا، کاروالیو، هایس و سامپایو )

( همسدو بدا نتدایج 1397زاده )پردسری، ناظم و کریم(، ایمانی گله1401کجوری )علیخان گرگانی و کیا

اند. امدا پژوهش است و تمام پژوهشگران فدوق بدر نقش و اهمیت تعالی در تعالی سازمانی تأکید نموده

های انجام شده در این زمینه وجود دارد، جدای این شباهت کلی که بین پژوهش حاضر با سایر پژوهش

ای های مختل  دارای نقاط متمایز و یا مشترك است و در پارهسیاری جهات دیگر نسبت به پژوهشاز ب

آمده در این پدژوهش دستتر است که از نقاط متمایز الگوی بهتر و جامعها کاملموارد از سایر پژوهش

 گردد.است که به آن اشاره می
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ابعاد اثرگذار در تعالی سازمان تنظیمی ها و های پژوهش حاضر در خصوص مؤلفهبر اسا  یافته

های کیفدی، نتدایج ایدن پدژوهش و بر اسا  مبانی نظری پژوهش و مفاهیم استخراج شده از مصداحبه

های مهم تعالی سازمانی است. این نتیجه با تحقیقدات کداظمی، نیکوکدار و عوامل رفتاری یکی از مولفه

های مهم تعالی سازمانی ل رفتاری را یکی از مولفه( که مؤلفه عوام1394(، عامری )1390محمدصادقی )

 باشد. ( نیز همسو می1395دانستند همسو بود. همچنین با تحقیق سجودی و همکاران )می

های مهم تعالی سازمانی است. این نتیجه آمده عوامل سازمانی یکی از مولفهدستبه نتایج بهباتوجه

های مهدم ( که مؤلفه عوامل سازمانی را یکی از مولفده1395زاده )با تحقیق آقاویردی، مقدسی و شری 

 دانستند همسویی  دارد.تعالی سازمانی می

( 1394( و عامری )1396نتایج مربوط به تأثیر عوامل مدیریتی در تعالی سازمانی با تحقیق مرآتی )

 باشد.و میدانستند همسهای مهم تعالی سازمانی میکه مؤلفه عوامل مدیریتی را یکی از مولفه

های تابع ستاد فرماندهی ناجا همدة ( از نظر مدیران رده1394در پژوهش انجام شده توس  عامری )

های مدیران )مدیریتی، شخصیتی، رفتاری، ارزشی و بینشی( بر مدیریت کیفیت و تعالی سازمانی در ویژگی

های پدژوهش نه تنها بدا یافتدههای پژوهش حاضر نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران مؤثر است. یافته

( همسویی دارد بلکه از آن نیز فراتر رفته و تنها متمرکز بر عوامل رفتاری و عوامل مددیریتی 1394عامری )

 گیرد.نیست بلکه عوامل دیگر شامل عوامل سازمانی و عوامل محیطی را نیز در برمی

اثربخشی سدازمانی افدزایش دهندد.  منظور افزایشهای تحقیق و توسعه را بهها باید هزینهسازمان

ها بر اهمیت این پژوهش ناشی از اهمیت متغیرهای مورد بررسی است. تا چند سال گذشته اکثر سازمان

کدردن آنهدا در تفکدر و  این باور بودند که عملکرد کارکنان تنها با سه عامل انگیزه، مهدارت و توانمندد

کند که عملکرد خوب کارکندان بیشدتر بده عنوان می شود؛ اما مدیریت نوینرسیدن به منابع حاصل می

کنند و ای فعالیت مینظر از این که در چه حوزهها صرفشود تا خود کارکنان. سازمانسازمان مربوط می

ای است برای رسیدن به موفقیت و وصول به اهداف سازمانی خود به ساختار و بلوغ آنها در چه مرحله

کندد تدا ها کمدک میناسب نیاز دارند. مدل تعالی سدازمانی بده سدازماناستقرار یک سیستم مدیریتی م

تشخیص دهند که در کجای مسیر رسیدن به اهداف قرار دارند و برای رسیدن به وضدع مطلدوب چده 

ها بدرای سدنجش سازوکارهایی باید در نظر بگیرند. مدل تعالی سازمانی ابزاری جهت کمک به سازمان

کند تا بدا ها کمک میتعالی سازمانی و رشد متوازن است. این مدل به سازمانمیزان قرارداشتن در مسیر 

شناخت وضع موجود خود بر مبنای الگوی تعالی سازمانی مشکلات را شناسایی و سپس بر اسا  این 
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سازی وضع موجود را تعیین و آنها را اجرا نمایندد. های بهینهحلمشکلات و بررسی علل وقوع آنها راه

ها در به اهداف جدید موفقیت و روش دستیابی به آنهایی هستند که باتوجهای متعالی سازمانهسازمان

آورند؛ بنابراین در مدل پیشدنهادی عوامدل رفتداری، سدازمانی، نفعان خود فراهم میجهت رضایت ذی

، زمان موردتوجه قرار گرفته اسدت. ازآنجاکده بدر مشدارکت نیدروی کدارمدیریتی و محیطی به طور هم

های شخصیتی تمرکز دارد، بر عوامل رفتاری معطدوف اسدت. از سدوی دیگدر، مداری و ویژگیاخلاق

سازمانی، مسائل راهبردی و ساختار و فرایند اجرایی بر عوامدل های شغلی، مسائل مالی، فرهن ویژگی

وری، محوری، بهبدود بهدرهسدالاری و عددالتپذیری مددیران، شایستهسازمانی و تأکیدد بدر مسدئولیت

توانمندسازی کارکنان و مدیران، نیازهای انگیزشی، استقرار تکنولوژی سازمانی نشان از عوامل مددیریتی 

 دهنده عوامل محیطی است. است. تمرکز بر محی  فیزیکی و اسناد فرادستی نشان

 

 پیشنهادات 

مناسدب  هدایتوانمنددی و هاشایسدتگیبدر اسدا   های قضاییگردد مدیران مجتمعپیشنهاد می

 و ایشدکل دوره بده و پدذیرد های قضایی انجداممجتمع در مدیران آموزشی نیازسنجی. انتخاب گردند

 تسدهیم یدا یگذاراشدتراكبه طریق از مدیران. گردد ارائه آنها به کاربردی و تئوری هایآموزش پیوسته

 دسدت زیدر کارکنان یتوانمندساز توانندمی خود کاری هایسال ازمأخوذ  اجرایی هایتکنیک و دانش

 قضدایی هدایمجتمع در حاضدر پدژوهش .بخشدند بهبدود را شدده مشدخص وظدای  و مشاغل برای

 مقطع در و حاضر تحقیق با متفاوت هایسازمان در گرددمی توصیهخاطر  نیبه هم استگرفته صورت

ل تعالی سازمانی تحول نظری مد به فق  حاضر پژوهش در اینکهبه باتوجهگردد.  اجرا نیز متفاوت زمانی

 هایمولفده کده شدودمی پیشنهاد نهایتاً، نشدند، بندیرتبه اهمیت میزان برحسب هامؤلفه و پرداخته شده

 . شوند بندیرتبه کمیّ روش به اهمیت میزان برحسب را پژوهش حاضر
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 منابع

فی تعالی (. مطالعه کی1401آدیش، محمدعلی؛ علیخان گرگانی، روح الله و کیاکجوری، کریم)

های علوم پزشکی ایران، بهداشت و ایمنی کار، های وابسته به دانشگاهسازمانی در بیمارستان

12(4 ،)909-929. 

 توانمندسازی بر موثر عوامل(. 1395)فتاح زاده،مقدسی و شری  علیرضا بابک؛ مقدسی، آقاویردی،

 مطالعات(. ایران اسلامی ریجمهو گمرك: مطالعه مورد) سازمانی تعالی منظوربه انسانی نیروی

 .70-45 ،(3)6 انسانی، منابع

(. شناسایی ابعاد تعالی 1397زاده،  صمد)پردسری، محمدرضا؛ ناظم، فتاح و کریمایمانی گله

در دانشگاه آزاد اسلامی. تحقیقات مدیریت آموزشی،  EFQMسازمانی با تأکید بر مدل 

9(36 ،)177-205. 

ریزی راهبردی با رویکرد مدل تعالی سازمانی )مورد یین مدل برنامه(. طراحی و تب1396دیر، مالک)

گذاری تعاون(. رساله دکتری تخصصی رشته مدیریت دولتی مطالعه: صندوق ضمانت سرمایه

 گرایش رفتار سازمانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور.

(. 1395زاده، سعید)یسجودی، عادل؛ قائدرحمتی، ابراهیم؛ جعفری خیرخواه، محمدرضا و آقای

های رفتاری کارکنان در رشد و تعالی سازمانی. مدیریت منابع در نیروی مطالعه نقش ویژگی

 .83-61، (2)4انتظامی، 

 هایپژوهش ملی همایش سازمان، هفتمین در تحول مدیریت مفهوم بر (. مروری1401امیر) پور،صدفی

 ان.تهران، ایر حسابداری، و اقتصاد مدیریت، در نوین

سازمانی  تعالی مدل بر تفسیری(. 1398)محسن مقدم، مرادی و علی ضیایی، عبادی حسین؛ صفری،

.EFQM .تهران: دانشگاه تهران 

بندی منظور تعالی سازمانی و رتبههای مورد نیاز مدیران ناجا به(. ویژگی1394عامری، محمدعلی)

 . 30-11(، 1)12س، ها با استفاده از روش تاپسیس، توسعه سازمانی پلیویژگی

(. طراحی 1399الدین؛ حکاك، محمد و وحدتی، حجت)فرهیخته، فاطمه؛ موسوی، سید نجم

 .62-33(، 1)8الگوی شایستگی مدیران قضایی ایران. مدیریت منابع در نیروی انتظامی، 

(. طراحی الگوی تعالی 1390حسین و محمدصادقی، محسن)کاظمی، سیدعبا ؛ نیکوکار، غلام

 .180-162(، 4)2صنعت سلولزی ایران. مطالعات کمی در مدیریت،  سازمانی
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(. طراحی متدولوژی تعالی سازمانی 1400آبادی، فقیهه)محقر، علی؛ صفری، حسین و معین نج 

 .390-370(، 3)13صنعت نفت ایران. مدیریت صنعتی، 

نامه کارشناسی ارشد پایانهای اسلام. (. همسوسازی تعالی فرد و سازمان براسا  آموزه1396مرآتی، ندا)
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