
 

 

 مقاله پژوهشی 

 

 علمی  فصلنامه

  پژوهی تحول در علوم انسانیسیاست

 تاریخ دریافت:

04/01/1403 

 تاریخ پذیرش:

31/03/1403 

 91-118صص: 
 

 9پیاپی  ،1شماره  ،3وره د

 1403بهار  

 

9 

DOR: 20.1001.1.23830263.1403.3.1.5.4 

 0263-2383 چاپی:شاپا 

 

 گذاری بازاریابی کالاهااعتبارسنجی الگوی سیاست

 و خدمات فرهنگی و خلاق
 3یمحمود اسلام دیس، 2یدآبادیمف یاسلام نیحس، 1ییآرا دیوح

 

 چکيده
کند، غیرقابل و خدمات فرهنگی در توسعه پایدار ایفا میالملل کالاها نقش اقتصادی که بازاریابی داخلی و بین  

 یکالاها و خدمات فرهنگ یابیبازار یگذاراستیس یالگو پژوهش حاضر با هدف اعتبارسنجی .چشم پوشی است

اساس  در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی انجام شده است. روش پژوهش بر مبنای هدف کاربردی و بر و خلاق

تحلیل  فنونبا  بوده وپرسشنامه های پژوهش مبتنی و گردآوری داده تشافی است. ابزار تهیهها اکگردآوری داده

جامعه آماری پژوهش حاضر  .همبستگی نیز رابطه بین متغیرهای کلیدی پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است

 384بوده که به تعداد  و خبرگان واحدهای دانشگاهی یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامشامل؛ خبرگان و مدیران 

ها از فنون آمار ها توزیع شده است. برای تحلیل دادهنفر نمونه آماری پژوهش انتخاب و پرسشنامه در بین آن

یابی معادلات افزار آماری مدلو نرم  (SPSS)توصیفی و استنباطی استفاده شده است. همچنین، از نرم افزار آماری 

عوامل های پژوهش حاکی از آن است که ها استفاده شده است. یافتهلیل دادهبرای تح (Lisrel)ساختاری لیزرل 

ای )بسترهای(، عوامل راهبردهای کلیدی و نتایج گر، عوامل زمینههای محوری، عوامل مداخلهعلی، مقوله

هنگ و )پیامدهای( مورد انتظار مؤثر بر سیاستگذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق در وزارت فر

 تأثیر معناداری دارد. رانیا ارشاد جمهوری اسلامی

 .بازاریابی، کالاها و خدمات، فرهنگی و خلاق ،سیاستگذاری :هاواژهکليد

  

 

 .رانیتهران، ا ،یواحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام ،یعموم یگذاریمشو خط یدولت تیریگروه مد اریاستاد .1
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 مقدمه

است،  افتهی شیفزاا و خلاق یبه اقتصاد فرهنگ استگذارانیتوجه سنیز  ریاخ یهادر سال

 لیبه دل یو بخش تیقابل اعتماد از فعال یتجرب یارهایدر توسعه مع تیموفق لیبه دل یبخش

ممکن است به همراه داشته باشد.  یرشد نیکه چن شدهینیبشیپ یو اجتماع یاقتصاد یایمزا

توسط  یو تا حد( KEA, 2006-Affairs European) است یبر اساس رشد تجرب یتا حد ایمزا نیا

موج بلند  یخلاق لبه اصل عیصنادهد یشده است که نشان م تیتقو یجامعه اطلاعات یهاهینظر

در حال توسعه به  یکشورها(. در این رابطه Garnham, 2005)هستند  یتوسعه اقتصاد یبعد

خود در  تیموقع یارتقا یرا که ممکن است برا یخلاق و هم روش عیسرعت هم امکانات صنا

(. همچنین، Pratt, 2008اند )مشاهده کرده رند،یمورد استفاده قرار گ یالمللنیب دیتول یهارهیزنج

های شورای عالی اروپا، بیان شده که بخش اداره آموزش، جوانان، ورزش و فرهنگدر اسناد 

فرهنگی و خلاق برای تضمین توسعه مداوم جوامع مهم هستند و در قلب اقتصاد خلاق قرار 

تولید  اساس خلاقیت و استعداد فردی، ثروت اقتصادی قابل توجهی دارند. دانش فشرده و بر

های اروپایی بسیار مهم هستند. از نظر برای احساس مشترک هویت، فرهنگ و ارزش و کنندمی

شغل ایجاد دهند و به ویژه برای جوانان ها رشد بالاتر از حد متوسط را نشان میاقتصادی، آن

 ,Directorate-General for Education, Youthکنند )انسجام اجتماعی را نیز تقویت می و می کنند

Sport and Culture, 2023 ،یکی از مسائل ضروری که نه در مباحث سیاستگذاری (. در این رابطه

پرداخته شده، موضوع کمتر فرهنگی و نه در مباحث مدیریت و مهندسی فرهنگی در ایران به آن 

ند و اگرفته ها، در رقابتی تنگاتنگ قراراست آن هم در شرایطی که فرهنگ بازاریابی فرهنگی

ی که صاحبان عمده صنایع و تولیدات فرهنگی در دنیا هستند، از این دانش پرقدرت یکشورها

گونه مدیریت و مهندسی فرهنگی با غفلت از این واقعیت  گیرند. هربه طور جدی بهره می

دچار ( های فرهنگی جامعهدر چارچوب ارزش)گیری از این ابزار قوی اساسی و عدم بهره

(. بنابراین، سیاستگذاری بازاریابی 1399 ی،زئیال و یشکور) حران خواهد شدناکارآمدی و ب

کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق به صورت یک مطالعه علمی )نظری( و میدانی )تجربی( 

 دارای اهمیت قابل توجهی بوده که در این پژوهش مورد توجه قرار گرفته است. 
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 پژوهش و پیشینهنظری  مبانی -2

، کارکرد اساسی دولت و فرآیند مداخله به منظور دستیابی به نتایج و تحقق 1سیاستگذاری

گذاری عمومی به دنبال توصیف و . مطالعه سیاست(1392)آرایی،  انداز سیاسی آن استچشم

ها و چارچوب. ها و نحوه اثرگذاری و ایجاد تغییر در آن استتبیین سیاستگذاری دولت

ا هدف تبیین و تجویز در حوزه سیاست عمومی معرفی شده که نقطه رویکردهای متنوعی ب

ها و تأثیرشان بر سیاستگذاری از آفرینان، زمینهمشترک این رویکردها، توجه به پویایی نقش

های ابتدای در اولویت قرار گرفتن یک مسئله در فضای سیاستی تا ارزیابی و بازخورد سیاست

ای بازاریابی در آغاز زیرمجموعه(. 1398 ،کریم میانو  حسینیحاجی) شده درباره آن استپیاده

شد و بسیاری از مردم دربارة اصطلاح بازاریابی اشتباه از فنون بازرگانی و تجارت دانسته می

شود دانستند که باعث افزایش فروش میکردند و آن را معادل فروش یا تبلیغات تجاری میمی

ها و نهادهای طور روزافزونی توجه سازماناما امروزه بازاریابی به .(1378 علی و فرهنگی،)محب

ای ها را به خود جلب کرده و از مرحلة اولیة توزیع و فروش به فلسفهخصوصی و دولتی و ملت

های ها با بازارهای خود تبدیل شده است. برای سازمانپیچیده برای ارتباط پویای سازمان

منزلة روش و ها، مراکز دینی و نهادهای دولتی، بازاریابی بهنشگاهها، داغیرتجاری مانند موزه

تعاریف،  ،(. بنابراین6: 1383ای برای ارتباط با مردم است )روستا، ونوس و ابراهیمی، وسیله

سازد تا به تغییر در امکانات فیزیکی، مواد و ها فراهم میبازاریابی، فرصتی را برای کتابخانه

ای خود بپردازند. همچنین، بازاریابی کارآمد و اثربخش، به ة خدمات حرفهخدمات و کیفیت ارائ

مفهوم صنایع  .(1385وری بیشتر منجر خواهد شد )علیزاده، افزایش استفاده و در نهایت بهره

های ها برای تفکیک صنایع خلاق از بخشخلاق، مفهومی نسبتاً جدید است. نخستین تلاش

در سندی موسوم به سند میلادی  1998 از صنایع خلاق، در سالارائه تعریفی  دیگر صنایع و

سند صنایع خلاق را این گونه تعریف می  نقشه صنایع خلاق در انگلیس صورت گرفت. این

ثروت و  تولید قابلیت بالقوهفردی است و  2ها مهارت و استعدادهایی که ریشه آنفعالیتد: کن

سازمان یونسکو در (. DCMS, 1998) معنوی را دارندکار از طریق تولید و استفاده از مالکیت 

 صنایعی که خلاقیت، تولید و تجاری سازی محصولاتی را که»: گویدتعریف صنایع خلاق می
 

1 Policy-making 
2 Talent 
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کند. این محتوا به نوعی توسط کپی رایت اهیت نامحسوس و فرهنگی دارند، ترکیب میم

 ,https://www.unesco.org/en) شکل کالا یا خدمات ظاهر شود تواند درشود و میمحافظت می

تأکید بر وجه مالکیت  جه مشترک تعریف سند با تعریف سازمان یونسکو،رو، و(. از این2017

 رایت در صنایع خلاق، ریشه خلاقانه یا فرهنگی کالاها یا خدمات و توان صنایعمعنوی یا کپی

در احصای  مذکورسند (. 1398 و همکاران، شریفی) و ایجاد شغل استخلاق در تولید ثروت 

 ؛عبارت اند از عنوان صنایع خلاق نام برده است کهبخش صنعتی به سیزدهصنایع خلاق از 

تبلیغات، معماری، بازار هنر و اشیای زینتی، صنایع دستی، طراحی، مد، فیلم و ویدئو، موسیقی، 

ای )همان(. های ویدئویی و رایانهافزار، تلویزیون، رادیو و بازیمنمایشی، انتشارات، نر هنرهای

تبلیغات، بازار  ؛اند ازمستقیم یا غیرمستقیم دارد که عبارت ها، با رسانه ارتباطچند بخش از این

)شریفی و  تلویزیون و رادیو هنر، طراحی، تولید فیلم و ویدئو، موسیقی، هنرهای نمایشی،

بندی مبهم است. با وجود این، کمابیش یده برخی از محققان، این دستهبه عق (.1398 همکاران،

مربوط به صنایع خلاق یا اسناد سیاستگذاری دولتی در  و با اندکی تغییر در بیشتر تحقیقات

ها را عین حال، این بخش(. در Rozentale & Lavanga, 2014شود )سراسر جهان مشاهده می

تولید  بندی کرد: دسته نخست به ماهیتها به دو گروه کلی دستهتوان از نظر ماهیت و ویژگیمی

کند. دسته دوم اندازی درونی به حیطه صنایع خلاق ارائه میدر صنایع خلاق اشاره دارد و چشم

های خلاق سروکار دارد که زیربنای انتظارات ما را از رابطه میان شرکت نیز با وجوه بیرونی

 توانمی را خلاق صنایع درونی انداز چشم)همان(.  دهدشکل میصنایع خلاق و توسعه اقتصادی 

 صنایع سنتی، نظیر هنرهای هاییبخش اصطلاح، این آنکه نخست کرد؛ بررسی جنبه چند از

 همه آنکه، دوم و آوردمی هم گرد را نوین خلاق کار و کسب و معنوی مالکیت دارای فرهنگی

هنرها  انواع بر آنها تمرکز و شده شناخته نمادین معنای و محتوا حامل و منبع عنوان اینها به

 بهره انسانی استعداد و هنر خلاقیت، از خلاق صنایع .شودنمی آن به محدود اگرچه است،

 همین به و است معنوی فکری و سرمایه آنها در تولید داد درون ماده ترینمهم بنابراین برند،می

 خلاقانه توصیف یا فرهنگی هنری، را آن شودمی و است متمایز زیادی حد تا نهاآ برونداد ترتیب،

 نظر، این از و اندقائل فراوانی اهمیت نمادین محتوای این غیرپولی هایارزش برای مشتریان. کرد

 (. علاوه37: 1397 انصاری، و محمدی حاج شریفی،) دارند زیادی افزوده خلاق ارزش صنایع

https://www.unesco.org/en
https://www.unesco.org/en
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. شد قائل تفاوت عادی بازار و خلاق صنایع خدمات و کالاها بازار وضعیت میان توانمی این، بر

 مشتریان های سلیقه و است بیشتر خلاق صنایع بازار در تقاضا مسئله در اطمینانیمثال، بی طور به

 این با مقابله برای خلاق، هایشرکت. است بیشتر بازار بنابراین، خطر این دارد، بیشتری تنوع

 خود نوآوری از سطح این. دهند را افزایش تولیدات در هانوآوری سطح پیوسته مجبورند خطر،

صنایع خلاق، بنابراین، (. 1398 )شریفی و همکاران، است فناورانه پیشرفت افزایش مستلزم

صنایعی هستند که اساس آنها ایجاد و انتشار دانش و اطلاعات است. ریشه این مفهوم به صنایع 

زمان و با انقلاب فناوری اطلاعات و ارتباطات، امروزه در قالب گردد که طی بازمی فرهنگی

(. در این 1391 ،)سپهرنیا، دلاور و صالحی امیری اندصنایع فرهنگی مختلفی ظهور کرده

زایی، کاهش فقر، کارآفرینی و آموزش تولید، محور مفاهیمی در اشتغال ایجاد سرعتخصوص، 

 بهبود و رونق در خلاق صنایع(. George, 2014) ودشاست که در این حوزه به بحث گذاشته می

رود منبع نهایی اقتصاد به شمار می« خلاقیت بشر» و اندداشته بسزایی نقش نیز اقتصادی اوضاع

(Florida, 2002 .)بدین خلاق صنایع تعریف بریتانیا، دولت ورزش و هنر فرهنگ، گروه دیدگاه از 

 قابلیت و گیرند می فردی استعداد و مهارت خلاقیت، از را اصالتشان که صنایعی: »است شرح

 :DCMS, 2001)« بهره برداری از مالکیت فکری دارندو  تولید وسیله به را شغل و ثروت خلق

4 .) 

 پرداخته شده است.  پژوهش نهیشیپمروری بر مروری بر در ادامه نیز به 

 محصولات و خدمات فرهنگینقش اقتصادی بازاریابی  یبررس( به موضوع 1399)شکوری 

های بسیاری برای که با توجه به اینکه فرصت گردیدپیشنهاد  این پژوهشدر پرداخته است. 

سوآوری و افزایش سهم بازار در بازار داخلی و بین الملل وجود دارد و با توجه به غنای فرهنگی 

دمات به عنوان یکی توان در مورد صادرات این محصولات و خکه در آثار متجلی شده است، می

 ،های افزایش صادرات غیرنفتی و کاهش رویه اقتصاد مبتنی بر نفت، گام برداشت. بنابرایناز راه

 ،توان به واسطه آن ضمن حفاظت از هویت در سطوح جهانی وارد شدیکی از محصولاتی که می

به دیگران منتقل بازاریابی که به واسطه آن فرهنگ و هویت ملی خود را  .بازاریابی فرهنگ است

 .سازدکرده و نیازهای فرهنگی جامعه هدف را مرتفع می
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نه در زنا یمحتوا یابینظام بازار یهایژگیو یی( به موضوع شناسا1398و همکاران ) یفیشر

 یهاکهموجود در شب یهاتیبانوان با استفاده از قابل یبرا ییزااشتغال هدفبا خلاق  عیصنا

ی هاافتهی اند.بانوان پرداخته یسرانه اشتغال کم برا دارایجوامع  یبرا یحلراه ی و ارایهاجتماع

 جادیا ت،یمیصم ه،یهمچون ارتباط دوسو مفاهیمی دهدینشان مپژوهش نشان داد 

پخش نظام  فیدر توص تیمحتوا، شفاف دیخانواده در تول یاستفاده از اعضا ،یپندارذاتهم

نانه ز یمحتوا یابینظام بازار یهایژگیگروه از جمله و یاعضا ریبه سا یدهتیمحصولات، هو

 است. نستاگرامیا یاعدر شبکه اجتم

دمات و خ یهنر یبه کالاها یرابطه دسترس یبررس(، به موضوع 1397و همکاران ) یلیاسماع

ی صفهاناشهروندان به صورت یک مطالعه موردی در بین و ابعاد آن  یاجتماع هیبا سرما یفرهنگ

با سازه  دسترسی به کالاهای هنری و خدمات فرهنگی نتایج نشان داد بین سازهند. اپرداخته

های آن, یعنی مولفه اما با برخی از مولفه .سرمایه اجتماعی ارتباط معناداری وجود نداشته است

انسجام اجتماعی و مشارکت مدنی  ،احساس امنیت )به صورت معکوس( و مشارکت اجتماعی

 . رابطه معناداری وجود دارد)به طور مستقیم( 

رد کسب و بر عملک یابیبازار یهاتیقابل ریتأث یبررسبه موضوع ( 1395) ی و همکارانمنگل

 یابیبازار یهاتیاز آن است که قابل یحاک هایبررس جینتااند. پرداخته کوچک و متوسط یکارها

حسوس ممنابع  ییاساشن که با رودیدرکسب و کارها به شمار م یدیکلساز و کار کیبه منزله 

لاعات و اط یدر بازار و گردآور دیجد یهااز فرصت یبردارو بهره صیو نامحسوس، تشخ

 شیا در افزار یارتباط مؤثرتر با آنان، نقش مهم یبرقرار جهیو در نت انیمرتبط با مشتر یازهاین

 .ندینمایم فایکوچک و متوسط ا یسطح عملکرد کسب و کارها

 یکتابخانه دانشگاه یخدمات اطلاعات یابیبازار» به موضوع( 2018) 1یهانیداو ال یالاواده

 یبر استفاده از رسانة اجتماع رگذاریسنجش عوامل تأث به منظور «یرسانة اجتماعبا استفاده از 

 یمثبت برا دگاهیبر وجود د . علاوهاندپرداخته تیکو یدانشگاه یهاکتابخانه در یابیبازار یبرا

 یابیها در بازاررسانه نیدر استفاده از ا رگذاریها، عوامل تأثدر کتابخانه یاز رسانة اجتماع ستفادها

 

1 AlAwadhi & Al-Daihani 
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 شیها در افزاارابز نیا یسودمند مهم شامل؛عوامل  نیشده است. ا نییتع زیکتابداران ن دگاهیاز د

  بوده است. آنها تیرضا زانیم یابیو ارز ازهاین لیو تحل هیکاربران، امکان تجز یآگاه

 یرسانو اطلاع یمحصولات و خدمات کتابدار یابیبازار» به موضوع( 2016) 1و لال یچاب

کتابداران  دگاهیاز د یابیبازار طةیبه مسائل و موضوعات مهم و مدنظر در ح «دیجد عصر در

از انجام  سارزش کتابخانه، بودجه، تر بودن یهیاعتقاد به بد ،یابیکار بازار یدگیچی. پاندپرداخته

 یابیبازار یهاتیدربارة محدودة فعال یسردرگم ،یابیبازار نةینبود آموزش در زم د،یجد یکارها

  کتابداران هستند. یِابیبازار یهاتینگرفتن فعالشکل لیدلا نیتراز عمده

مفهوم صنایع فرهنگی و خلاق با یک دیدگاهی تاریخی با به موضوع بررسی (، 2014) 2مور

رک بهتر از اصول صنایع فرهنگی و خلاق و مفهوم اقتصاد خلاق با استفاده از هدف ایجاد د

استدلال تاریخی از مبانی نظری مربوطه پرداخته است. استفاده رسمی از اصطلاح صنایع خلاق 

دهد. با این حال، کاملاً جدید است که دوران دیجیتالی صنایع فرهنگی و خلاقیت را نشان می

میلادی، فرهنگ عامه، 1930صنعتی و شهرنشینی، صنایع فرهنگی از دهه  هایی به انقلابریشه

های جمعی و شورش ضد فرهنگ علیه انگیزه باورهای توزیع شده از طریق رسانه همجموع

  .گرددداری فرهنگ جمعی باز میسرمایه

 

 شناسی پژوهشروش -3

پژوهش گیری از نوع بنیادی و از نظر هدف نظر جهت کاربردی، از -روش پژوهش توصیفی

از مربوط به جامعه آماری کنندگان مشارکتهمچنین،  باشد.کیفی می -اکتشافیاز نوع مطالعات 

حوزه مدیریت، حکمرانی، سیاستگذاری اقتصادی، اجتماعی شناسان و خبرگان رخبرگان کا انیم

(. 1998 ،نتیفلشوند )میانتخاب مشخص  یارهایبر اساس مع ،های مرتبطو فرهنگی و حوزه

ی، مقالات، اکتابخانه منابع پیشینه پژوهش، از و نظری مبانی نهیزم در اطلاعات یگردآور برای

 جهانیهای شبکه از نیز و (شدهانجام هاینامهانیپاها و )رساله های دانشگاهیکتب، پژوهش

و از روش ( الگویابی معادلات ساختاری هی)نظر تحلیل ساختاری کردیو رو، (تارنما) اطلاعات

باشد ن همراه میهای معیسؤالای با ها پرسشنامهشده است. ابزار گردآوری داده استفاده میدانی
 

1 Chaubey & Lal 
2 Moore 
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انتخاب معیار وهش برای ژهای طراحی شده است. علاوه براین، در این پکه بر اساس پژوهش

 لیوتحلهیبرای تجزکمی نیز این پژوهش، در بخش استفاده شده است.  روش دلفی فازی از

 . ه استطور همزمان استفاده شداز آمار توصیفی و آمار استنباطی به شده یهای گردآورداده

 

 های پژوهشیافته-4

 شناختی پژوهشهای توصیفی جمعیت(: یافته1جدول )
 درصد فراوانی فراوانی مطلق های جمعیت شناختیویژگی ردیف

 کنندگانجنسیت مشارکت 1
 %63 19 زن

 %37 11 مرد

 مدرک تحصیلی )وضعیت تحصیلی(  2

 %7 2 کارشناسی

 %57 17 کارشناسی ارشد

 %37 11 دکتری

 سن 3

 %27 8 سال 35زیر 

 %40 12 سال 50تا  35

 %33 10 سال 65تا  50

 سابقه کار مرتبط 4

 %10 3 سال 10زیر 

 %40 12 سال 20تا  10

 %50 15 سال 30تا  20

 یلیتحص رشته 5

 %70 2  هیپا علوم

 %13 4 یمهندس و یفت

 %80 24 یانسان علوم

 نوع سمت/ رده سازمانی 6

 %7 2 کارشناس 

 %27 8 کارشناس ارشد

 %47 14 مدیریت ارشد

 %20 6 هیئت مدیره

 محاسبات پژوهشگران. منبع:
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 های پژوهشتجزیه و تحلیل داده

 روش دلفی فازیانتخاب معیار با 

های کلیدی و مؤثر برای الگوی اریانتخاب معبرای  نتایج حاصل از آزمون روش دلفی فازی

 ی،محور یهامقوله اساس روش دلفی فازی برای عوامل علی، ( بر4تجربی پژوهش در جدول )

 انتظار مورد یامدهایپو  مؤثر یاهبردها، ر(واسطه) گرمداخله عوامل ،(بسترها)ای نهیزم عوامل

با توجه به اینکه مقدار حد آستانه که از میانگین ستون مقدار رو، از اینارایه شده است.  (جینتا)

بعد موجود، ابعاد: مربوط به گویه  10دست آمده است. بنابراین، از میان ( به59/6) داریمعنی

 کمتر از حد آستانه اری آنابعاد مقدار معناد سایر با ( در مقایسه10(، )9(، )8(، )7(، )6(، )3(، )2)

(، 5(، )4(، )1ابعاد مربوط به گویه ) باشد حذف شده است. بنابراین، برای عوامل علی( می59/6)

باشد، انتخاب شده است. با توجه به ها بیشتر از حد آستانه میتوجه اینکه مقدار معناداری آن با

دست آمده است. بنابراین، ( به41/6) داریاینکه مقدار حد آستانه که از میانگین ستون مقدار معنی

ها کمتر از حد ابعاد مقدار معناداری آن سایر با (، در مقایسه5( و )4بعد موجود، بعد: ) 5از میان 

(، 2(، )1باشد حذف شده است. بنابراین برای عوامل محوری ابعاد: عوامل )( می41/6آستانه )

باشد، انتخاب ها بیشتر از حد آستانه میدار معناداری آن(، باتوجه اینکه مق9(، )8(، )7(، )6(، )3)

( 43/6) داریشده است. با توجه به اینکه مقدار حد آستانه که از میانگین ستون مقدار معنی

(، 7(، )5(، )4(، )3بعد موجود، ابعاد مربوط به گویه ) 12دست آمده است. بنابراین، از میان به

( 43/6ها کمتر از حد آستانه )ابعاد مقدار معناداری آن سایر با سه(، در مقای12(، )11(، )9(، )8)

(، 1ابعاد مربوط به گویه ) ،)بسترها( یانهیزمباشد حذف شده است. بنابراین، برای عوامل می

باشد، انتخاب شده توجه اینکه مقدار معناداری آنها بیشتر از حد آستانه می (، با10(، )6(، )2)

دست ( به41/6) دارینکه مقدار حد آستانه که از میانگین ستون مقدار معنیاست. با توجه به ای

(، 10(، )9(، )8(، )7(، )4(، )1بعد موجود، ابعاد مربوط به گویه ) 12آمده است. بنابراین، از میان 

باشد حذف ( می41/6ابعاد مقدار معناداری آنها کمتر از حد آستانه ) سایر با (، در مقایسه11)

(، 6(، )5(، )3(، )2ابعاد مربوط به گویه  ) (واسطه) گرمداخله. بنابراین، برای عوامل شده است

باشد، انتخاب شده است. با توجه به باتوجه اینکه مقدار معناداری آنها بیشتر از حد آستانه می

این، دست آمده است. بنابر( به41/6) داریاینکه مقدار حد آستانه که از میانگین ستون مقدار معنی
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ابعاد مقدار معناداری  سایر با (، در مقایسه7(، )2بعد موجود، ابعاد: مربوط به گویه ) 16از میان 

مؤثر  یاهبردهاباشد حذف شده است. بنابراین، برای عوامل ر( می22/6) آنها کمتر از حد آستانه

آنها بیشتر از حد  (، باتوجه اینکه مقدار معناداری6(، )5(، )4(، )3(، )1ابعاد مربوط به گویه )

باشد، انتخاب شده است. با توجه به اینکه مقدار حد آستانه که از میانگین ستون مقدار آستانه می

(، 10(، )6بعد موجود، بعد: ایجاد  ) 11دست آمده است. بنابراین، از میان ( به54/8) داریمعنی

باشد حذف ( می54/8) حد آستانهابعاد مقدار معناداری آنها کمتر از  سایر با (، در مقایسه11)

(، 7(، )5(،)4(، )3(، )2(، )1ابعاد ) (جینتا) انتظار مورد یامدهایپشده است. بنابراین، برای عوامل 

 باشد، انتخاب شده است.(،  باتوجه اینکه مقدار معناداری آنها بیشتر از حد آستانه می9(، )8)

 تبیین ساختاری مدل پژوهش 

یابی معادلات و محاسبه ضرایب تأثیر از روش مدل پژوهشنظری  برای آزمون صحت الگوی

استفاده شده ( Smart PLS)برای پاسخ به پرسش اصلی این پژوهش از نرم افزار  1ساختاری

های اصلی و است. البته، در گام اول قبل از تحلیل ساختاری مدل تجربی به تحلیل عاملی گویه

ها برای تحلیل براین، ابتدا به بررسی مناسب بودن دادهفرعی مدل تجربی پرداخته شده است. بنا

 عاملی استفاده از آزمون بارتلت پرداخته شده است. 

 متغیرهای پژوهشبارتلت (: نتایج آزمون 2جدول )

 ردیف
 شده استخراج یدیکل یهامولفهنتایج آزمون 

 های استخراج شده()گزاره
 بارتلت روش آزمون جهینت

تعداد 

 هاگویه

 60 0/761 2نیاولک ریما کیسر یریگنمونه تیکفا یریگاندازه 1

 60 11792/421 3مربع -ضریب تقریبی کای 2

 60 1789 5در آزمون بارتلت 4درجه آزادی 3

 000/0 60 (.Sigسطح معناداری ) 4

 از )بزرگتر( که KMO) نیاولک ریما سریک یریگنمونه تیکفا یریگبا توجه به عدد اندازه

ها برای اجرای تحلیل توان گفت که داده( می>0,05sig) عدد معناداری آزمون بارتلت( و 7/0
 

1.General Linear Model  
2 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
3 Approx. Chi-Square 
4 The degrees of freedom (DF) 
5 Bartlett's Test of Sphericity- The degrees of freedom (DF) 
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در ادامه نیز به منظور بررسی برازش عاملی مناسب است و از شرایط موردنیاز برخوردار است. 

گیری، برازش مدل ساختاری وبرازش کلی مدل استفاده شده است. مدل، از برازش مدل اندازه

گیری پژوهش، به بررسی ضرایب بارهای عاملی، مدل اندازه 1منظور بررسی پایایی به که ییدر جا

پرداخته شده است. به طورکلی، مقدار ملاک برای  2ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

رو، با توجه به اینکه در تمامی اعداد از این .باشدمی 4/0مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی 

بیشتر بوده نشان از مناسب بودن این معیار دارد. بنابراین،  4/0لی سؤالات از ضرایب بارهای عام

بعد از سنجش  (Lisrel) یابی معادلات ساختاری لیزرلها در مدلمطابق با الگوریتم تحلیل داده

بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

است و مطابق  7/0با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  .رسدمی

توان مناسب اند، میها این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نمودهبا یافته

ی هابودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود. از این رو، معیار دوم از بررسی برازش مدل

-است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات خود می 3گراگیری، روایی هماندازه

(، AVE) 4استخراج شده انسیشاخص متوسط وارپردازد. با توجه به اینکه مقدار مناسب برای 

ها این معیار در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ است و مطابق با یافته 4/0برابر 

 شود.اند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید میودهنم

 برازش الگوی ساختاری پژوهش

( استخراج شده است. بنابراین، با t-valuesدر این قسمت ابتدا ضرایب معناداری )مقادیر 

دست به 96/1های پژوهش بیشتر از برای فرضیه t( چون ضرایب 2توجه به شکل شماره )

شود. در ادامه نیز، معنادار بودن آنها مورد تأیید واقع می %95رو، در سطح اطمینان ز ایناند، اآمده

زای )وابسته( مدل به عنوان دومین ( مربوط به متغیرهای پنهان درون2R) 5ضریب تعیین معیار

( معیاری است 2Rمعیار برای بررسی برازش مدل ساختاری برآورد شده است. ضریب تعیین)

(، 33/0(، )19/0زا دارد و سه مقدار )زا بر یک متغیر درونتأثیر یک متغیر برون که نشان از

 

1Reliability 

2Composite Reliability 

3 Convergent Validity 

4 Average Variance Extracted 

5 R Squares 
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( در نظر 2R(، به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ضریب تعیین)67/0)

های درونزای ( برای سازه2R( مقدار ضریب تعیین)1شود. مطابق با شکل شماره )گرفته می

توان مناسب بودن برازش مدل که با توجه به سه مقدار ملاک، می پژوهش محاسبه شده است

 شود.ساختاری مورد تأیید واقع می

 

 پنهان یرهایمتغ یاشتراک ریمقاد نیانگیمزا و درون ( برای سازه2R(: نتایج معیار ضریب تعیین)3جدول )

 ی کلیدیهالفهؤم
 شده استخراج یدیکل یهالفهؤم

 های استخراج شده()گزاره

 آزمون جهینت

 یدلف روش

 یفاز

ضریب 

 تعیین

(2R) 

 ریمقاد نیانگیم

 یاشتراک

 1پنهان یرهایمتغ

ضریب 

 تعیین

(2R) 

و  طیشرا(: 1)

  یعل یهایژگیو

 فرهنگ اقتصاد
عدم حذف 

 هیگو
485/0 936/0 461/0 

 یسنت یابیبازار ختهیآم عناصر به توجه

 و مت،یق بازار، مکان محصول،)

 (فروش شبردیپ و غاتیتبل

 ××× ××× ××× هیگو حذف

 نینو یابیبازار ختهیآم عناصر به توجه

 (سبز یابیبازار ختهیآم عناصر)
 ××× ××× ××× هیگو حذف

 و اعتقادات یمبان به توجه

 دکنندگانیتول یاخلاق یهاارزش

حذف  عدم

 هیگو
349/0 981/0 332/0 

 یهاارزش و اعتقادات یمبان به توجه

 و کالاها کنندگانمصرف یاخلاق

 خلاق و یفرهنگ خدمات

حذف  عدم

 هیگو
××× ××× ××× 

 انسجام ،یهماهنگ ارتقاء به توجه

 /اقتصاد عاملان نیب یکپارچگی و

 فرهنگ بازار

 ××× ××× ××× هیگو حذف

 اعتماد جادیا ارتباطات، تیتقو به توجه

 نفعانیذ مشارکت شیافزا و

حذف  عدم

 هیگو
445/0 871/0 423/0 

 منافع ،یاجتماع ساختار به توجه

 وجمع یفرد
 ××× ××× ××× هیگو حذف

 ××× ××× ××× هیحذف گو یمذهب و یفرهنگ یباورها به توجه

 

1 Communality  
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 ی کلیدیهالفهؤم
 شده استخراج یدیکل یهالفهؤم

 های استخراج شده()گزاره

 آزمون جهینت

 یدلف روش

 یفاز

ضریب 

 تعیین

(2R) 

 ریمقاد نیانگیم

 یاشتراک

 1پنهان یرهایمتغ

ضریب 

 تعیین

(2R) 

 /گاهیپا گاهیجا و نقش به توجه

 یاجتماع منزلت
 ××× ××× ××× هیحذف گو

 و طیشرا(: 2)

ی هایژگیو

(  یهامقول)

 یمحور

 به توجه ضرورت و تیاهم

 ارتباطات و اطلاعات وریفنا
 594/0 951/0 624/0 هیحذف گو عدم

 375/0 855/0 394/0 هیحذف گو عدم یینهادگرا گاهیجا و نقش

 723/0 823/0 760/0 هیحذف گو عدم ییندگرایفرا گاهیجا و نقش

 ××× ××× ××× هیگو حذف ییگراتعامل گاهیجا و نقش

 ××× ××× ××× هیگو حذف نخبگان گاهیجا و نقش

 379/0 966/0 398/0 هیحذف گو عدم مردم یاجتماع منافع گاهیجا و نقش

 598/0 894/0 628/0 هیحذف گو عدم رییتغ جادیا و لیتعد گاهیجا و نقش

 عتیموق گاهیجا و نقش به توجه

 بازار( یرقابت یفضا) یرقابت
 447/0 998/0 470/0 هیحذف گو عدم

 395/0 941/0 415/0 هیحذف گو عدم نفعیذ یهاگروه تیاهم

 و طیشرا(: 3)

 یهایژگیو

  گرمداخله

 و رییتغ و بیترک به توجه

 یسن هرم  /یتیجمع تحولات

 رفعالیغ و فعال تیجمع

 ××× ××× ××× هیگو حذف

 522/0 868/0 548/0 هیحذف گو عدم یاجتماع هیسرما به توجه

 548/0 890/0 575/0 هیحذف گو عدم یاجتماع تیمسئول تیاهم

 /یسازمان شهروند تیاهم

 یاجتماع ییگوپاسخ
 ××× ××× ××× هیگو حذف

 387/0 784/0 407/0 هیحذف گو عدم یاجتماع اعتماد زانیم به توجه

 388/0 934/0 408/0 هیحذف گو عدم یقوم تیهو به تعلق زانیم به توجه

 یهارسانه به یدسترس زانیم به توجه

 یجهان به شیگرا و یجمع ارتباط

 فرهنگ شدن

 ××× ××× ××× هیگو حذف

 نگرش و نشیب چارچوب به توجه

 افراد
 ××× ××× ××× هیگو حذف

 ینید اعتقادات چارچوب به توجه

 افراد
 ××× ××× ××× هیگو حذف
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 1403بهار   | 9شماره پیاپی  | 1شماره   |3دوره 

 ی کلیدیهالفهؤم
 شده استخراج یدیکل یهالفهؤم

 های استخراج شده()گزاره

 آزمون جهینت

 یدلف روش

 یفاز

ضریب 

 تعیین

(2R) 

 ریمقاد نیانگیم

 یاشتراک

 1پنهان یرهایمتغ

ضریب 

 تعیین

(2R) 

 /مقررات و نیقوان گاهیجا و نقش

 صادرات و واردات یهامحدودیت
 ××× ××× ××× هیگو حذف

 شهرک/  بازارچه ایجاد به توجه

 یتخصص
 ××× ××× ××× هیگو حذف

و  طیشرا(: 4)

 ای زمینه یهایژگیو

 439/0 865/0 461/0 هیحذف گو عدم یگذارهیسرما تیاهم

 و  منسجم دیتول نظام تیاهم

 سوهم
 378/0 854/0 397/0 هیحذف گو عدم

 هوشمندی زانیم تیتقو /بهبود

 رییادگی و یاستیس
 ××× ××× 421/0 هیگو حذف

 سازیادهیپ لیتسه و بهتر یدهپاسخ

 هاروش /هااستیس
 ××× ××× ××× هیگو حذف

 به توجه ضرورت و تیاهم

 یمل تیهو عناصر
 ××× ××× 322/0 هیگو حذف

 یقوم تیهو عناصر به توجه
حذف  عدم

 هیگو
204/0 966/0 401/0 

 و یاجتماع ،یاقتصاد گاهیپا به توجه

 مرجع یهاگروه یفرهنگ
 ××× ××× ××× هیگو حذف

 تیجمع یرهایمتغ به توجه

 مقطع ت،یجنس سن،) یشناخت

 (تاهل تیوضع ،یلیتحص

 ××× ××× 426/0 هیگو حذف

 ××× ××× 346/0 هیگو حذف افراد درآمد سطح/زانیم به توجه

 خانواده اعضای حضور به توجه

 محتوا تولید در
 307/0 876/0 416/0 هیحذف گو عدم

 و دوسویه ارتباط به توجه

 باکاربران هیچندسو
 ××× ××× ××× هیگو حذف

 در منظم ریزیبرنامه داشتن به توجه

 وخدمات کالاها یابیبازار یبرا تولیدمحتوا

 خلاق و یفرهنگ

 ××× ××× ××× هیگو حذف
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 ی کلیدیهالفهؤم
 شده استخراج یدیکل یهالفهؤم

 های استخراج شده()گزاره

 آزمون جهینت

 یدلف روش

 یفاز

ضریب 

 تعیین

(2R) 

 ریمقاد نیانگیم

 یاشتراک

 1پنهان یرهایمتغ

ضریب 

 تعیین

(2R) 

 و طیشرا(: 4)

 یهایژگیو

  یراهبرد

در عرصه حکمرانی خوب 

کالاها و خدمات  یابیبازار

 و خلاق یفرهنگ

 195/0 904/0 296/0 هیحذف گو عدم

در عرصه  ایجاد پایگاه مدیریت داده

کالاها و  یابیبازار یگذاراستیس

 و خلاق یخدمات فرهنگ

 405/0 897/0 526/0 هیحذف گو عدم

 استیسسویی راهبردی ایجاد هم

 گذاری علم، فناوری و نوآوری
 ××× ××× ××× هیگو حذف

 و ضرورت توجه به تیاهم

انداز روشن از و چشممأموریت 

 اقصاد فرهنگ

 329/0 849/0 535/0 هیحذف گو عدم

 تدوین و ضرورت توجه به تیاهم

 های کلیدیمشیخط و راهبردها
 396/0 999/0 348/0 هیحذف گو عدم

بهبود  و ضرورت توجه به تیاهم

 و اصالت هویت
 ××× ××× ××× هیگو حذف

 و ضرورت توجه به تیاهم

سازی راهبردی گروه شبکه

های مرجع در نخبگان و گروه

اندیشی و تقویت انجام هم

 پردازی فعالانهنظریه

 ××× ××× ××× هیگو حذف

(: عوامل 6)

 عملکردی )نتایج( 

سهم  و ضرورت توجه به تیاهم

 بازار هدف
 282/0 783/0 484/0 هیحذف گو عدم

 و ضرورت توجه به تیاهم

 رضایت مشتریان
 501/0 980/0 099/0 هیحذف گو عدم

 و ضرورت توجه به تیاهم

 وفاداری مشتریان
 510/0 997/0 309/0 هیحذف گو عدم

میزان  و ضرورت توجه به تیاهم

 نگرش/تمایل مشتریان
 331/0 915/0 260/0 هیحذف گو عدم

ایجاد  و ضرورت توجه به تیاهم

 فروش خلاقیت فروش نیروی کار
 460/0 919/0 302/0 هیحذف گو عدم
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 1403بهار   | 9شماره پیاپی  | 1شماره   |3دوره 

 ی کلیدیهالفهؤم
 شده استخراج یدیکل یهالفهؤم

 های استخراج شده()گزاره

 آزمون جهینت

 یدلف روش

 یفاز

ضریب 

 تعیین

(2R) 

 ریمقاد نیانگیم

 یاشتراک

 1پنهان یرهایمتغ

ضریب 

 تعیین

(2R) 

ایجاد  و ضرورت توجه به تیاهم

 نوآوری فروش
 ××× ××× ××× هیگو حذف

 و بازار بندیبخش توجه به

 هدف بازار شناسایی
 294/0 877/0 302/0 هیحذف گو عدم

در عرصه  تمایز ایجاد توجه به

کالاها و خدمات  یابیبازار

 و خلاق یفرهنگ

 340/0 801/0 313/0 هیحذف گو عدم

 -عملیاتی سوییایجاد هم توجه به

 بازاریابی هایعملکردی فعالیت
 350/0 796/0 243/0 هیحذف گو عدم

های شرکت تیاز ظرف یرگیبهره

بنیان به منظور ایجاد دانش

سویی بین مصارف و منابع هم

)مادی/ غیرمادی( و بهبود 

 عملکرد )مالی/ غیرمالی(

 ××× ××× ××× هیگو حذف

بهبود مشارکت فعال  توجه به

های شرکت یابیبازاربخش 

کالاها و خدمات  تولیدکننده

عرصه  در و خلاق یفرهنگ

 اقتصاد فرهنگ یابیبازار

 ××× ××× ××× هیگو حذف

( استفاده GOF)1همچنین، برای بررسی برازش مدل کلی پژوهش از معیار نیکویی بررزش

(، به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و 36/0)(، 25/0(، )1/0که سه مقدار)شده است. به طوری

از میانگین مقادیر   یاشتراک ریمقاد ( معرفی شده است.GOFقوی برای عیار نیکویی بررزش)

 آید.دست میاشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به
 

 پژوهشهای آزمون فرضیه

. پرداخته شده استپژوهش با استفاده از نرم افزار لیزرل  هایهدر این قسمت به بررسی آزمون فرضی

برای برآورد مدل از روش حداکثر احتمال و به منظور بررسی برازش مدل از شاخص نسبت مجذور خی 
 

1 Goodness of Fit 
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(، شاخص تعدیل GFI(، شاخص برازندگی )CFIتطبیقی ) (، شاخص برازش2/dfدو بر درجه آزادی )

خطای  (،NNFI(، شاخص نرم نشدة برازندگی )NFIشاخص نرم شدة برازندگی )(، AGFIبرازندگی )

 ( استفاده شده است.RMSEA) ریشة میانگین مجذورات تقریب

 

 ساختاری پژوهشمفهومی نتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل (: 4جدول )
 نتیجه مقدار دامنه مورد قبول شاخص برازشنماد  شاخص برازش

 مناسب 3> 148/2 (2/df ) مجذور خی دو بر درجه آزادیشاخص نسبت 

 مناسب 90/0< 99/0 (CFI) تطبیقی شاخص برازش

 مناسب 90/0< 99/0 (GFI) شاخص برازندگی

 مناسب 90/0< 99/0 (AGFI) شاخص تعدیل برازندگی

 مناسب 90/0< 99/0 (NFI) شاخص نرم شدة برازندگی

 مناسب 90/0< 99/0 (NNFI) برازندگیشاخص نرم نشدة 

 مناسب 08/0> 074/0 (RMSEA) خطای ریشة میانگین مجذورات تقریب

 ها و محاسبات پژوهشگران. یافته منبع:

و همچنین شاخص  3با توجه به اینکه نسبت شاخص کای دو به درجه آزادی کمتر از 

RMSEA  دهد که مدل از رو، نتایج مربوط به ان بخش نشان میاست، از این( 08/0) کمتر از

مقادیر شاخص نُرم شده های دیگر نظیر تناسب مطلوبی برخوردار است. برای اطمینان از شاخص

، شاخص IFI، شاخص تناسب فزاینده NNFI، شاخص نُرم نشده برازندگی NFIبرازندگی 

ها حاکی از برازش ( این شاخص9/0یر بالای )استفاده شده است که مقاد CFIتناسب تطبیقی 

 های ممکنه است و شاخص برازندگیبسیار مناسب شکل طراحی شده در مقایسه با سایر شکل

GFI  های مشاهده شده تا میزان زیادی منطبق بر دادهاست. به عبارت دیگر؛  90/0که نزدیک به

اری بین متغیرهای پژوهش ضرایب مسیر و معناد (5)مدل مفهومی پژوهش است. در جدول 

شود، ضرایب مسیر برای هر رابطه درسطح معنی داری آمده است. همان طور که مشاهده می

05/0 (t معنادار به96/1از  تربزرگ ).بنابراین، در این قسمت به بررسی آزمون  دست آمده است

و بررسی  (Lisrel)یابی معادلات ساختاری لیزرلپژوهش با استفاده از نرم مدل هایهفرضی

 پرداخته شده است. (t-values) ریمقاد / یمعنادار بیضرامدل ساختاری براساس برازش 
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 1403بهار   | 9شماره پیاپی  | 1شماره   |3دوره 

 
 ی درحالت استانداردعامل یبارها بیهمراه با ضراگیری مدل ساختاری پژوهش (: اندازه1) شکل

 ها و محاسبات پژوهشگرانیافته منبع:

 
 معناداری ی درحالتعامل یبارها بیهمراه با ضراگیری مدل ساختاری پژوهش (: اندازه2) شکل

 ها و محاسبات پژوهشگرانیافته منبع:

 

 پژوهش (: نتایج برازش مدل کلی5جدول )
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مقادیر میانگین 

 های اشتراکیشاخص
 (R) همبستگی بیضر (2R) نییتع بیضر

شاخص نیکویی 

 (GOF) برازش

907/0 410/0 640/0 608/0 

 شاخص نیکویی برازشدست آمده برای ( مقدار به7با توجه به نتایج درج شده در جدول )

(GOF)  شود.، برازش بسیار مناسب مدل کلی مورد تأیید واقع می608/0 به میزان 

 

 ی پژوهشهاهیمستقیم و ضرایب معناداری فرض رابطۀنتایج (: 6جدول )

 فرضیه
روابط علی بین متغیرهای 

 پژوهش

علامت 

 اختصاری

ضریب 

 (β)مسیر

 معناداری

(T-

Value) 

 نتیجه آزمون

 -KEF مقوله محوری -شرایط علی  اول

SEE 
 تأیید فرضیه 39/5 790/0

 -KEF مقوله محوری-ای عوامل زمینه دوم

ECCF 
 تأیید فرضیه 70/12 660/0

 سوم
مقوله  -گرهعوامل مداخل

 محوری
KEF- EIF 620/0 98/6 تأیید فرضیه 

 تأیید فرضیه SEE- KEF 860/0 10/7 راهبرد-مقوله محوری چهارم

 -SEE پیامد -راهبرد  پنجم

MPCCGS 
 تأیید فرضیه 29/7 770/0

 - ECCF پیامد -ای عوامل زمینه ششم

MPCCGS 
 تأیید فرضیه 69/6 870/0

 - EIF پیامد -گر هعوامل مداخل هفتم

MPCCGS 
 تأیید فرضیه 17/5 590/0

 یمدل ساختار یریگاندازه( که به ترتیب بیانگر 2( و )1های شماره )با توجه به شکل -

توان و درحالت معناداری بوده می درحالت استاندارد یعامل یبارها بیپژوهش همراه با ضرا

مسیر( بین دو متغیر )شرایط علی و مقوله ( β)گفت که ضریب استاندارد شده )ضریب بتا 

بین این  (t)استیودنت -باشد. همچنین، ضریب معناداری )آماره تی( می790/0محوری( برابر )

دهد معنادار است. بنابراین، ( که نشان می96/1( بوده )بیشتر از قدرمطلق 39/5دو متغیر نیز برابر )

توان نتیجه رو، میشود. از این( مورد تأیید واقع می1H( رد و فرض ادعا )0Hفرض نقیض ادعا )
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داری وجود دارد و فرضیه اول پژوهش ین شرایط علی و مقوله محوری رابطه معنیگرفت که ب

 شود.مورد تأیید واقع می

 یمدل ساختار یریگاندازه( که به ترتیب بیانگر 2( و )1های شماره )با توجه به شکل -

ن تواو درحالت معناداری بوده می حالت استاندارد در یعامل یبارها بیپژوهش همراه با ضرا

ای و مقوله مسیر( بین دو متغیر )عوامل زمینه( β)گفت که ضریب استاندارد شده )ضریب بتا 

بین این دو  (t)استیودنت -باشد. همچنین، ضریب معناداری )آماره تی( می660/0محوری( رابر )

بنابراین، دهد معنادار است. ( که نشان می96/1( بوده )بیشتر از قدرمطلق 70/12متغیر نیز برابر )

توان نتیجه رو، میشود. از این( مورد تأیید واقع می1H( رد و فرض ادعا )0Hفرض نقیض ادعا )

پژوهش داری وجود دارد و فرضیه دوم ای و مقوله محوری رابطه معنیگرفت که بین عوامل زمینه

 شود.مورد تأیید واقع می

 یمدل ساختار یریگاندازه( که به ترتیب بیانگر 2( و )1های شماره )با توجه به شکل - 

توان و درحالت معناداری بوده می درحالت استاندارد یعامل یبارها بیپژوهش همراه با ضرا

-گر و مقولهمسیر( بین دو متغیر )عوامل مداخله( β)گفت که ضریب استاندارد شده )ضریب بتا 

بین این  (t)استیودنت -باشد. همچنین، ضریب معناداری )آماره تی( می620/0بر )محوری( برا

دهد معنادار است. بنابراین، ( که نشان می96/1( بوده )بیشتر از قدرمطلق 98/6دو متغیر نیز برابر )

توان نتیجه رو، میشود. از این( مورد تأیید واقع می1H( رد و فرض ادعا )0Hفرض نقیض ادعا )

داری وجود دارد و فرضیه سوم محوری رابطه معنیگر و مقولهت که بین عوامل مداخلهگرف

 شود.مورد تأیید واقع میپژوهش 

 یمدل ساختار یریگاندازه( که به ترتیب بیانگر 2( و )1های شماره )با توجه به شکل -

توان و درحالت معناداری بوده می درحالت استاندارد یعامل یبارها بیپژوهش همراه با ضرا

محوری و راهبرد( مسیر( بین دو متغیر)مقوله( β)گفت که ضریب استاندارد شده )ضریب بتا 

بین این دو متغیر  (t)استیودنت -باشد. همچنین، ضریب معناداری )آماره تی( می860/0برابر )

هد معنادار است. بنابراین، فرض د( که نشان می96/1( بوده )بیشتر از قدرمطلق 10/7نیز برابر )

توان نتیجه گرفت رو، میشود. از این( مورد تأیید واقع می1H( رد و فرض ادعا )0Hنقیض ادعا )
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مورد تأیید پژوهش داری وجود دارد و فرضیه چهارم محوری و راهبرد رابطه معنیکه بین مقوله

 شود.واقع می

 یمدل ساختار یریگاندازهبه ترتیب بیانگر ( که 2( و )1های شماره )با توجه به شکل -

توان و درحالت معناداری بوده می درحالت استاندارد یعامل یبارها بیپژوهش همراه با ضرا

( 770/0مسیر( بین دو متغیر)راهبرد و پیامد( برابر )( β)گفت که استاندارد شده )ضریب بتا 

( 29/7بین این دو متغیر نیز برابر ) (t)استیودنت -باشد. همچنین، ضریب معناداری )آماره تیمی

( 0Hدهد معنادار است. بنابراین، فرض نقیض ادعا )( که نشان می96/1بوده )بیشتر از قدرمطلق 

توان نتیجه گرفت که بین راهبرد رو، میشود. از این( مورد تأیید واقع می1Hرد و فرض ادعا )

 شود.مورد تأیید واقع می پژوهش مداری وجود دارد و فرضیه پنجو پیامد رابطه معنی

 یمدل ساختار یریگاندازه( که به ترتیب بیانگر 2( و )1های شماره )با توجه به شکل -

توان و درحالت معناداری بوده می درحالت استاندارد یعامل یبارها بیپژوهش همراه با ضرا

محوری و راهبرد( متغیر)مقولهمسیر(  بین دو ( β)گفت که ضریب استاندارد شده )ضریب بتا 

بین این دو متغیر  (t)استیودنت -باشد. همچنین، ضریب معناداری )آماره تی( می870/0برابر )

دهد معنادار است. بنابراین، فرض ( که نشان می96/1( بوده )بیشتر از قدرمطلق 69/6نیز برابر )

توان نتیجه گرفت رو، مید. از اینشو( مورد تأیید واقع می1H( رد و فرض ادعا )0Hنقیض ادعا )

مورد تأیید پژوهش داری وجود دارد و فرضیه ششم محوری و راهبرد رابطه معنیکه بین مقوله

 شود.واقع می

 یمدل ساختار یریگاندازه( که به ترتیب بیانگر 2( و )1های شماره )با توجه به شکل -

توان و درحالت معناداری بوده می ارددرحالت استاند یعامل یبارها بیپژوهش همراه با ضرا

محوری و راهبرد( مسیر( بین دو متغیر)مقوله( β)گفت که ضریب استاندارد شده )ضریب بتا 

بین این دو متغیر  (t)استیودنت -باشد. همچنین، ضریب معناداری )آماره تی( می590/0برابر )

دهد معنادار است. بنابراین، فرض ( که نشان می96/1( بوده)بیشتر از قدرمطلق 17/5نیز برابر )

توان نتیجه گرفت رو، میشود. از این( مورد تأیید واقع می1H( رد و فرض ادعا )0Hنقیض ادعا )

مورد تأیید پژوهش داری وجود دارد و فرضیه هفتم محوری و راهبرد رابطه معنیکه بین مقوله

 شود.واقع می
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 گیرینتیجه

کالاها و خدمات  یابیبازار یاستگذاریس یالگو جیاعتبارسنپژوهش  نیاهدف اصلی 

( و ی)نظر یمطالعه علم کیبه صورت  یو خلاق در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام یفرهنگ

بوده است. بنابراین، بعد از آزمون فرضیه های پژوهش خلاصه نتایج مربوط به ( ی)تجرب یدانیم

های مقوله، نشان داد که عوامل علیپژوهش  هایکدام نیز ارایه شده است. نتایج فرضیه هر

نتایج و  عوامل راهبردهای کلیدی ،ای )بسترهای(عوامل زمینه ،گرعوامل مداخله ،محوری

مؤثر بر سیاستگذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق در )پیامدهای( مورد انتظار 

رو، پیشنهادهای . از اینتأثیر معناداری دارد رانیا وزارت فرهنگ و ارشاد جمهوری اسلامی

 شود. کاربردی مرتبط با موضوع پژوهش ارایه می

 بازار اقتصادشامل؛  یعلشود که به عوامل پیشنهاد می یعوامل علدر بخش اول ابعاد  -

 بازار، مکان محصول،) یسنت یابیبازار ختهیآم عناصر ،خلاق و یفرهنگ خدمات و کالاها فرهنگ

 ،(سبز یابیبازار ختهیآم عناصر) نینو یابیبازار ختهیآم عناصر، (فروش شبردیپ و غاتیتبل و مت،یق

 یاخلاق یهاارزش و اعتقادات یمبان ،دکنندگانیتول یاخلاق یهاارزش و اعتقادات یمبان

 نیب یکپارچگی و انسجام ،یهماهنگ ارتقاء ،خلاق و یفرهنگ خدمات و کالاها کنندگانمصرف

 ،نفعانیذ مشارکت شیافزا و اعتماد جادیا ارتباطات، تیتقو ،فرهنگ بازار /اقتصاد عاملان

 منزلت /گاهیپای و مذهب و یفرهنگ یباورها به توجه، وجمع یفرد منافع ،یاجتماع ساختار

 فرهنگ وزارت در خلاق و یفرهنگ خدمات و کالاها یابیبازار یاستگذاریسی در تدوین اجتماع

 مورد توجه قرار گیرد. در ایران یاسلام ارشاد و

های مقولهعوامل شود که به های محوری پیشنهاد میمقولهعوامل در بخش دوم ابعاد  -

یی، نهادگرا ،ارتباطات و اطلاعات وریفنا به توجه ضرورت و تیاهممحوری شامل؛ 

، رییتغ جادیا و لیتعد، مردم یاجتماع منافع، نخبگان گاهیجا و نقشیی، گراتعامل یی،ندگرایفرا

 یاستگذاریسدر تدوین  نفعیذ یهاگروه تیاهمو  بازار( یرقابت یفضا) یرقابت عتیموق به توجه

مورد  در ایران یاسلام ارشاد و فرهنگ وزارت در خلاق و یفرهنگ خدمات و کالاها یابیبازار

 توجه قرار گیرد.
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 توجهگر شامل؛ مداخلهعوامل شود که به گر پیشنهاد میمداخلهعوامل در بخش سوم ابعاد  -

 هیسرما به توجه ،رفعالیغ و فعال تیجمع یسن هرم /یتیجمع تحولات و رییتغ و بیترک به

 زانیمی، اجتماع ییگوپاسخ /یسازمان شهروند تیاهمی، اجتماع تیمسئول تیاهمی، اجتماع

 و یجمع ارتباط یهارسانه به یدسترس زانیم ی،قوم تیهو به تعلق زانیمی، اجتماع اعتماد

 چارچوب به توجه، افراد نگرش و نشیب چارچوب به توجه ،فرهنگ شدن یجهان به شیگرا

و   صادرات و واردات یهامحدودیت /مقررات و نیقوان گاهیجا و نقش، افراد ینید اعتقادات

 خدمات و کالاها یابیبازار یاستگذاریسی در تدوین تخصص شهرک/  بازارچه ایجاد به توجه

 مورد توجه قرار گیرد. در ایران یاسلام ارشاد و فرهنگ وزارت در خلاق و یفرهنگ

شود که به عوامل ای )بسترهای کلیدی( پیشنهاد میدر بخش چهارم ابعاد عوامل زمینه -

، سوهم و  منسجم دیتول نظام تیاهم ی،گذارهیسرما تیاهمای )بسترهای کلیدی( شامل؛ زمینه

 سازیادهیپ لیتسه و بهتر یدهپاسخ، رییادگی و یاستیس هوشمندی زانیم تیتقو /بهبود

 تیهو عناصر به توجهی، مل تیهو عناصر به توجه ضرورت و تیاهم، هاروش /هااستیس

تیجمع یرهایمتغ به توجه، مرجع یهاگروه یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد گاهیپا به توجهی، قوم

 توجه، محتوا تولید در خانواده اعضای حضور به توجه، افراد درآمد سطح/زانیم به توجه یشناخت

در تدوین  محتوا تولید در منظم ریزیبرنامهو  کاربران با هیچندسو و دوسویه ارتباط به

 یاسلام ارشاد و فرهنگ وزارت در خلاق و یفرهنگ خدمات و کالاها یابیبازار یاستگذاریس

 مورد توجه قرار گیرد. در ایران

شود که عوامل در بخش پنجم ابعاد و عوامل راهبردهای کلیدی )فنون کلیدی( پیشنهاد می -

 یاستگذاریس عرصه در داده تیریمد گاهیپا جادیای، حکمرانراهبردهای کلیدی )فنون کلیدی( شامل؛ 

 اندازچشم و مأموریت ،نوآوری و فناوری علم، استگذارییس یراهبرد ییسوهم جادیای، ابیبازار

 بهبود به توجه ضرورت و تیاهم ی،دیکل یهایمشخط و راهبردها تدوین، فرهنگ اقصاد از روشن

 یشیاندهم انجام تیتقو در مرجع یهاگروه و نخبگان گروه یراهبرد یسازشبکه و اصالت و هویت

 وزارت در خلاق و یفرهنگ خدمات و کالاها یابیبازار یاستگذاریسدر تدوین  فعالان یپردازهینظر و

 مورد توجه قرار گیرد. در ایران یاسلام ارشاد و فرهنگ
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شود که در بخش ششم ابعاد و عوامل مختلف مربوط به نتایج )پیامدهای( مورد انتظار پیشنهاد می -

، انیمشتر تیرضا به توجه، هدف بازار سهم به توجهعوامل راهبردهای کلیدی )فنون کلیدی( شامل؛ 

 جادیا به توجه ضرورت و تیاهم، انیمشتر لیتما /نگرش زانیم به توجه، انیمشتر یوفادار به توجه

 به توجه، فروش ینوآور جادیا به توجه ضرورت و تیاهم، فروش کار یروین فروش تیخلاق

 و یفرهنگ خدمات و کالاها یابیبازار عرصه در تمایز ایجاد ،هدف بازار یشناسای و بازار یبندبخش

 یهاشرکت تیظرف از یریگبهره ی،بازاریاب یهاتیفعال یعملکرد -یاتیعمل یسویهم جادیا ،خلاق

 عملکرد بهبود و( یرمادیغ /یماد) منابع و مصارف نیب یسویهم جادیا منظور به( هااستارپ) انیبندانش

 یفرهنگ خدمات و کالاها دکنندهیتول یهاشرکت یابیبازار بخش فعال مشارکت بهبود و( یرمالیغ /یمال)

 یفرهنگ خدمات و کالاها یابیبازار یاستگذاریسدر تدوین  فرهنگ اقتصاد یابیبازار عرصه در خلاق و

 مورد توجه قرار گیرد.  در ایران یاسلام ارشاد و فرهنگ وزارت در خلاق و
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 منابعفهرست 

 (. سیاستگذاری عمومی، تهران، انتشارات فرهیختگان دانشگاه.  1392آرایی، وحید )

سماعیلی ضا ،ا سی به کالاهای هنری و 1397) بهمن ،باینگانی؛ سحر ،فائقی ؛ر ستر سی رابطه د (. برر

شررناسرری جامعه(. مطالعه شررهروندان اصررفهانی)خدمات فرهنگی با سرررمایه اجتماعی و ابعاد آن 

 .106-87،(1)29، کاربردی

سیحاج ستیس ندی(. فرآ1398)زهره ،انیم میکر ؛الهحجت ی،نیح و  یعلم، فناور یو حکمران یگذارا

 .86-71،(2)12ی،علم و فناور استی. سینوآور

 ی. مطالعات راهبردیعموم یگذار اسرررتی(. و بازهم سررر1396)عباس ی،ملک ؛هیآسررر ی،زدی یریحا

 . 20-11 ،(24)7 ،یعموم یاستگذاریس

 . تهران: سمت.یابیتبازاریری(. مد1383)دیعبدالحم ،یمیابراه ؛احمد؛ ونوس، داور روستا،

خلاق  یفرهنگ عیو رابطه صنا گاهیجا ی(. بررس1391)دیسع ،یریام یصالح ؛یربابه؛ دلاور، عل ا،یسپهرن

 .164-145(، 1) 8 ،یدر علوم انسان تی. ابتکار و خلاقرانیدر ا یفرهنگ هیدر ارتقا سرما

سن ی،ادگاری ؛هیسم ی،لباف ی؛مهد دیس ی،فیشر سا1398)محمد ح شنا  یابینظام بازار یهایژگیو یی(. 

 . 340-319 ،(2)11ی،بازرگان تیریخلاق. مد عیزنانه در صنا یمحتوا

 عیدر صررنا یمنابع انسرران تیری(. مد1397)سررهینف ،یانصررار ؛یعل ،یحاج محمد ؛یمهد دیسرر ،یفیشررر

 .یصنعت تیریخلاق. تهران: انشارات سازمان مد

صولات و خدمات فرهن(. 1399)شکوری الیزئی، بهنام صادی بازاریابی مح دومین کنفرانس  گی،نقش اقت
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