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 چکيده
 و سیاست اجرای سیاست، تدوین مسأله، تعیین مراحل شامل که عمومی سیاست گذاری چرخه

 مورد عمومی هایسیاست بهبود و هدایت برای یافته ساختار فرآیند یک عنوانبه است، بازنگری و ارزیابی

 در سیاست گذاری فرایند به بخشیدن نظم و کردن تر ساده سیاست چرخه می گیرد. هدف از قرار بررسی

 سیاست گذاری مختلف مراحل توان می چرخه این کمک با. تصمیم سازان و تصمیم گیرندگان است ذهن

چرخه  البته مراحل. شود پذیر امکان مجزا صورت به مراحل تحلیل تا درآورد بخش بخش صورت به را

عملیاتی شده است.  مختلف و متفاوتی های شیوه سیاسی به نظام نوع به توجه با زمان و طی در سیاست

 گسسته و متفاوت مراحل بر تأکید دلیل به گوناگون، مزایای به رغم داشتن سیاست گذاری همچنین چرخه

نوشتار  .گرفته است قرار انتقاد مورد علمی لحاظ به هم و تجربی لحاظ به هم سیاست گذاری فرآیند در

تحلیلی به رشته تحریر درآمده است، تلاش دارد ضمن نقد  –حاضر که با بهره گیری از روش  توصیفی

 در عمومی گذاری سیاست شده از چرخه سازی بهینه و مدل های موجود به ارائه یک مدل کامل، شفاف

 .چرخه جدید دارای دوازده گام است اینها بپردازد.  سیاست فرایند مطلوب اجرای

 بهینه سازی. ،عمومی گذاری سیاست چرخه ،الگو ،نظام سیاسی :هاواژهکليد
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 مقدمه. 1

به عنوان شاخه ای برآمده از علوم سیاسی و دارای ماهیتی چند رشته  سیاست گذاری عمومی

تلاش می کند تا و ( 2۵: 313۸ ،)مولر است« علم دولت در عمل» 1مولرپیر که به تعبیر  است ای

. گای های کارآمدتری را تولید کندسیاست ،فهم دقیق از مسائل عمومی، برای اداره بهینه جامعهبا 

 غیرمستقیم بر یا مستقیم تأثیر که داندمی حکومتی فعالیت های مجموعه را عمومی سیاست ؛2پترز

 آن عمومی سیاستگذاری 3دای نظر توماس. از (,Peters 20004:21دارد) شــهروندان زندگی

ویلیام یوان  (.Dye, 2016:1)بگذارد کنار یا دهد انجام گیرد می تصمیم حکومت که است چیزی

 مرتبط هم با تصمیمات از مجموعه ای»: تعریف می کند شکل این به را عمومی سیاستگذاری 4جنکینز

 دستیابی نحوه و هدف انتخاب درباره سیاسی آفرینان نقش از گروهی یک نقش آفرین یا توسط که

این نقش  قدرت محدوده در می باید تصمیمات این که کار آنجاست پیچیدگی. شودمی اتخاذ آن به

 .(Jenkins, 1978:12)«شوند عملی آفرینان

ها در خصوص سیاستگذاری عمومی، ده. این شاخه علمی، جدیدالولاده محسوب می شود

ریف اما در یک تع. انب مختلف مورد بررسی قرار گرفته استتعریف ارائه شده است و از جو

انست دمی توان، سیاست گذاری عمومی را فهم مسائل عمومی و تلاش نظام مند برای حل آنها 

 . که در قالب سیاست تقنینی، اجرایی، قضایی بروز و ظهور پیدا می کند

ه هم لأش محوری دارد و مسنق ،دولت به معنای حاکمیتاز آنجا که در سیاست گذاری عمومی، 

عب شده حتما باید از جنس عمومی باشد ذیل علوم سیاسی قرار گرفته است و در واقع از آن منش

مختلفی نقش  اقتدار دولت در سیاستگذاری تقسیم شده و بازیگرانسو،  به این 1۹۸۰است اما از دهه 

ها مثل مسائل خارج از اراده دولت ازیگران علاوه بر دولت، عمومی شدنبکنند. به جهت تعدد ایفا می

یاسی، سنقش فضای مجازی و پیچیدگی فهم مسائل و راه حلها و بین بخشی بودن آنها و... علوم 

 (. Fischer,2003: 3)توان لازم برای این کار را نداشت و انشعاب صورت گرفت
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اما نقطه  میلادی دارد ۵۰علم سیاست گذاری عمومی ریشه در آثار هارولد لاسول در دهه 

اولین  1هارولد لاسول .(12-1۹: 13۹3)آرایی، برمی گردد  ۶۰عطف سرکشیدن آن به اواسط دهه 

که عبارتند  ای پبشنهاد دادمرحله ۷فردی بود که چرخه سیاستگذاری را مطرح کرد و یک مدل 

های مشخص شده(، تجویز، مساعدت )کمک گرفتن آگاهی )شناخت(، اعلام )اعلام انتخاباز: 

این مدل اولیه، به (. 13۹۵)لاسول، ز عناصر گوناگون(، به کارگیری )اجرا(، خاتمه و ارزیابیا

 چارچوب بنیادی در مطالعات سیاستگذاری منجر شد که انواع گوناگونی از چرخه سیاست

  .شکل گرفتند این اساس گذاری بر

 ذهن در سیاست گذاری فرایند به بخشیدن نظم و کردن تر ساده هدفش سیاست چرخه

 می چرخه این کمک . با(1۵: 13۹4تصمیم سازان و تصمیم گیرندگان است )هاولت و همکاران،

 به مراحل تحلیل تا درآورد بخش بخش صورت به را سیاست گذاری مختلف مراحل توان

. ندا شده بیان مختلفی های شیوه به زمان طی در چرخه مراحل. شود پذیر امکان مجزا صورت

 یهای تفاوت است ممکن مختلف کشورهای در سیاست چرخه مدل سیاسی نظام نوع به توجه با

 خهچر شروع نقطه .است ثابت همچنان سیاست چرخه اصلی ایده هرصورت در اما. باشد داشته

. نداندیش می عمومی مشکل یا خاص موضوع یک به بازیگران یا سیاست گذاران که است زمانی

 انسیاست گذار که رسد می جایی به چرخه سرانجام .آیند می آن پی در متعددی مراحل سپس

 کرف آن ها. شوند می مواجه اند،کرده تصویب که سیاستی بازخوردهای و شکست موفقیت، با

ضمن  دکر خواهد سعی بگیرند. نوشتار حاضر را تصمیماتی چه باید کار ادامه در که کنند می

 ارائه نماید. نقد چرخه های موجود، چرخه ارتقایافته و بهینه ای را

 

 . پیشینه پژوهش2

مروری برآثار منتشره در زمینه چرخه سیاستگذاری نشان می دهد که اکثر آثار ذیل مبحث 

سیاستگذاری عمومی به این مهم توجه داشته اند و کمتراثری را می توان یافت که به شکل 

» از کتاب چهارم بخش در ویریچ تخصصی به این مقوله توجه نداشته باشد. به عنوان مثال فیشر و

 تئوری پیرامون نظریات گوناگون وجوه بررسی به «راهنمای تجزیه و تحلیل سیاست عمومی
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( 13۸۷(. توسلی)Fischer, Miller & Sidney, 2006:43پرداخته اند) سیاستگذاری چرخه

تلاش « سیاستها مطلوب اجرای چرخه سیاستگذاری برای در عملیاتی مدل هشت ارائه» در مقاله

غلامرضا توکلی و سحربابایی  دارد این مهم را در فرایند سیاستگذاری مورد ارزیابی قرار دهد.

نیز در مقاله تدوین مدل فرآیندی سیاست گذاری عمومی در سازمان های دولتی، سعی کردند 

 ضمن اشاره کامل به چرخه های موجود، چرخه جدیدی ارائه کنند.

 

 . روش تحقیق3

 فهم دفرآین در یافته ارتقا عمومی سیاستگذاری چرخه ارائه و راحیط هدف با حاضر تحقیق

 انجام آن از استفاده به گذارانتصمیم گیرندگان و سیاست ترغیب منظور عمومی به مسائل حل و

 اده هاماهیت د نظر از کاربردی، –هدف و جهت گیری، توسعه ای  لحاظ از تحقیق این. است گرفته

 –نتقادیتحلیلی با رویکرد ا –روشی، توصیفی  لحاظ از کیفی و ش هایپژوه گروه در تحلیل سبک و

 مقایسه ای نسبت به چرخه های سیاستی موجود در فرایند سیاستگذاری می باشد. 

 

 . مروری تحلیلی، انتقادی بر چرخه های موجود4

 تی و انواع چرخه سیاستگذاری. چیس1-4

  .است ای یا چرخه ای مرحله مدل یک از ردنک استفاده سیاست گذاری مطالعه روش ترین کلاسیک

 توسط بار حسب اولین مدل سازی مرحله ای یا چرخه ای در فرآیند سیاستگذاری بر ایده

،  مدل 1۹۷۰و  1۹۶۰دهه های  طی سیاستی مطالعات حوزه رشد به دنبال .شد مطرح 1هارولد لاسول

 را ادبیات و تحقیقات از رشدی به رو بدنه نظام بندی و سازماندهی به اساسی نیاز مرحله ای های

( 1۹۷۵(، اندرسون)1۹۷۸ویلداوسکی) و (، می1۹۸3دلئون) و برویر که نسخه هایی .می کردند تأمین

 تعیین بین ( توسعه دادند، از جمله پرکابردترین نسخه ها هستند. امروزه تمایز تمایز1۹۷۸و جنکینز)

 به خاتمه می شود( به منجر نهایت دررزیابی)ا و اجرا تصمیم گیری، مشی، خط تدوین دستورکار،

 شده است تبدیل سیاستگذاری فرآیند یک بندی زمان و مراحل توصیف برای مرسوم روشی

(Howlett, Ramesh & Perl: 2009: 23-24بیرکلند .) را  عمومی سیاستگذاری چرخه
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 درگیر ازیگرانب همچنین و عمومی گیری تصمیم فرایندهای پیچیدگی درک برای مناسب چارچوبی

می  را عمومی سیاست های محرک های و بازیگران فعالیتها، بنابراین،. می داند فرایندهایی در چنین

 (.Birkland, 2019:21کرد) مشاهده چارچوب این توان در

 سیاستگذاری چرخه انواع. 4-2

ای  توان چرخه های ارائه شده را به چهار، پنج، شش و هفت کرحلهدر یک تقسیم بندی می

 تقسیم کرد.

 ایچرخه سیاست گذاری چهار مرحلهالف( 

دستورگذاری : برشمردند مرحله چهار شامل را سیاستگذاری ( مراحل2۰۰۷وگریچ) و جان

 ,Jahn & Wegrichو خاتمه) ارزیابی اجرا، تصمیم گیری، و هاسیاست تنظیم )تعریف مسأله(،

 مرحله چهار که شامل نموده اند نهادپیش را مدلی (،2۰1۰همکاران) و (. همچنین لین2007:8

اهداف  مراتبی)سطح سلسله فرمت یک ساخت تعیین معیارها، خبرگی، کمیته تشکیل: می باشد

 (.Lin, .Lihchyi, Yue-mi Tsai ,2010: 863)وگزینه ها جزیی( اهداف کلان،

 ب(چرخه سیاست گذاری پنج مرحله ای

 مسأله، تشخیص: نمودند عنوان ل سیاستتحلی برای را مرحله ( پنج1۹۷۹وایلد) و رای مک

 اقدام، انتخاب مسیر مختلف، گزینه های تولید سیاست ها، میان از برای انتخاب گام هایی تعیین

 از مورد ( پنج1۹۸۹(. کوید)MacRae & Wilde,1979: 35) اجرا از پس سیاست ارزیابی

 فرمول بندی مسأله: ایدمی نم عنوان زیر صورت به را چرخه سیاستگذاری در عناصر مهمترین

 گزینه ها، تأثیرات سازی مدل آینده، پیش بینی محیط گزینه ها، یافتن برای جستجو )تعریف(،

 مرحله ( پنج1۹۹۸(. بارکنبوس)Quade, 1989:101) گزینه ها درجه بندی( ارزیابی)مقایسه و

 اجرای سیاست، سیاست، تنظیم مسأله(، )تعریف جلسه تنظیم: بیان نمود سیاستگذاری برای را

( چرخه 2۰۰۹پرل) و رامش (. هاولت،Barkenbus, 1998: 32) بازخورد و سیاست ارزیابی

 )شامل سیاست دستورگذاری، تنظیم و مسأله تعریف: کردند مرحله تقسیم پنج سیاستگذاری را به

ها(، توصیه  و سیاست طراحی، اقدامات سیاست، اطلاعات، ابزارهای جمع آوری پژوهش ها،

 ,Howlett) ارزیابی سیاست، تصمیم گیری(، اجرای طرح ریزی، اهداف، )تنظیم گیری تصمیم

Ramesh &  Perl , 2009: 45 (فریس .)مرحله پنج دارای را سیاستگذاری ( نیز فرایند2۰1۵ 
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 افزایش شواهد، مبنای بر سیاستگذاری گزینه های سیاست، شناسایی مسأله، تنظیم: می کند معرفی

جونز استاد آمریکایی و تئورسین  (.  همچنین چارلزFerris, 2015:87 ) ارزیابی و قابلیت ها، پایش

 کار دستور ایجاد: داند می ذیل مراحل پنج گانه شامل را سیاستگذاری فرایند معروف مدل چرخه ای،

 مدل مبنا این بر. ارزیابی و اجرا گیری، تصمیم ها، سیاست و ها حل راه پیشنهاد مشکل، تعریف و

 یک ارزیابی تحلیل و اجرا تحلیل تصمیم، تحلیل سیاستگذاری، کار دستور تنظیم تحلیل به جونز

 صورت در تنها: است معتقد مدل این دهنده ارائه عنوان به جونز چارلز .باشد می متمرکز سیاست

 «باید بودن چگونه» پیرامون بعد مرحله در می توان که است دولت عملکرد «بودن چگونه» شناخت

 (.1۹2 -1۹4: 13۸۰ وحید،) پرداخت نظر ارائه هب آن

 ج(چرخه سیاست گذاری شش مرحله ای

 سیاست چرخه« مدیریت برای عمومی سیاست ملزومات» خود با عنوان کتاب بوکهولز در

 درک و احساس بروز مشکل،: است که عبارتند از دانسته جامع و کامل مرحله شش را شامل

و  اجرا سیاست، تایید و تصویب سیاست، تنظیم و شکلبرای م راه حل هایی یافتن مشکل،

 تحلیل ( فرایند2۰13کالرک) و ساویکی (. پپتون،,Buchholz, 1985: 39سیاست) کاربرد

 کردن مشخص جزییات مسأله، شرح و تعریف: نمودند بیان مرحله شش از متشکل را سیاست

و  تمیزدهی مختلف، ایسیاست ه ارزیابی سیاست های مختلف، شناسایی ارزیابی، گام های

 ,Jennifer) سیاست و ارزیابی پایش اجرا، آنها، میان از انتخاب و گزینه ها شفاف سازی

Sawicki &  Clark ,2013: 32(سکچی .)مرحله  شش به را سیاستگذاری ( فرایند2۰14

 تصمیم جایگزین ها، تنظیم یا تنظیم دستورگذاری مشکل، یا مسأله تشخیص: می کند تقسیم بندی

چرمن  و (. اپکو Secchi, 2014:19 سیاست) خاتمه و سیاست ارزیابی اجرای سیاست، گیری،

 جلسه تنظیم مسأله، شناسایی: می دانند مرحله شش شامل را سیاستگذاری ( فرایند2۰14)

 Epkoارزیابی) و اجرا تأیید سیاست، و کردن قانونی سیاست، گزینه های تنظیم )تعریف مسأله(،

& Chairman,2014:23 (دای .)شش مرحله بر مشتمل را سیاستگذاری چرخه (2۰1۶ 

 تدوین و تنظیم مسأله، طرح و ارجاع یا مشکل، مسأله بیان و درک شناخت،: می کند معرفی

سیاست  ارزیابی سیاست، و اجرای ابلاغ سیاست، به بخشیدن مشروعیت و کردن سیاست، قانونی

(: 23 Dye, 2016 پاردون و .) (2۰۰1همکارانش) مرحله شش دارای را سیاستگذاری چرخه 
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 ارزیابی فرایند انتخاب، و ارزیابی گزینه ها، شناسایی تعیین معیارها، مسأله، تعیین: نمودند تعیین

 قرار توجه مورد پسین و اجرا حین ارزیابی پیشین، نوع سه هر مدل این در. پیامدها ارزیابی و

 (. Purdon, Carli, Woodfield & Bryson ,2001: 33است) گرفته

 و( چرخه سیاست گذاری هفت مرحله ای

 آگاهی مرحله)خود هفت از متشکل سیاستگذاری فرآیند از ( مدلی1۹۵۶لاسول در سال)

 و ،۶، خاتمه۵تصمیمات گیری کار به ،4گیری تصمیم ،3تجویز ،2بهبود و ارتقا ،1مسأله به نسبت

 سیاستگذاری مطالعات حوزه برای ساسیا یک چارچوب عنوان به که کرد معرفی را (۷ارزیابی

 است. شده تبدیل سیاستگذاری فرآیند شناسی های گونه انواع شروع نقطه به بوده و موفق بسیار

 ای مرحله هشت گذاری سیاست چرخه (ه

 به پیشنهادی مراحل که کرده اند را ارائه مرحله ایی هشت ( مدل1۹۷۶همکاران) هتری و

 گروه تعیین معیارهای ارزیابی، انتخاب مرتبط، اهداف تعیین مسأله، تشخیص :است صورت این

 یافته ها ائهار گزینه، هر بخشی اثر تعیین گزینه، هر تخمین هزینه های گزینه ها، تعیین مشتری،

(Hatry, Blair, Fisk& Kimmel 1976: 88(والکر .)مدلی2۰۰۰ ) ارائه مرحله ای هشت 

گزینه  لیلتح گزینه ها، معیارها، انتخاب به راجع میمتص اهداف، تعیین مسأله، تشخیص :می دهد

 (.walker, 2000:11نتایج) ارزیابی و پایش شده، انتخاب اجرای گزینه گزینه ها، مقایسه ها،

 فهومم سیاستها فرایند برای را استرالیایی گذاری سیاست (2۰1۶دیویس) و بریگمن آلتائوس،

 تبیین: دکردن تشریح مرحله هشت در و ذیل شرح به را سیاستگذاری فرایند ها آن. نمودند سازی

 در مشورت و مشاوره کلی، سیاست حاوی سند تدوین کلی، سیاست تحلیل مشکل، یا معضل

 ارزیابی و تحلیل و کلی سیاست گذاشتن اجرا به تصمیم، اتخاذ هماهنگی، مراحل، همه

(Althaus, Bridgman & Davis 2013: 107.) 
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 اتمزایا  و انتقاد. 4-4

 ذهن در سیاستگذاری فرایند به بخشیدن نظم و کردن تر ساده هدفش سیاست چرخه مدل

 کمک با ، تصمیم سازمان و نیز کسانی است که از این مدل استفاده می کنند.تصمیم گیرندگان

 تحلیل تا درآورد بخش بخش صورت به را سیاستگذاری مختلف مراحل توان می مدل این

 سیاستگذاری چرخه نظریه در بیانی دقیق تر چارچوب. شود پذیر انامک مجزا صورت به مراحل

 ارزیابی و متنوع های خروجی و پیچیده پیشین شرایط مرکزی، تاثیرگذار عناصر فهم در تواند می

 .بردارد میان از را سیاستگذاری فرآیند به مراتبی سلسله و پایین-بالا نگاه آن و باشد موثر ها آن

. نیست انکار قابل سیاستگذاری ادبیات به بخشی غنا در استگذاریسی چرخه نقش چنین هم

 و نتایج اثرات با ارنباط در و است گرفته شکل نظریه این به توجه با بسیار تجربی مطالعات

 دهد. می قرار اختیار در الگویی مداخلات تحلیل و تجزیه

 هایگام و مراحل از گذاری بخشیچرخه سیاست هایمدل از یک با این حال هر

 نمی این بر علاوه. نیستند پدیده یک ابعاد همه تشریح به قادر و می کنند تبیین را سیاستگذاری

 موضوعات و مسائل براساس و است بهترین یک کدام مذکور، هایمدل بین در که گفت توان

 با جامعه ایرانی دارد. در هیچکدام از این چرخه ها به اهمیت بیشتری تناسب مدل یک مختلف

شاکله وادارک تصمیم گیرندگان از یک سو و اقناع در دستور کار و مشروعیت در راه حل ها از 

 سوی دیگر توجه نشده است.

 

 شده چرخه سیاست گذاری سازی بهینه . الگوی5

( آمده است تلاش دارد با بهینه سازی چرخه های 1نوشتار حاضر  چنانچه در شکل شماره)

 مطلوب فرایند اجرای در سیاستی چرخه از شفاف کامل، مدل کی ارائه سیاستگذاری موجود به

  بپردازد. ها سیاست
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 ( الگوی بهینه سازی شده چرخه سیاست گذاری عمومی1شکل شماره)

 اجزای این چرخه به شرح زیر ارائه می گردد:

 اصفهانی، راغب)است حیوان کردن مهار به معنای «شکل» ماده از «شاکله» :شاکله. 5-1

ابن ) است آمده نیز خلقت و مذهب جهت، قبیله، و ناحیه لکن به معنای (؛4۶2: 1ج، 141۶

 که تعبیر است شده استعمال متعددی معانی در اصطلاح در کلمه (. این3۵۷: 11،ج 1414 منظور،

 قرآن کریم درمی دهد)(.  تشکیل را معانی این غالب «خلقت و طبیعت» و «مذهب و طریقه» به

خود عمل  ]خلق و خوی یا طبیعت[بگو هرکس براساس شاکله /مل علَی شاکلَِتِهقلُ کلُّ یع»  آیه

نامد. به داند که آن را شاکله می، عمل انسان را مبتنی برچیزی میاسرا( سوره ،۸4)آیه« کندمی

شاکله را می توان شخصیت ثانویه نامید که به  .عبارت دیگر، منشأ اعمال آدمی، شاکله اوست

)حاجی علی لالایی و اثیر رسوب عوامل مختلف در انسان، شکل می گیردمرور زمان تحت ت

اجتماع پیرامونی و  .انسان در چارچوب این شاکله، کنش می کند (.33-13۹1:34همکاران، 

چرا این شاکله در چرخه آمده است؟ ساختار شخصیتی، دیدگاههای خاصی به شخص می دهد. 
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له أو چه چیزی مس توجه نشودچه چیزی  به ود وش 1به عنوان مشکل توجهچه چیزی  به اینکه

بندی له صورتأو چگونه مس شودله نگاه أو یا از چه منظری به مس دانسته نشودو یا  دانسته شود

به این موضوع اشاره کردند که  2جان کینگ دان انندثر از همین شاکله هست. برخی مأ، متشود

 له مهم استأخاص در فهم مسارزش ها و ایدئولوژی های شخصی و زمینه فکری اش

(Kingdon, 2003: 33).  ،به آن اشاره می اما ما اینجا در چرخه برای برجسته سازی نقش آن

له شروع می شود و اگر از ابتدا، شاهد نقصی در کار أاساسا سیاست گذاری از فهم مسکنیم. 

 گیری تصمیم»در کتاب  الوانی مهدی سیدبه بیان . باشیم تا انتها مسیر، اشتباه پیش خواهد رفت

له عمومی، یک نیاز، یک کمبود، یک محدودیت و یا نارضایتی أ، مس«دولتی مشی خط تعیین و

له طبقه و گروه خاصی به أها مس برخی وقت( اما 3۵: 13۹۵)الوانی، عمومی در جامعه هست

 آنها و..جریان حاکم در دولت و علاقه مندی . له عمومی در دستور کار قرار می گیردأعنوان مس

باعث می شود که مسائلی مورد توجه قرار گیرند و چه بسا مسائل اولویت دار دیگری مورد 

 .چگونگی فائق آمدن بر این چالش بسیار مهم است. لذا غفلت واقع شوند

ظریه ن معرفت، چارچوب در خاصی امر که پدید می آید هنگامی : مسألهله یابیأ. مس5-2 

له أله مسیکی از سخت ترین مراحل، مرح (.1۵۹: 13۸4پوپر، ) «نگنجد ما مفروض انتظارات و ها

، دانسته شودله حاصل از فهم تفاوت تصویر مطلوب و وضعیت موجود أیابی است. اگر مس

تقد بود . چنانکه کارل پوپر نیز معشاکله هستتصویر از وضع موجود و وضع مطلوب، متاثر از 

، بدون (. پس2۸۹: 13۸4 پوپر،) «مسأله آفرین عرفتیم برمی خیزد، معرفت نوعی از مسأله هر»

 سألهم بی» نگریسته شود، سکه روی آن به اگر یا نمی گیرد؛ شکل مسأله ای )معرفت( شاکله

 (.14: 13۸۸ سروش،) «است ماندن بی علم بودن مساوی

احساس می چیست؟ مشکل، یک قضاوت حسی و مبهم است.  4با مشکل 3اما تفاوت مسأله

. احساس می شود باید که باید باشد نیستچنانلنگد و چیزی در جایی آنی کار مییک جا شود

برای رفع آن کاری کرد، اما نمی دانیم چه کاری؟ اما مسأله، شفاف است. ابعاد آن مشخص شده 
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3. Problem 

4. Trouble 
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 امری معمولاا  است و می شود روی روش و اقدام مناسب و متناسب فکر کرد. همچنین مسأله

 و افراد در و  2ابژکتیو امری مشکل ولی گیرد،می شکل دانشمندان ذهن در و است 1سوبژکتیو

 و( هستیم که آنجایی) فعلی وضعیت مشکل، خلاف بر مسأله، در .دارد وجود انسانی جوامع

 .است شفاف و واضح مشخص، حدی تا( باشیم میخواهد دلمان که آنجایی) مطلوب وضعیت

بحث با هر درجه ای از حل شدن تبدیل کرد، با  اگر بتوان مشکل را تجزیه و به مسائل قابل

شود.  می حل مسأله بعد و شوند می تبدیل مسأله به ابتدا . فی الواقع مشکلاتله مواجهیمأمس

 شود.مشکل برای اینکه قابل ورود در چرخه باشد باید به صورت قابل حل یعنی مساله تبدیل 

له یابی صرف می کنند بسیار پرحجم أای مسدر برخی کشورها، در یک فرایند پیچیده، وقتی که بر

 (.4: 14۰۰)ر.ک. عالی زاد، است

دهد که چطور در جامعه ای که حوزه عمومی به جای نقد حوزه  هابرماس هشدار می

دهد، صاحبان قدرت  شود و خصلت انتقادی خود را از دست می خصوصی درگیر مصرف می

ر حقیقت د (.21۰: 13۹2د)هابرماس، کنن می له عمومی برساختأله ویژه خود را به عنوان مسأمس

تگذاری را له یابی چنانچه مبتنی بر تفکر نقاد در عرصه عمومی نباشد زمینه فساد در سیاسأمس

 عموم جامعه درگیر سطح سخیف از مصرف و سیاستگذار نیز بدون دردسر د. کن فراهم می

 .پاسخگویی و به چالش کشیده شدن سرگرم منافع ویژه خود شود

. کند له مطرح شود روی سه مولفه تأکید میأینگ دان برای اینکه چه چیزی به عنوان مسک

جریان مشکل، سیاست و سیاسی. در بخش سوم از خواسته دولت برای محبوب شدن و رای 

رد اینکه چه چیزی در دستور کار قرار گی .(Kingdon,2003: 151)آوری مجدد یاد می کند

ری له سبب خطا رفتن کامل سیاستگذاأو شناخت صحیح از مس عدم درک. حقیقتا پیچیده هست

 .شوددر مراحل می

 تبریزی( صائب)تا ثریا می رود دیوار کج                  خشت اول چون نهد معمار، کج      
 

این مرحله در بسیاری از چرخه ها در همان مرحله  :دیله و اولویت بنأتحلیل مس. 5-3

له و اولویت بندی در أله یابی، خود تحلیل مسأبعد از مس می رسدبه نظر له یابی می آید. اما أمس
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شده است؟  مسألهچه بسترها و زمینه هایی موجب پیدایش . له، بسیار مهم استأدرون آن مس

 مسألهثیر هر کدام چقدر است؟ این أموثر بوده است؟ میزان ت مسألهچه علت هایی در پیدایش 

دهای بلندمدتی دارد؟ وقتی این آنالیز انجام شد باید ببینیم چه چه آثار کوتاه مدت و چه پیام

میزان و کجا روی بسترها و زمینه ها و چه میزان و کجا روی علت ها و چه میزان و کجا روی 

شکل .آماده ورود در چرخه می شود فرآوری شده و ،مسألهآثار و پیامدها متمرکز شویم و اینجا 

 زیر گویای این مرحله هست.

 
 ( مسأله و تحلیل در چرخه سیاستگذاری2کل شماره )ش

 

 .است اقناع داشت، توجه آن به باید ها گذاری سیاست در که مسائلی از یکی :اقناع. 5-4

 رسانند، اجرا به مناسبی زمان در را درست هایسیاست باشند قادر باید فقط نه گذارانسیاست

 دستگاه چه چنان .کنند اقناع خود هایسیاست اسطهو به نیز را عمومی افکار باشند قادر باید بلکه

 تمامی به یقین نرسد اقناع حد به اما نماید؛ مصرف هزینه گزاف آید و کار به سیاستگذاری عظیم

در عمده چرخه ها به موضوع (. اصولا ۹4: 13۸3رفته است)ساروخانی،  هدر به فرایند و منابع

به جهت اهمیت زائدالوصف  ما در چرخه پیشنهادیاتوجه شده است. در مرحله دستور کار اقناع 
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واقعیت آن است که اگر جامعه و نخبگان ذی مدخل به  ح شده است.آن، به صورت مستقل مطر

له، قانع نباشند و یا اقناع أمساین فهم از صورت طبیعی در خصوص عمومی و اولویت دار بودن 

باید مردم  .گذاری مختل خواهد شد نشوند، در دستورکارقرارگیری، ناقص خواهد بود و سیاست

 با گفتگو با نیز مهم این . لذا بایستیاولویت دار بدانند و له عمومیأو ذی مدخلان، آن را مس

 .پذیرد صورت آن اقناع و عمومی افکار به اهمیت و مردم

ادبیات  در کاب والِدر توسط 1۹۷1 سـال در اولین بار 1دستورکار ۀ : واژ. دستورکارگذاری5-5

 کار دستور (. والدرCairney & Zahariadis, 2016:87قرارگرفت) اسـتفاده یاستگذاری موردس

 قانونی و دغدغه های مشروع دامنه ای از ۀ دربردارند کـه می داند سیاسی مناقشات از مجموعه ای را

 (. همچنینCobb & Ross, 1976: 126می گیرد) است که موردتوجه عرصۀ سیاسی قرار

 جامعـه مورد یا عموم و رسانه ها نهادها، دانست که توسط چیزهایی از لیستی می توان را دستورکار

می  دستورکارها (. برایBirkland, 2019می گیرند) در دست اقدام قرار بحث قرارگرفته وگاهی

یک  است که می تواند در نظراتی و همۀ ایده ها نخست شامل سطح: نظر گرفت در سطح 4 توان

پذیرفته  ارزش های حسب هنجارها و جامعه ای بر است درهر گرچه ممکن. ته باشدداش جامعه وجود

اقیانوس  از بخشی سیستماتیک دستور کارهای. باشند شده محدود نظرات و ایده ها ایـن شده،

 سیاسی سیستم در حکومت، مشـروع و قانویـی اختیارات و حسب  قدرت دستورکارها هستندکـه بـر

 دستور کارهـای تعدادی میان هستندکه از نهادی دستورکارهای بعدی، طحس. پذیرش هستند قابل

 به را هستندکه توانسته اند توجه تصمیم گیران آنهایی دستورکارها ایـن. شده اند انتخاب سیستماتیک

به  مقامـات رسمی و اسـت که قانونگـذاران شامل مشـکلاتی نهادی دستورکار. کنند معطوف خود

 مسأله گرچه درکانـون یک مواقـع برخـی. شـود فکـر مـوردآنهـا ه اند که بایـددرنتیجه رسـید ایـن

ه دسـتورکار ولی است، توجه شدید افکارعمومـی  ممکن به عکس .شـود تبدیل نهـادی نمی توانـد بـ

 سـطح آخرین قـرارگیرد. در دسـتورکار ناگهان ولی داشته باشد، وجود مسـأله ای سـال سـالیان است

ه مـواردی و گیری اسـتتصمیم به دسـتورکارهـای طمربو رای مربوط بـ  اتخـاذ می شـود که بـ

 می شود ارجاع( شهر شورای یا مجلس صحن مثلا)نهایی مرجع ها بهراه حل انتخـاب و تصمیـم

(Kraft & Furlong, 2012: 65-66.) 
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در این مرحله در چرخه پیشنهادی مرحله دستورکارگذاری پس از اقناع صورت می گیرد. 

که اقناع نیز صورت گرفته است، مسأله، آماده دستورکارگذاری است. به این معنا که در مسیر 

ارائه طرح یا لایحه یا تدوین آیین نامه و دستورالعمل و... قرار گیرد. البته در این زمینه اختلاف 

له به دستور أد که مسنانغاز دستور کار را زمانی می دآدیویس، نقطه نظر وجود دارد. برخی مانند 

له در دستور کار أحالی که کوب و روس، نقطه آغاز را طرح مسدر  کار سازمانی وارد شده باشد

 .عمومی می دانند

توانمندسازی »کتابی به نام  و همکارانش در پریچت: و یافتن نقطه بهینه  راه حل. بسته 5-6

سال قبل  2۰۰ه مانند سفرکردن در حل برای مسائل پیچیدد که یافتن راهنمی نویس «حکومت

له، ما در مقابل دوگانه هایی قرار می أدر پاسخ به یک مس(. 1۶: 13۹۹)پریچت و همکاران، است

مثلا در نظام قانونگذاری چالشی داریم و همین صعوبت حل مساله را افزایش می دهد.. گیریم

 د. ملی غلبه دارکه طرحها بر لوایح غلبه دارند و نگاه محلی منطقه ای بر نگاه 

برخی، راه را در استانی شدن انتخابات می دانند در حالی که اگر این اتفاق بیفتد راه ارتباط  

چه باید کرد؟ نقطه بهینه . حال مردم شهرهای کوچک با سطوح بالای مسئولین قطع می شود

واقع، برخی موارد، راه حل ها تک بخشی است اما برخی م. یعنی پاسخ دقیق به این وضعیت

و اقتضائات هم بسیار موثر است و در پاسخ،  منطقه ای -محلی چند بخشی است و زیست بوم

لذا ما نه با یک . لحاظ شود. راه حل ها هم بلندمدت، میان مدت و کوتاه مدت استباید اینها 

 .پاسخ بلکه با بسته پاسخ روبرو هستیم

 مقبولیت برای ست، ابزاریسیا : در چرخه سیاستگذاری، مشروعیتمشروعیت بخشی. 5-7

 طریق از سیاستی مسأله سازی تر، عینیباشد. در بیانی دقیقها میسیاست اجرای در قدرت اعمال

)آرمان فر  گردد بدل واقعیت ای بهشود مسألهمی باعث و بوده مقدور آن برای مشروعیت کسب

 نهادهای نگرش نوع شامل سیاستگذاری در مشروعیت کسب اهمیت. (3۶: 14۰3و دیگران، 

 و ابتدا در باید سیاست مشروعیت و بوده مسأله به های ذینفوذگروه و احزاب و گذار قانون

 با و چگونه که مشروعیت این تعیین همچنین. شود تأمین آن به مربوط مسائل تعریف هنگام

 مشی خط مشروعیت سطح و شود ارزیابی و اندازه گیری درستی به باید هاروش کدام از استفاده

 ایجاد های ارزش با عمومی مشی خط محتوای زیربنای باورهای و هاارزش که عنوان میزانی به
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متی و  جمله از اندیشمندان و دولتها از بسیاری باشد توسط داشته مطابقت عموم بین در شده

در این چرخه، . است گرفته قرار ( مورد تاکید2۰23رهر ) و راسموسن و ( 2۰11سندستروم)

ر آن است که بسته پاسخ ارائه شده، قبل از تبدیل به قانون، مورد پذیرش نخبگان و تأکید ب

 افکارعمومی  قرار گیرد.

: در این مرحله، طرح یا لایحه یا آیین نامه پیشنهادی و... در مراجع قانونی ذی . سیاست5-8

 ربط مصوب می شود و شکل قانون می یابد.

 عمومی سیاستگذاری فرآیند در متمایز مرحله ای عنوان به ها سیاست اجرای :اجرا. 5-9

 برای عمل و اقدام به انتظارات و اهداف سیاستی، ایده های چگونه دهد می که نشان دارد اشاره

 (. Goggin & Lester,1988: 3شوند ) می تبدیل اجتماعی شرایط بهبود مشکلات و حل

 تعامل فرآیند از یکپارچه همجموع عنوان به را سیاست اجرای (1۹۷3ویلداوسکی) و پرسمن

 و باشد جدا تدوین از نباید اجرا که می دانند اهداف به رسیدن اقدام برای و هدف گذاری بین

 مطرح شکل گیری مرحله در خاص تمهیداتی به توجه بی را اجرای سیاستها در مشکل بزرگترین

 بهترین شکست به منجر تواند می اجرا .(. مرحلهPressman & Wildavsky,1973می کنند)

 داشته دنبال به را عمومی بخش هزینه های سنگین ترین و شود مدیران قویترین و طراحی ها

 موفق اجرای از روشنی تعریف که است این مؤثر عوامل از . یکی(223 : 13۸2 باشد)دنهارات،

 نشده است.  ارائه آن و معیارهای ابعاد و عمومی هایسیاست

 در عمومی اجرای سیاست های تحلیل برای است ضروری رااج مرحله اهمیت به توجه با

 معیارها شناسایی. احصاء گردد ها سیاست موفق اجرای برای معیارهایی مختلف، های حوزه

 در گذشته تکرارهای خطاهای از جلوگیری برای راهی می تواند سیاست ها موفق اجرای برای

 جلوگیری آتی سیاست های عمومی اجرای مشکلات و آسیب از و باشد سیاست ها اجرا شکست

باشددر چرخه سیاستگذاری پیشنهادی  عمومی سیاست های موفق اجرای به رسیدن برای گامی و کند

تدوین  سیاست به مربوط . معیارهای1 در مرحله اجرا به پنج متغییر بایستی توجه شود که عبارتند از:

 اجرا محیط و . شرایط4ها ،  سیاست جریان. م3اجرایی ؛  های سازمان و . ساختارها2شده؛  و اتخاذ

 (2۶3-2۷2: 13۹۹ کمالی و همکاران،) ها. سیاست اجرای ابزارهای . منابع و۵و 
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 شده سیاست تدوین و اتخاذ ماهیت به مربوط ( متغییرهای1جدول شماره)

 تبیین و تفسیر علمی و کاربردی متغییر متغییر

 و روشن، شفاف

 اهداف سازگار بودن

 تر شفاف اهداف باشند. هرچه سازگار بایکدیگر و روشن ستیسیا اهداف

 & khanدارد) وجود سیاست موفق آمیز اجرای برای بیشتری شانس باشد

khandakar, 2016: 543) 

 است. اثرگذار راهبردها موفق اجرای برای راهبرد اهداف بر توافق سر اهداف بر اجماع

 اهداف بر الویت بندی

 شرایط  اساس

 و اقتصادی اجتماعی

 اجرای شرایط از اقتصادی و اجتماعی شرایط اساس بر اهداف الویت بندی

 سیاست است. موثر

و  اهداف سازگاری

با  جدید ابزارهای

 سیاست ها

 شکل مطلوبترین به اجرا فرآیند در تا کنند تلاش باید گذاران سیاست

 را هدفها نآ موفقیت با توانند به تا یابند ابزار دست و اهداف بین سازگاری

 (. 3۰۸:  13۹4 همکاران، و )هاولت سازند محقق

 از روشن مجریان درک

 نتایج مورد انتظار

 از روشنی درک مجریان که است لازم برنامه ها آمیز موفقیت اجرای برای

 باشند  داشته اجرایی فعالیت های شکل دادن برای مورد انتظار نتایج

Moulton & Sandfort, 2015: 12) .) 

ختار مند و جهت سا

 ها بودن سیاست دار

 آن اجرای برای بورکراسی ها تا باشند جهت دار روشنی به باید سیاست ها

 (. 12۶: 13۹۸ همکاران، و )معصومی روشنی داشته باشند چارچوب

 العمل برای دستور ارائه

 سازماندهی مجریان

 بر رگذارتاثی معیارهای از یکی مجریان سازماندهی برای دستورالعمل ارائه

 (.2۶4: 13۹۹ همکاران، و کمالی)است سیاست ها موفق اجرای
 

 اجرایی سازمان های و ساختار به مربوط متغییرهای (2)شماره جدول

 متغییر کاربردی و علمی تفسیر و تبیین متغییر

 بودن ساختاربندی

 اجرا فرآیند

  (.Sabatier, 1986:26-29شود) ساختاربندی کافی اندازه به اجرا فرآیند

 ارزیابی و نظارت وجود

 دقیق توسط

 سیاستمداران

منتهی  اجرا فرآیند به که هستند تصمیماتی در مهمی بازیگران سیاستمداران

ایفا  ارزیابی و نظارت با مرتبط مباحث در فعالی نقش می توانند و می شوند

 (.2۹۸:  13۹4 همکاران، و هاولت) کنند

 مقررات چه آن هر تا میکند بینی پیش خانه وزارت یک یا خاص اداری نهاد مقررات و قوانین وجود

 اهداف تا کنند بینی پیش را است الزم موفق اجرای برای که اداری قواعد یا

 (.2۶۷: 13۹۹ همکاران، و کمالی) شوند محقق نظر مورد قوانین و
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 بودن سازمان پاسخگو

 اجرایی های

: دارد وجود موفق اجرای از قبول قابل تعریف چندین اینگرام و اشنایدر

 به رسیدن برای سازمانها کنند، اجابت را حکومت رهنمودهای سازمانها،

 (. Ingram & Schneider, 1990: 67باشند) پاسخگو موفقیت
 

 مجریان سیاستها به مربوط متغییرهای (3)شماره جدول

 متغییر کاربردی و علمی تفسیر و تبیین متغییر

 مقامات بودن متعهد

 برنامه به اهداف اجرایی

 (Sabatier,1986:26-29باشند ) متعهد برنامه اهداف به اجرایی مقامات

 شکست یا موفقیت که دادند نشان باال به پایین رویکرد با مرتبط مطالعات مجریان مهارت

 درگیر که دارد بستگی بازیگران مهارت و تعهد به برنامه ها از اجرا بسیاری

 (.2۹4:  13۹4 ران،همکا و هاولت) اجرا هستند

 می گذارد تاثیر سیاست اجرای بر مثبتی طور به مجریان مناسب اختیارات مجریان مناسب اختیارات

(khan & khandakar, 2016: 545) 

حمایت  و تعهد علاقه، میزان

 ها سیاست به نسبت مجریان

 تو حمای تعهد علاقه، میزان را اجرا موفقیت بر موثر عوامل از یکی لوگین مگ

 (. 2۶۵: 13۹۹داند)کمالی و همکاران،  می ها سیاست به نسبت مجریان

اجرای  در آنها پاسخ نوع بر آنها اراده و انگیزه و سیاست مجریان ظرفیت مجریان اراده و انگیزه

  ( Bhyan et al,2020:5سیاست ها موثر است)

 تعهد و تجربه مهارت

 اجرایی مدیریت

 سازمان رهبری و مدیریت اجرایی تعهد و تجربه مهارت، موفق اجرا در

 (.2۶۵: 13۹۹ همکاران، و کمالی)است ضروری اجرایی

 و مدیران مشارکت

 و پشتیبانی مجریان

 سیاستگذاران سیاسی

 

 فرآیند در گذاران سیاست با آنها همکاری و مجریان و مدیران مشارکت

 آنجا تا یدبا سیاستگذاران می باشد ضروری تصویب تا تدوین اعم از گیریشکل

 و سیاست از سیاسی پشتیبانی با و کند دخالت اجرا در فرآیند دارد امکان که

 (.3۸ :13۹1 پور، طاهر و کند)داناصفهانی را هموار سیاست اجرای راه مجریان

 مجریان تفسیر و ادراک

 

 تفسیر و ادارک براینارد عقیده به سیاست موفق اجرای متغیرهای از یکی

 (.2۶۵: 13۹۹ همکاران، و کمالی) است مجریان

 مجریان اداری ظرفیت

 

مهم  معیارهای از یکی نظر مورد تغییرات انجام برای مجریان اداری ظرفیت

 .(Najam,1995:35هاست) سیاست اجرای
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 اجرا محیط و شرایط به مربوط متغییرهای (4)شماره جدول

 متغییر کاربردی و علمی تفسیر و تبیین متغییر

رایط ش در تغییر عدم

 سیاسی و اجتماعی

 که داند می این نکته را سیاست ها موفق اجرای معیارهای از یکی ساباتیر

« نداشته باشد وجود سیاسی و اجتماعی شرایط در آوری زیان هیچ تغییر»

(Sabatier, 1986: 26-29 ) 

 و و سیاسی اجتماعی شرایط

 اقتصادی

از  یکی اقتصادی و اسیسی و اجتماعی شرایط معتقدند میتر وون و هورن وون

 (Van Meter & Van Horn ,1975: 445هستند) اجرا بر مؤثر متغیرهای

سیستم  ثبات و سازگاری

 سیلسی

 سیاستها اجرای اصلی مولفه سیاسی سیستم ثبات و سازگاری

 .(Ahlers & Schubert, 2014: 372است)

 سوی از فعال حمایت

 و یافته نخبگان سازمان

 احزاب

 یا واسطه ها وجود و احزاب و یافته سازمان نخبگان سوی زا فعال حمایت

 )لکی، گرفت نظر در می توان اجرا بر مؤثر عوامل از ائتلاف های اندک

13۹۷ :1۰1.) 

 ذینفع گروه های بودن حامی

 نسبت مجریه و قوه مققنه و

 اجرای برنامه به

 ,Sabatierباشند) برنامه اجرا حامی مقننه و مجریه قوه و ذینفع گروه های

1986: 26-29) 

 

 اجرا ابزارهای و منابع به متغییرهای مربوط (5)شماره جدول

 متغییر کاربردی و علمی تفسیر و تبیین متغییر

 و سیاسی منابع وجود

 اقتصادی

 تاثیر بسزایی سیاست ها اجرای بر هدف گروه های اقتصادی و سیاسی منابع

 (.2۹1:  13۹4 همکاران، و هاولت) دارد

 برای اجرای بورکراسی ها تا باشند برخوردار مالی پشتیبانی از باید سیاستها مالی منابع وجود

  (.2۷۰: 13۹۹ همکاران، و کمالی)باشند داشته روشنی چارچوب آن

 از یکی سیاست اجرای بر مؤثر عومل طراحی نام به خود مقاله در برینارد منابع متمرکز استقرار

 مهارت و منابع متمرکز استقرار که مؤثر ابعمن سیاست اجرای عوامل موفقیت

 (. Brynrad, 2009: 559-600می داند) است

 مناسب مکانیزم وجود

 مالی مدیریت

 برای الزم منابع سایر یا بودجه تخصیص برای مالی مدیریت مناسب مکانیزم

 ,phulkerd et alدارد) سیاست اجرای در مهمی نقش اجرای سیاست

2017: 106). 
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بخشی  بین های هشبک وجود

 قدرتمند

 دولتی مختلف ذینفعان حصور با هایی شبکه ویژه به ها شبکه این وجود

سیاست  اثربخش اجرای در مهم کننده تسهیل از یکی خصوصی بخش و

 (.  Phulkerd et al, 2017: 106)هاست

 و مناسب فناوری وجود

 سیاست با سازگاری

سیاست  با سازگاری و اسبمن فناوری وجود اجرا بر مؤثر عوامل از یکی

 (.2۷1: 13۹۹ همکاران، و کمالی) است

 فناوری و کافی تجهیزات

 مناسب

عملکرد سیاست  بخشی اثر افزایش باعث مناسب فناوری و کافی تجهیزات

 (. khan & khandakar, 2016: 544)شد خواهد

 موفق در اجرا اجرا نهایی ایجنت و پیشرفت درباره بازخورد دریافت مکانیزم وجود بازخورد مکانیزم وجود

 (.Bhuyan et al, 2010: 7است) موثر هاسیاست اصلاح و هاسیاست

 

سیاستگذاری است.  اثربخشی اهرمی ، نقطه«نظارت» : در چرخه سیاستگذاری،. نظارت5-10

 بیش چیزی موضوع این. است مستمر نظارت مستلزم سیاست یک اثربخشی فی الواقع سنجش

. بدون نظارت، است کلی فرایندهای و سیاست بر نظارت بلکه فردی منافع دتضا بر نظارت از

انحراف به معنای اخلاقی و مالی لزوما نیست بلکه انحراف اصلی، . شاهد انحراف خواهیم بود

 11۰ اصل طبق .انحراف از مقاصد اولیه تنظیم آن سیاست یا غلبه شکل بر روح سیاست است

 آنها اجرای حسن بر نظارت و کلی سیاست های تعیین یفهوظ دومین و اولین اساسی قانون

 کنار در را اساسی بُعد دو این هوشمندانه صورت به اساسی قانون. است انقلاب رهبر ی برعهده

 سیاست های اساسی طور به. کند تضمین را کلی سیاست های اثربخشی تا است داده قرار هم

 که شود می بدل خوب حرفهای از ای مجموعه و نامه توصیه به نظارتی بُعد به توجه بدون کلی

 در آنها نقش به باید کلی سیاست های اثربخشی تضمین برای. شود می اختیاری آنها، اجرای

 شود تنظیم ای گونه به باید سیستم رفتار که نحوی به نمود توجه کشور حرکت کلی دهی جهت

 اجرایی پیگیری عدم و رهاسازی. گردد تأمین سیاستها اجرای از موردنظر اهداف نهایت در که

 نظارت اساسی، طور به و است مدیریت اصول برخلاف کلی سیاستهای  اجرای چگونگی و شدن

 ضعف. است امور اجرای حسن از بخشی اطمینان برای لازم شرط مدیریتی، سطوح تمامی در

 را نظام وارههم که است مواردی جمله از نظارتی مؤثر روش های و ابزارها فقدان و نظارت در

 .است ساخته منحرف یا داشته باز شده تعیین اهداف تحقق مسیر از
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ت های عمومی و : ارزیابی، محور قضاوت درباره موفقیت یا شکست سیاسارزیابی. 5-11

ون سنجش چیکی از چالش برانگیز ترین مراحل سیاستگذاری است. مفهوم ارزیابی که با عناوینی 

یج و است در محدود ترین حالت به بررسی و قضاوت درباره نتاو ارزشیابی نیز آورده شده 

تعیین  میزان موفقیت برنامه های در حال اجرا و اجراشده، از حیث رسیدن به اهداف از پیش

ظام نشده گفته می شود. در چرخه سیاستگذاری، ارزیابی سیاست، فرایندی است که به صورت 

آن تعیین می  یک برنامه یا فعالیت با توجه به اهدافمند و هدف دار، ارتباط کارایی و اثربخشی 

گویی به شود. از طرفی ارزیابی سیاست یا برنامه، به کارگیری روش های نظام مند برای پاسخ

لعات مقطعی و سوالاتی درباره اجرای برنامه و نتایج آن شامل پایش همزمان برنامه به همراه مطا

 (.۹4-۹۵: 14۰2لی، دوره ای فرایند و آثار برنامه است)کما

در متون  هاولت و همکاران با اشاره با اینکه ارزیابی سیاست فراتر از چیزی است که اغلب

زیابی را به ها اراز آن یاد می شود، تعاریف تخصصی و روزمره را با یکدیگر ترکیب کرده اند. آن

دبیات سه مقوله اداری، قضایی و سیاسی تقسیم می کنند. ارزیابی اداری، جریان مسلط در ا

پردازد.  ارزیابی است که به مسائلی چون کارایی، اثربخشی، فرایند و عملکرد سیاستگذاری می

اسی توجه اسارزیابی قضایی به انطباق سیاست ها با قوانین و مقررات عام و در رأس آن قانون 

نظام  دارد. ارزیابی سیاسی از قضاوت شهروندان درباره سیاست ها تا مشورت با اعضای زیر

 (.2۷3:  13۹4 همکاران، و هاولت)سیاسی درباره مزایا و معایب آن سیاست ها نوسان دارد

 عمل از بعد و عمل حین عمل، از قبل ارزیابی. است بکارگیری قابل مفهوم سه در ارزیابی 

 و آن احتمالی پیامدهای و چون و چند از ارزیابی شود، اجرا سیاستی که آن از پیش .ستیسیا

 اجرای حین گفته می شود. در پیشینی ارزیابی به آن از که شودمی انجام آن اجرای چگونگی

 کرد تهیه منظم هاییگزارش آن اجرای چگونگی از و پرداخت آن پایش به توانمی نیز سیاست

 آوریجمع سیاست برای را بازخوردهایی تا نمود ارزیابی و تحلیل را آن ضعف و قوت نقاط تا

 تعریفباز و اصلاح در خوردهاباز این.  داد قرار بررسی مورد اجرا بخش در را پایش توانمی. کرد

 سوم نوع اما .شودمی نامیده 1پایش ارزیابی، چنین. است گذارتأثیر سیاست احتمالی تغییرات و

 و است یافتهخاتمه و شدهاجرا سیاستی اقدام یک که آنگاه یعنی. است پسینی ارزیابی ،ارزیابی
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 رسیدگی، از عبارتست اساس این بر ارزیابی تعریف. هستیم آن پیامدهای نتایج بررسی صدد در

 مواردِ در که داشت توجه باید  .شده اجرا هایسیاست پیامدهای و دستاوردها تحلیل و احصا

 هایارزش و هاروش حیث از بویژه دارند؛ همپوشانی یکدیگر با مفهوم سه این توجهیقابل

 (۷: 14۰2مجرد و همکاران،  ارزیابی)بابایی بر حاکم

 در فرایند سیاستگذاری ضرورت ارزیابی نظام هر موفقیت با توجه به مطالب گفته شده برای

  به اصول ذیل توجه شود: دارد

 یابی)پیشارز برای ظرفیت سازی. 2ارزیابی؛  انجام برای انیدیو تقاضای و سیاسی ۀ اراد. 1

 ارزیابی(؛ نظام پیاده سازی هنگام و

 خص هایشا از . استفاده4ارزیابی؛  نظام در تأثیر و کارایی اثربخشی، معیارهای پوشش. 3

 از همزمان ۀ . استفاد۶عملکرد؛  نتایج به نسبت تنبیهی و تشویقی سیاست های . اتخاذ۵عملکرد؛ 

 مجریان کیتمال . احساس۸ارزیابی؛  نظام ۀ هماهنگ کنند نهاد . وجود۷بیرونی؛  و درونی ارزیابی

روش  و دامنه تدریجی . تکامل1۰ارزیابی؛  گزارش های عمومی . انتشار۹ارزیابی؛  به نسبت

 .(4۵: 13۹4ارزیابی)امامی میبدی،  های

 است سیستم یا فرایند یک وجیخر از بخشی 1فیدبک یا بازخورد، پسخور :بازخورد. 12-5

 یک آن بوسیله که است در بیانی دقیق تر فرایندی .شود می داده برگشت ورودی عنوان به که

کند. در چرخه سیاستگذاری  می تغییر و کنترل تعدیل،  خود خروجی و محصولات توسط سیستم

خود این چرخه،  می باشد. تغییر سیاست و یا خاتمه سیاست، ادامه سیاست این مهم به معنای

له، سیاست گذار هم دچار أروی شاکله سیاست گذار تاثیر می گذارد و علاوه بر چرخه حل مس

یک نکته مهم آن که سیاستگذاری . تغییر می گردد و این تغییر، مجددا در ادامه مسیر موثر است

ر را نه در یک محیط ایستا بلکه درون یک محیط متغیر رخ می دهد و همین امر، صعوبت کا

 . افزایش می دهد
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 گیری نتیجه

بلکه  ایمرحله قالب در هاسیاست درباره تأمل جهت نه تنها چارچوبی سیاستی چرخه ایده

 اجرای و اتخاذ در گذارسیاست به که می باشد منعطف و عملی مفاهیم از ایهمبسته مجموعه

 این سیاستی خهچر مزیت و است پیچیده امری گذاریسیاست. کندمی کمک خوب سیاست یک

 این بودن ایمرحله. کندمی آسان را آن فهم گذاری،سیاست از ایمرحله فهم ایجاد با که است

 بلکه شده، خلاصه مراحل همین در صرفاا گذاریسیاست مراحل که نیست معنی این به ایده

 ربردیکا گذارانسیاست برای تنها نه ایده این. هست گذاریسیاست ایمرحله ماهیت درک هدف

 گذاریسیاست پیچیده دنیای در که کندمی فراهم راهی نقشه نیز کنشگران برای بلکه است،

 سیستمی فهم سبب که کندمی فراهم را مفاهیم از ایمجموعه چنین هم. بیابند را خود راه توانندمی

 ود،شمی اجرا سیاست یک اینکه از پس سیاستی چرخه ایده در .شودمی سیاست یک مندنظام و

 ترنقص کم و دوباره اجرای برای است شروعی نقطه آن، ضعف و قوت نقاط استخراج و ارزیابی

 و نگرفته قرار توجه مورد ما کشور هایسیاست در بودن ساده عین در نکته این. سیاست آن

لذا در راستای برطرف نمودن این نقصان و  .شوندمی تکرار پیشین نقائص همان با هاسیاست

چرخه های معرفی شده و متعارف، چرخه سیاستی ارائه شده تلاش دارد در فرایندی برخلاف 

 بندی، اقناع، دستورکارگذاری، راه اولویت و مسأله دوازه مرحله ای)شاکله، مسأله یابی، تحلیل

بهینه، مشروعیت بخشی، سیاست، اجرا، نظارت، ارزیابی، بازخور( این نقیصه  نقطه یافتن و حل

 د.را برطرف نمای
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 . دانشگاه فرهیختگان انتشارات: تهران عمومی، سیاستگذاری .(13۹3وحید) آرایی،
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سین؛ مجرد، بابایی سروی، ح سازی، قانون تأثیرات ارزیابی .(14۰2مهدی؛ زینت بخش، جعفر) خ  مدل 

پژوهشهای مجلس  مرکز ارزیابی، تهران: مطالعات درون تاریخی نهادپردازی، بررسی و فرایندبخشی

  شورای اسلامی.

ـــازی .(13۹۹مایکل) وولکاک، مِت؛ اَندروز، پریچت، لَنت؛ ـــواهد،: حکومت توانمندس  عمل، تحلیل، ش
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ـــطوره .(13۸4)ریموند کارل پوپر، پایا، تهران:  عقلانیت، ترجمه علی و علم از دفاع در چارچوب؛ اس

 طرح نو.

 در نفس و ادراکات تعامل (. هندسه13۹1لالانی، عبداالله؛ عبدالملکی، کریم؛ قاسم نیا، سلمان) حاجیعلی

  .31-۵1(، 2۸)14 دینی، انسان پژوهی شاکله، عملکرد و ساختار

 ســیاســتگذاری عرصــه در رگرب فرهنگی نظریه های دلالت و ها ظرفیت .(13۹۶عباس) ســید حســینی،

 .4۵-۵4(، 1۹)۷ فناوری، و علم نامه فرهنگی، سیاست

 قانون نهم فصــل اجرای بر مؤثر عوامل شــناســایی .(13۹1االه) حبیب طاهرپور، زهره؛ دانااصــفهانی،

 .33-4۹(، 1۰)3 تحول، و توسعه مدریت توانمندسازی کارکنان، کشوری خدمات مدیریت

 صفار. انتشارات: تهران فرد، دانایی و الوانی دولتی، ترجمه سازمانهای تئوریهای .(13۸2بی) رابرت دنهارات،

 دارالقلم.: ، بیروت1ج القرآن، الفاظ مفردات .(141۶اصفهانی)ق راغب

 .۹3-11۶(، 23)۶شناختی،  جامعه ارتباطات، مطالعات غایت اقناع، .(13۸3باقر) ساروخانی،

 .صراط: تهران ،1۷چیست؟، چ هفلسف چیست، علم .(13۸۸)عبدالکریم سروش،

 هایبرنامه) ایران در توسعه هایسیاست ارزیابی هایچالش بندیرتبه و شناسایی .(14۰2) کمالی، یحیی

 ۹1-12۵(، 11۵)31، مجلس و راهبرد، (توسعه سالهپنج

 ئهارا عمومی؛ سیاستهای اجرای .(13۹۹جوشانی، صدیقه؛ احمدی نژاد، فاطمه) زاده کمالی، یحیی؛ شیخ

 2۵2 -2۷۵(، 2)۶ عمومی، سیاستها، سیاستگذاری موفق اجرای برای معیارهایی

محمدی،  ملک ترجمه حمیدرضا گذاری، سیاست علوم بر درآمدی پیش .(13۹۵لاسول، هارولد دوایت)

 امام صادق)ع(. دانشگاه انتشارات تهران:
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