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 چکیده

 و سییاسیگ اجرا  سییاسیگ  تدوین مسیلهه  تعیین مراح  شیام  که عمومی سییاسیگ ارار  چرخه

سیگ  بازنگر  و ابیزیار سیگ بهبود و هدایگ برا  سیاختار یافته فرآیند یک عنوانبه ا  ها سییا

سیی مورد عمومی سیگ چرخه می ایرد. هدف از قرار برر شییدن نظم و کردن تر سیاد  سییا  به بخ

سیگ ارار  فرایند سیگ ذهن در سییا صیمیم ایرنداان ا سیازان و ت صیمیم   چرخه این کمک با. ت

سیگ ارار  مختلف مراح  توانمی  به مراح  تحلی  تا درآورد بخش بخش صیور  به را سییا

سیگ اهبته مراح . شیود پریر امکان مجزا صیور  سییا  نظام نوع به توجه با زمان و طی در چرخه 

سیگ. همینین چرخه مختلف و متفاوتی ها  شییو  سییاسیی به شید  ا به  سییاسیگ ارار  عملیاتی 

شییتنرغم  سییته و متفاو  مراح  بر تلکید دهی  به اونااون  مزایا  دا سیی سییگ  فرآیند در ا سیییا

نوشتار حاضر که با  .ارفته اسگ قرار انتقاد مورد علمی هحاظ به هم و تجربی هحاظ به هم ارار 

تحلیلی به رشیته تحریر درآمد  اسیگ  تلاش دارد ضیمن نقد مد   – بهر  ایر  از روش  توصییفی

 عمومی ارار  سییاسیگ شید  از چرخه  سیاز بهینه و ها  موجود به ارائه یک مد  کام   شیفاف

 ها بپردازد. این چرخه جدید دارا  دوازد  اام اسگ. سیاسگ فرایند مطلوب اجرا  در
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 بیان مسأله

 همچنین و بینی پیش و تشریح، توانایی بهبود فردی کارکنان به رفتار یافته نظام مطالعه

 برای را مبنایی، برداشته پرده مهم رفتارهای میان روابط از نیز و انجامد می رفتار کنترل، هدایت

 .(1394،3،  رابینز.)کند می فراهم رفتار تعیین و بینی پیش

، خویش قانونی وظایف انجام راستای در، ایران اسلامی جمهوری انتظامی فرماندهی کارکنان

 دقیق، صحیح اجرای. هستند جامعه مختلف اقشار با نزدیک و مستمر تعامل و ارتباط از زیرناگ

 عملکرد از عمومی رضایتمندی به دستیابی و فراجا متعدد و متنوع های مأموریت موقع به و

 کارکنان برخورد فردی و رفتار حوزه در مشخصی استانداردهای و اصول مراعات مستلزم، پلیس

، دینی مقبولیت و بوده جامعه افراد عموم اسلامی -ایرانی فرهنگ با متناسب تیسبا می که است

 مردم انتظار و مطالبه ترین مهم، که است این انکار قابل غیر واقعیت. باشد داشته سازمانی و ملی

 رحمت، عزت با توأم، مؤدبانه و مناسب رفتار و برخورد، انتظامی فرماندهی از کشور مسئولین و

 ارتقاء و پیشرفت میزان ارزیابی برای شاخصی عنوان به همواره، موضوع این و باشد می راقتدا و

 و نقش بیان در( العالی مدظله) قوا کل معظم فرماندهی. است گرفته قرار توجه مورد، سازمان

: فرمایند می فراجا عمومی مقبولیت افزایش در کارکنان صحیح برخورد و مطلوب رفتار جایگاه

 چگونگی و انتظامی فرماندهی رفتار از، عزت این؛ باشد عزیز مردم چشم در باید امیتظان نیروی»

  «شود می ناشی او وظیفه انجام

 این های پیشرفت و تکامل و انتظامی فرماندهی تشکیل از دهه 3 از بیش شدن سپری با

 و بومی مفاهیم به دستیابی چگونگی و چیستی تحقیق ی مسئله گوناکون های درعرصه سازمان

 هم و آن های شاخص و ها مولفه، ابعاد تعیین و فراجا کارکنان مطلوب فردی رفتار اسلامی

. باشد می ها نظریه دیگر های کاستی از دور به  الگو این تا، است ها آن بین ی رابطه چنین

 فراجا سازمانی ارزش های بر که مدیریتی مکاتب موجود های نظریه و ها تئوری دیگر جایگزین

 تناسب درعدم را تحقیق این اساسی علت توان می ،مهم این به توجه با. نیستند گردد طبقنم

 عدم دلیل به انتظامی فرماندهی در سازی پیاده برای رفتارسازمانی ی حوزه در موجود الگوهای

دیگر  عبارت به. دانست موجود های ارزش و مفروضات و مبانی با ها آن خوانی هم یا هماهنگی
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 کشور یو پژوهش یها، مراکز آموزش عالدانشگاه دیاسات جیسازمان بس نشریه

 انسان)خود فلسفی مبانی با متناسب ی وتوسعه رشد الگوی از باید نظامی هر که این به نظر

 هرالگویی که جا آن از و گیرد بهره( شناسی روش و شناسی معرفت، شناسی هستی، شناسی

 مسئله. گیرد-برمی در نیز را متفاوتی های وحوزه بوده مبانی این از منبعث های ازتئوری برگرفته

 و بوده مدون صورت به فراجا کارکنان مطلوب فردی رفتار الگوی فقدان حاضر پژوهش اصلی

 است. الگویی چنین طراحی درصدد

 .باشد برخوردار زیر از دستاوردهای تواند می حاضر تحقیق

 ها مؤلفه، ابعاد کردن مشخص با فراجا رفتار فردی مطلوب کارکنان الگوی به دستیابی -1

  ها. آن رابطه چگونگی و ها آن های وشاخص

 فراجا. مختلف های رده در مدیریت وبهبود توسعه  -2

 سازمان. در  مدیریت برای فراجا  کارکنان مطلوب فردی رفتار ظرفیت بیشتر شناخت -3

 .حاصله مطلوب الگوی براساس فراجا در مدیریت تسهیل -4

 مندرج طایشر با فراجا کارکنان مطلوب فردی رفتار رفتار موضوع به پرداختن عدم طرفی از

 :موجب تحقیق دراین

 فراجا. کارکنان مطلوب فردی رفتار الگوی فقدان علت به سازمان وهدایت دراداره ضعف

 فراجا. در کارکنان مطلوب فردی رفتار بهینه ازالگوی مندی بهره عدم

 برای فراجا  کارکنان مطلوب فردی رفتار مدون الگوی وجود عدم از ناشی خلاء وجود-3

 .مدیریت ی عهتوس و بهبود

 سؤالات تحقیق

 سؤا  اصلی

 ؟است چگونه ایران اسلامی جمهوری انتظامیکارکنان  فرماندهی رفتار فردی مطلوب الگوی

 سؤالا  فرعی

دراسناد و متون و مدارک علمی  کارکنان فرماندهی مطلوب فردی بومی رفتار ( مفاهیم مبنایی و1

 کدامند؟

 فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران کدامند؟ کارکنان فرماندهی مطلوب فردی ( ابعاد رفتار 2
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 فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران کدامند؟ کارکنان فرماندهی مطلوب فردی( مؤلفه های 3

 فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران کدامند؟ کارکنان فرماندهی مطلوب فردی( شاخص های 4

فرماندهی  کارکنان فرماندهی مطلوب فردیشاخص های احصاءشده  مؤلفه ها و (رابطه ی بین ابعاد،5

 سلامی ایران چگونه است؟انتظامی جمهوری ا

 مبانی نظری تحقیق

 مراح  شک  ایر  رفتار 

)تفاوت  sensation احساس   )در بیرون از محیط است(  simulos محرک    

لیدی و اساسی است حله ک) مر  perception ادراک  احساسات درانسانها متفاوت است( 

و تفاوت این مرحله در تفسیر و برداشت است که ممکنه درست یا غلط باشه ، هر چه بشود 

ضمنا لازم  -مراحل بعدی را شکل می دهد پس ادراک مساوی برداشت و تفسیر محرکهاست 

ذارد می گ اثر  cognition به ذکراست که در اینجا ، در این مرحله ابتدا ادراک روی شناخت 

(  motivationانگیزه )  و سپس ادراک و شناخت هر دو با هم بر انگیزه تاثیر می گذارند (  

 ( رفتارbehavior  ) 

البته اگریکی از حواس فرد مختل  – نقش دارند  %10سایرحواس - %15شنوایی- %75)بینایی

 (.23: 1394شود ( )رحمتی، های دیگر بیشتر می شود فشار روی حس

های متعدد در خصوص موشوع دارد. هدف وی جامع نیازمند توجه به نظریهک الگی یهارائ

 مطلوب دهنده متغیرهای رفتار فردی در این زمینه رسیدن به الگوی مشخصی است که پوشش

باشد. شش الگوی مهم و کلی از کلیت رفتار که اندیشمندان علوم رفتاری  کارکنان فرماندهی

 است. ح زیرشراند، بهمطرح نموده
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 کشور یو پژوهش یها، مراکز آموزش عالدانشگاه دیاسات جیسازمان بس نشریه

 اهگوها  رفتارسازمانی 1جدو         

 بندیابعاد طبقه بندی الگوهای رفتاریطبقه

 هرسی، بلانچارد. الگوی 1
سااااما  سااااما ،  ساای، تنا ا ب بلانچارد،  فرد، تعامل فرد و  : 1390)پاول هر

36) 

 . الگوی مورهد و گر فین2
سااااما ، و ژگیو ژگی ساااامانی، فرا ندهای های فردی، رو ارو ی فرد و  های 

 (.25: 1395)مورهد، گر فین، سااما   ساامانی، تغییر و بهساای 

 ( 43: 1391پی، استیفن )رابینز، سطح فردی، سطح گروهی، سطح ساامانی . الگوی پی. استیفن رابینز3

 لوتانز،. الگوی 4
ساااااماندهی، انگیزب و رهبری، تنترل)فرد در  نز، لوتاساااااما ، برنامه ر زی، 

 (57: ترجمه سرمد 1388

تینگی،.تر تنر . الگوی 5

(1394،) 

شااصیچ لال  سااتراتژی ت شاانا ا ل ل رفتار موجود، انتصاا ا های رفتاری، 

ساااتراتژی و ن اار  هادا ، اجرای ا هاا تقق  ا  ،1394)تینگی، تر تنر،  ج

 (48فرهنگی :   ترجمه

 (1388)مرهور  . الگوی شر6
سااامانیفرا ندهای فردی، فرا ندهای گروه شار مرهور ، جا  رر ی، فرا ندهای  (

 (47نژاد پار زی: : ا را ترجمه (، 1388)

 

 مدل مفهومی تحقیق

همانطور که در سطور پیشین گفته شد در آثار اکثر اندیشمندان، تقسیم موضوع به رفتار 

 سازمانی وجود دارد و هنگام ورود به این ابعاد خصایص هر کدام به عنوانگروهی و  فردی،

تعارض که در رفتار سازمانی  شخصیت انگیزش و در بعدگروهی، یمثال در بعد فردی، خصیصه

اند.این مطالعات محقق را بر آن داشت تا با بهره گیری از نظر مؤثرند مورد بررسی قرار داده

و با استفاده از این سبک و سیاق،  مدل مفهومی خود را ارائه نماید.  خبرگی تعدادی از خبرگان

تار فردی مورد کارشناسی منظور تبیین مدیریت رفین الگو ابعاد رفتار فردی مطلوب کارکنان را بها

 در نمودار ذیل نشان داده شده است. فردی رفتار بر موثر کلیدی دهد.. متغیرهایقرار می

 



 

  

6 

 ا رویانیان و ...علیرض /ایران اسلامی جمهوری انتظامی فرماندهی مطلوب کارکنان  فردی رفتار الگوی طراحی

 

 1403زمستان   | 12شماره پیاپی  | 4شماره   |3دوره 

 

 روش تحقیق

 گردآوری ابزار. است استقرایی قیاسی رویکرد نظر از، گرا ساخت فلسفی نظر از تحقیق این

 کیفی فاز در تحقیق آماری جامعه، است پرسشنامه و مصاحبه، مدارک و اسناد بررسی، ها داده

 های پلیس روسای، فراجا معاونین، فراجا محترم رئیسه هیئت: از عبارتند که باشند می نفر 20

 46کمی فاز در و، امین انتظامی علوم دانشگاه علمی هیات عضو خبره اساتید و فراجا تخصصی

 هایمأموریت و وظایف و رفتارسازمانی مباحث با جامعه آماری در هر دو فاز  باشند می نفر

 علوم دانشگاه علمی هیات عضو و.کامل دارند  آشنایی اسلامی جمهوری انتظامی فرماندهی

در فاز کیفی هدفمند و در فاز کمی تمام ، تحقیق گیری نمونه باشند.. روش می امین انتظامی

 تحلیل ابزارهای از، تحقیق کیفی حوزه در که آمیخته صورتبه تحقیق این ، روش.اشدشمار می ب

 احصاء ضمن کمی بخش در و .است شده استفاده و کدگذاری محتوی تحلیل و اسنادی

و شاخص  هاو مؤلفه ابعاد بندی رتبه و الگو تست و تأیید ابزارهای از، الگو اجزای همبستگی

گردیده است و در پیش پردازش spssپژوهش توسط نرم افزار  ه های. داد.است شده استفاده ها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 (.49: 1388 ) اسمی، (                                

 رفتار فرد  

 شخصیت

 ادراک

 انگیزش

 (27 : 1394 ، رابینز.)( مدل مفهومی تحقی 1نمودار )

 ارزش ها و نگرش هاا

 مستقیم شناخت •

 مستقیم غیر شناخت •

•  

 فردی •

 محیطی •

•  

 وراثتی عوامل •

 وراثتی غیر عوامل •

•  
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 کشور یو پژوهش یها، مراکز آموزش عالدانشگاه دیاسات جیسازمان بس نشریه

مدل اندازه گیری یا مدل بیرونی و مدل درونی در قالب  1نهایت با نرم افزار اسمارت پی.ال.اس

 ئوالات یا رابطه و کیفیت سنجی فرایندها پردازش شده استآمار استنباطی به آزمون س

 فراجا رفتار فرد  در شناسایی مفاهیم اهگو 

کد دراین  24فراجا، مجموعا  در فردی با جاگذاری کدهای مربوط به عوامل موثر بر رفتار

 مفهوم سازمان دهنده حاصل شد.  4مفهوم پایه و  8بندی کدها بخش قرار گرفتند. بادسته

 وراثتی( های بعد شخصیت )مولفه های وراثتی و غیرشاخص

 وراثتی غیر و وراثتی های مولفه هایتوزیع فراوانی و درصدی شاخص  1جدول 

 درصد فراوانی شاخص

 27.5 25 عوامل ژنتیکی  

 19.8 18 انگیزه ها و هیجانات  

 17.6 16 اراده افراد

 16.5 15 تاثیر خانواده  

 13.2 12 تاثیر محیط سازمان 

 5/ 5 5 های جسمانی  ویژگی

 100.0 91 کل

وراثتی ، شاخص  غیر و وراثتی های های مولفهدهد که در شاخصنتایج جدول فوق نشان می

درصد، 17.6درصد، اراده افراد  19.8درصد، اولویت انگیزه ها و هیجانات  27.5عوامل ژنتیکی 

درصد را  5.5های جسمانی درصد و ویژگی13.2درصد، تاثیر محیط سازمان  16.5تاثیر خانواده 

اند، که بیشترین فراوانی ل دادهرا تشکیوراثتی  غیر و وراثتی های شاخص، مولفه 91از مجموع 

 های جسمانی است مربوط به عوامل ژنتیکی و کمترین فراوانی مربوط به ویژگی

 (مستقیم غیر شناخت و مستقیم شناخت های مولفه) ادراک بعد شاخص های
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 مستقیم غیر مستقیم و شناخت توزیع فراوانی ودرصدی شاخص های مولفه های شناخت  2جدول 

 درصد فراوانی شاخص

 35.4 23 برداشت صحیح وقایع پیرامونی

 21.5 14 هاتوانایی حس نمودن کامل داده

 13.8 9 احساس مثبت افراد نسبت به دیگران

 10.8 7 برداشت افراد از مقصود دیگرانتأثیر 

 10.8 7 تاثیر ویژگیهای شخصیتی بر ادراک از محیط

 7/ 7 5 یطیهای محفرض افراد در باره محیط و محرک

 100.0 65 کل

 

 غیر شناخت و مستقیم شناخت های های مولفهدهد که در شاخصنتایج جدول بالا نشان می

درصد، توانایی حس نمودن کامل  35.4وقایع پیرامونی مستقیم، شاخص برداشت صحیح 

از درصد، تأثیر برداشت افراد 13.8درصد، احساس مثبت افراد نسبت به دیگران  21.5ها.داده

درصد و فرض افراد در باره محیط و 10.8درصد، تاثیر یژگیهای شخصیتی 10.8مقصود دیگران 

 مستقیم شناخت های شاخص، مولفه 65 ها را از مجموع . درصد مولفه7.7های محیطی محرک

مستقیم تشکیل داده اند، که بیشترین فراوانی مربوط به برداشت صحیح وقایع  غیر شناخت و

 های محیطی استرین فراوانی مربوط به فرض افراد در باره محیط و محرکپیرامونی و کمت

 (ها نگرش و ها ارزش های مولفه) ها نگرش و ها ارزش بعد شاخص های

 

 توزیع فراوانی و درصدی شاخص های مولفه های ارزش ها و نگرش ها 3دول ج

 درصد فراوانی شاخص

 26.1 12 رفتار فردتاثیراعتقادات، باورها و نظام ارزشی افراد بر 

 15.2 7 هاگیری ارزشتاثیر فرهنگ قومی بر شکل

 13.0 6 های شغلیهای فردی بر موقعیتتاثیرارزش

 10.9 5 نگرش فرد بدلیل نبود فشارهای اجتماعیرفتار مطابق 
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 10.9 5 داشتن نگرش به خود )عزت نقس(

 8.7 4 واکنش افراد به مشاغل در فرهنگ های مختلف

 8.7 4 فکر افراد نسبت به شغل خود )رضایت شغلی(اور و تاحساس ی

 6.5 3 های جدیدتغییر نگرش بدلیل تجربه

 0/ 100 46 کل

های مولفه های ارزش ها و نگرشها، دهد که در شاخصنشان مینتایج جدول فوق 

می بر درصد، تاثیر فرهنگ قو26.1تاثیراعتقادات، باورها و نظام ارزشی افراد بر رفتار فرد با 

درصد، رفتار 13.0های شغلی های فردی بر موقعیتدرصد، تاثیرارزش 15.2ها گیری ارزششکل

درصد، داشتن نگرش به خود )عزت 10.9ی اجتماعی مطابق نگرش فرد بدلیل نبود فشارها

درصد، احساس یاور و  8.7درصد، واکنش افراد به مشاغل در فرهنگ های مختلف 10.9نقس(

درصد را  6.5های جدید  تغییر نگرش بدلیل تجربه درصد و 8.7به شغل خود تفکر افراد نسبت 

اند که بیشترین فراوانی دادهشاخص، مؤلفه های  ارزش ها و نگرش ها تشکیل  46از مجموع 

مربوط به تاثیراعتقادات، باورها و نظام ارزشی افراد بر رفتار فرد و کمترین فراوانی مربوط به 

 های جدید استربهتغییر نگرش بدلیل تج

 (محیطی و فردی های مولفه) انگیزش بعد های شاخص

 های فردی و محیطی های مولفهتوزیع فراوانی شاخص 4جدول 

 مفاهیم واحد تحلیل

 درصد فراوانی شاخص

 43.5 20 احساس هدف افراد در محل کار

 26.1 12 مشارکت افراد در محل کار

 21.7 10 ارضای نیاز افراد در سازمان

 8.7 4 انتظارافراد براى موفقیت

 0/ 100 46 کل
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محیطی ، احساس  و فردی های مولفههای دهد که در شاخصنتایج جدول فوق نشان می

درصد، ارضای نیاز  26.1درصد، مشارکت افراد در محل کار 43.5هدف افراد در محل کار با 

ها را از مجموع  درصد، مولفه 8.7درصد و انتظارافراد براى موفقیت با  21.7افراد در سازمان 

بیشترین فراوانی مربوطه به احساس محیطی تشکیل داده اند که  و فردی های شاخص، مولفه46

 هدف افراد در محل کار و کمترین فراوانی مربوط به انتظار افراد براى موفقیت است .

 ی مطلوبهای بعد رفتار فردمؤلفه 5جدول 

درصد، 36.7دهد که در ابعاد حوزه  رفتار فردی، بعد شخصیت نتایج جدول فوق نشان می

درصد، از مجموع 18.5درصد، بعد ارزش ها و نگرش ها و بعذ انگیزش هر کدام 26.2بعدادراک 

اندگه بیشترین مربوط به بعد شخصیت و کمترین خص حوزه رفتار فردی را تشکیل دادهشا 248

 مربوط به بعد ارزش ها و  نگرش ها و بعد  انگیزش است. 

 : تعیین ضرایب بتا و سطح معناداری  ابعاد الگوی رفتار فردی کارکنان فراجا6جدول 

 T ضریب مسیر 

Values 

P 

Values 
 نتیجه

 معنادار و تایید 0/000 25/7384 0/636 رفتار فرد   <بعد شخصیت   

 معنادار و تایید 0/000 58/5803 0/790 رفتار فرد   <بعد ادراک   

 معنادار و تایید 0/000 72/0542 0/845 رفتار فرد   <بعد ارزش ها و  نگرش ها   

 معنادار و تایید 0/000 35/1210 0/725 رفتار فرد   <بعد انگیزش  

 واحد تحلیل
 

 صددر فراوانی مؤلفه

 36.7 91 شخصیت

 26.2 65 ادراک

 18.5 46 ارزش ها و  نگرش ها

 18.5 46 انگیزش

 0/ 100 248 کل
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 فراجا کارکنان فردی ء شده الگوی رفتارهای احصاها و شاخصمؤلفهد، ین ابعارابطه ب

 هاها و شاخصرابطه بین ابعاد، مؤلفه 7جدول 

 حوزه
ضریب 

 مسیر

بعد و 

 مولفه

بار 

 عاملی
 T شاخص ها

Values 

P 

Values 

 رفتار فرد

0/636 

بعد 

 شخصیت

 )مولفه

 های

 و وراثتی

 غیر

 وراثتی(

0.764 
موثر  عوامل ژنتیکی

 شخصیت افرادبر 

25/7384 0/000 

0.79 
انگیزه ها و هیجانات 

موثر بر شخصیت 

 افراد

 اراده افراد 0.725

0.741 

های جسمانی ویژگی

موثر بر شخصیت 

 افراد

0.721 
تاثیر محیط سازمان 

 بر شخصیت افراد

0.741 
تاثیر خانواده بر 

 شخصست افراد

0/790 

 

 ادراکد بع

 )مولفه

 های

 شناخت

 و مستقیم

 غیر

 مستقیم(

0.715 

فرض افراد در باره 

های محیط و محرک

 محیطی

58/5803 

 
0/000 

0.777 
توانایی حس نمودن 

 هاکامل داده

0.804 
تأثیر برداشت افراد از 

 مقصود دیگران
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 حوزه
ضریب 

 مسیر

بعد و 

 مولفه

بار 

 عاملی
 T شاخص ها

Values 

P 

Values 

0.738 

تاثیر یژگیهای 

شخصیتی بر ادراک 

 از محیط

0.733 
برداشت صحیح 

 وقایع پیرامونی

0.701 
احساس مثبت افراد 

 نسبت به دیگران

0/845 

 

بعد 

ارزش ها 

و  نگرش 

 ها ) مولفه

 های

 ها ارزش

 نگرش و

 (ها

0.775 
تغییر نگرش بدلیل 

 های جدیدتجربه

72/0542 0/000 

0.733 

واکنش افراد به 

مشاغل در فرهنگ 

 های مختلف

0.715 

ی فردی هارزشتاثیرا

های بر موقعیت

 شغلی

0.788 

رفتار مطابق  نگرش 

فرد بدلیل نبود 

 فشارهای اجتماعی

0.754 
داشتن نگرش به 

 خود )عزت نقس(

0.709 

احساس یاور 

وتفکرافراد نسبت به 

شغل خود)رضایت 

 شغلی(
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 کشور یو پژوهش یها، مراکز آموزش عالدانشگاه دیاسات جیسازمان بس نشریه

 حوزه
ضریب 

 مسیر

بعد و 

 مولفه

بار 

 عاملی
 T شاخص ها

Values 

P 

Values 

0.719 

تاثیراعتقادات، باورها 

ارزشی افراد و نظام 

 فرد بر رفتار

0.754 
تاثیر فرهنگ قومی بر 

 هاگیری ارزششکل

0/725 

 

بعد 

 انگیزش

 )مولفه

 فردی های

 محیطی( و

0.736 
احساس هدف افراد 

 در محل کار

35/1210 

 
0/000 

0.768 
انتظارافراد براى 

 موفقیت

0.819 
ارضای نیاز افراد در 

 سازمان

0.727 
مشارکت افراد در 

 رمحل کا

 

 ها و انعکاسی و ترکیبی بودن اندازه گیریشاخص  8جدول 

 بعد حوز  اهگو
نام قدیم 

 سوالا 

نام جدید 

 سوالا 

ترکیبی/ 

 انعکاسی

الگوی رفتار 

فردی 

کارکنان 

 فراجا

 رفتار

 فردی

 انعکاسی Q1- Q6 AQ1- AQ6 شخصیت

 انعکاسی Q7- Q12 BQ1- BQ6 ادراک

 انعکاسی Q13- Q20 CQ1- CQ8 ارزش ها و  نگرش ها

 انعکاسی Q21- Q24 DQ1- DQ4 انگیزش
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 آزمون ها  مد  انداز  ایر  انعکاسی

مدل اندازه گیری انعکاسی باید بر اساس مقالات معتبر در قالب فرایند تحلیل عاملی تاییدی 

آزمون قرار گیرد و در صورت لزوم اصلاحات بر اساس روایی، پایایی و کیفیت سنجی مورد 

 د نظر روی آن اعمال گردد.مور

   

ت
صی

شخ
 

ک
درا

ا
 

و  
ها 

ش 
رز

ا

ها
ش 

گر
ن

 

 

ش
گیز

ان
 

       0.764 عوامل ژنتیکی موثر بر شخصیت

       0.79 انگیزه ها وهیجانات موثر بر شخصیت

       0.725 اراده افراد

       0.741 های جسمانی موثر بر شخصیتویژگی

       0.721 تاثیر محیط سازمان بر شخصیت افراد

       0.741 تاثیر خانواده بر شخصست افراد

     0.715   محیطی فرض افراد درباره محیط ومحرک

     0.777   هاتوانایی حس نمودن کامل داده

     0.804   تأثیر برداشت افراد از مقصود دیگران

     0.738   تاثیر ویژگی شخصیتی برادراک از محیط

     0.733   یع پیرامونیبرداشت صحیح وقا

     0.701   احساس مثبت افراد نسبت به دیگران

   0.775     های جدیدتجربهتغییر نگرش بدلیل 

   0.733     واکنش افراد به مشاغل در فرهنگ های مختلف

   0.715     های شغلیهای فردی بر موقعیتتاثیرارزش

   0.788     ای اجتماعیرفتار مطابق نگرش فرد بدلیل نبود فشاره
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 سیاست پژوهی تحول در علوم انسانی علمی فصلنامه                                     

 کشور یو پژوهش یها، مراکز آموزش عالدانشگاه دیاسات جیسازمان بس نشریه

 آزمون همگن بودن: 

کلید ورود به آزمون های دیگر اسمارت پی ال اس  2005این آزمون مطابق با نظر تننهاوس 

رست نباشد حتما آزمون های دیگر نیز دچار اختلال است به عبارتی اگر نتایج این آزمون د

ا منظور از همگن بودن یا همجنس بودن یعنی سوالات یک مجموعه همان متغیر باید شوند اممی

از یک جنس و حول یک محور باشد بنابراین در نرم افزارهای واریانس محور براساس بارهای 

ر گرفته شده است. مطابق با نظر هایر عاملی روشی مشخص و دارای نقطه برش برای آن در نظ

باشد سوالات آن متغیر همگن و از یک جنس  7/0لانداها بالای  اگر 2009و هنسلر  2010

باشد در صورتی که سوالی مقدار معین را نداشت باید از مدل حذف شود. به این فرایند می

سنجد یقا همان متغیر را میشود. تا مطمئن شود سوالات یک متغیر دقتحلیل عامل تاییدی گفته می

بود  7/0گوید اگر بارهای عاملی بسیار نزدیک به هایر میو هم جنس با همان مجموعه است و 

 در صورتی که آزمون های بعدی را دچار مشکل نکند می تواند در مدل باقی بماند 

 بارهای عاملی مدل اندازه گیری انعکاسی 9جدول 

ک مدل اندازه گیری ین متغیرهای مکنون و آشکار در یبارهای عاملی یک ضریب همبستگی ب

هستند و بارهای عاملی تعیین می کنند که متغیر مکنون چقدر از واریانس متغیر آشکار را تبیین 

 از نظر آماری نیز معنادار باشند. می کند و از آنجایی که یک ضریب همبستگی است باید 

 

 

   0.754     داشتن نگرش به خود

   0.709     به شغل خوداحساس یاور و تفکر افراد نسبت 

   0.719     تاثیراعتقادات، باورها و نظام ارزشی افراد بر رفتار فرد

   0.754     هاگیری ارزشتاثیر فرهنگ قومی بر شکل
 0.736       احساس هدف افراد در محل کار

 0.768       انتظارافراد براى موفقیت

 0.819       ارضای نیاز افراد در سازمان

 0.727       مشارکت افراد در محل کار
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 آزمون ها  پایایی مد : 

 مدل  متغیرهای پژوهشزمون های پایایی : ضرایب آ10جدول 

پایایی 

 اشتراکی

همبستگی 

 اسپیرمن

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ
 متغیر

 شخصیت 0/7152 0/7256 0/7096 0/5210

 ادراک 0/7356 0/8213 0/7853 0/5576

 ارزش ها و  نگرش ها 0/7057 0/7625 0/7069 0/5973

 انگیزش 0/7104 0/7088 0/7119 0/5739

 آزمون پایایی اشتراکی 11جدول 

 متغیر پایایی اشتراکی

 شخصیت 0/5210

 ادراک 0/5576

 ارزش ها و  نگرش ها 0/5973

 انگیزش 0/5739

 آزمون مقایسه پایایی ترکیبی و شاخص میانگین واریانس استخراجی : 

زرگتر متناظرشان ب AVEباید تک تک ضرایب پایایی ترکیبی از  2009مطابق با نظر هنسلر 

 باشند

 مقایسه پایایی ترکیبی و شاخص میانگین واریانس استخراجی 12جدول 

 متغیر پایایی ترکیبی پایایی اشتراکی

 شخصیت 0/7256 0/5210

 ادراک 0/8213 0/5576

 ارزشها و نگرشها 0/7625 0/5973

 انگیبزش 0/7088 0/5739
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 :1آزمون فورن  و لارکر

ی سنجند و با سوالات هر متغیر تنها متغیر خود را م آزمون قبلی ثابت کرد که سوالات

فورنل و لارکر آزمون مکملی را طرح کردند  1991مجموعه دیگر همبستگی ندارند اما در سال 

که به جای سوالات به متغیرها می پرداخت. یعنی متغیرها باید از یکدیگر واگرایی داشته باشند  

 اشد.تغیر با سایر متغیرها بزرگتر بهر متغیر باید از همبستگی آن م AVEجذر 

 :آزمون فورئل و لاکر 13جدول 

 

ت
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شخ
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و  
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ش 
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    0/5666 شخصیت

   0/6765 0/5543 ادراک

  0/7453 0/6269 0/5476 ارزش ها و  نگرش ها

 0/6115 0/5849 0/5357 0/5682 انگیزش

 رنل و لارکر مورد تأیید قرار گرفت. واگرایی متغیرهای مکنون توسط آزمون فو

 بندی: جمع 

 دو آزمون روایی همگرا و آزمون روایی واگرا نشان داد که مدل ما صاحب روایی سازه است.

 آزمون مد  ساختار : 

مدلی است که روابط بین متغیرهای مکنون را بررسی می کند در حقیقت فرضیات ما در  

ه ای معنی دار شد نمی توان گفت که آن فرضیه فرضی وقتی PLSشود. در این مدل بررسی می

این نرم افزار تنها می تواند پیش  PLSرد یا تأیید شده است بلکه به خاطر ذات پیش بینی کننده 

 در یک نمونه بزرگتر از همان جامعه فرضیه رد یا تأیید شود. بینی می کند 

 

 

1 . Fornell-Larcker 
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 آزمون مدل ساختاری 14جدول 

 
ضرایب 

 مسیر

T 

Values 

P 

Values 

 نتیجه

 معنادار و تایید 0/000 25/7384 0/636 شخصیت <-رفتار فرد

 معنادار و تایید 0/0000 58/5803 0/790 ادراک <- رفتار فرد  

 معنادار و تایید 0/0000 72/0542 0/845 ارزشها  نگرشها <- رفتار فرد  

 معنادار و تایید 0/0000 35/1210 0/725 انگیزش <- رفتار فرد

 معنادار و تایید 0/0000 149/959 0/930 تار فردی  ی رفالگو

 96/1و - 96/1کل روابط برابر جدول صدرالاشاره، خارج از بازه منفی  T.Valuesمقدار 

 H0درصد فرض  99/ است لذا به احتمال 05آنها هم کمتر از  P.Valuesقرار دارد و مقدار 

یک شود در شود یعنی پیش بینی میار میکه خبر از وجود رابطه می دهد معناد H1رد و فرض 

 روابط تأیید می شود. نمونه بزرگتر از همان جامعه کل 

    1( cv red)روایی متقاطع شاخص افزونگی()  Q2آزمون 

خوانند و هدف از انجام آن بررسی کیفیت مدل این آزمون را، ارتباط پیش بین نیز می

متغیرهای برون زا در قالب یک مدل ساختاری کند که آیا ساختاری است در واقع بررسی می

 کنند یا خیر؟کیفیت بالایی پیش بینی میمتغیرهای درون زا را با 

cv red قوی(. 35/0متوسط،  15/0ضعیف ،  02/0شود: ) با  سه مقدار مقایسه می 

 : آزمون کلی مدل پی ال اس:15جدول 

 Estimated Model 

SRMR 0/0632 

 SRMRمجذورهای خطاهای باقی مانده( ، اگر  انگین های)ریشه می SRMRآزمون 

برازش مناسبی دارد یعنی با مدل مورد نظر در  plsباشد بنابراین مدل کلی  08/0کوچکتر از 

 جامعه تطابق دارد.

 

1 . Construct Crossvalidated Redundancy 
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 کشور یو پژوهش یها، مراکز آموزش عالدانشگاه دیاسات جیسازمان بس نشریه

است  بنابراین مدل کلی پی ال اس برازش مناسبی دارد  0.08کوچکتر از  SRMRتفسیر 

 .طابق داردر جامعه تیعنی با مدل مورد نظر د

 : آزمون کیفیت مدل ساختاری16جدول 
 Q² (=1-SSE/SSO) نتیجه 

 متوسط 0/1893 شخصیت

 قوی 0/3613 ادراک

 متوسط 0/2040 ارزشها و نگرشها

 متوسط 0/2434 انگیزش

 ابعاد رفتار فرد  کارکنان فراجا

عه کمی به ابعاد مربوط به مدل پس از کدگزاری در این بخش بر اساس میانگین نمره جام

 رفتند: تفکیک به شرح زیر مورد ارزیابی و با فریدمن رتبه بندی قرار گ

 هااولویت بندی مؤلفه 17جدول 

 رتبه نمره میانگین بعد بُعد

 رفتار فردی

 1 4.00 ارزش ها و  نگرش ها

 2 2.52 شخصیت

 3 2.48 ادراک

 4 1.00 انگیزش

 پیشنهادها  

 دیگر طرف واز شود گرفته درنظر شخصیتی مختلف ابعاد مشاغل بندی طبقه و درطراحی -

 با و شناسایی مربوطه های درآزمون آنان شخصیتی های ویژگی وبکارگیری افراد دراستخدام

 .شود داده تطبیق مشاغل

الگوی  که مدیرانی و فرماندهان بعد رفتاری تقویت و آموزشی دوره های بر تمرکز با -

فردی  رفتار بهبود و تغییر جهت در را مؤثری های گام می تواند ،گیرند می قرار جوان کارکنان

 ،برداشت خدمت در آن اثربخشی و جوان کارکنان
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تواند به عنوان معیار مناسبی برای  جذب و استخدام ملاک عمل های این الگو میشاخص -

جذب و  های الگو، راهبردهایار گیرد بنابراین، معاونت نیروی انسانی با توجه به شاخصقر

 دوین  نمایند.استخدام را ت

های های جدیدی از جمله ارزیابی شاخصپیاده سازی این الگو نیازمند پژوهش -

 وضعیت فعلی،وضعیت و شرایط موجود فرماندهی انتظامی، میزان تطبیق الگو با  رفتارسازمانی،

 است.   شناسایی عوامل مؤثر بر رفتار فردی کارکنان و راهبردهای پیاده سازی الگو

اول قرار دارد، بنابراین  ها، در رتبه نگرش  و ها ها حاکیست: بعد ارزشنتایج آزمون -

جذب، آموزش و   ریزی،بندی و توجه به ابعادحائز اهمیت در نظام برنامهضرورت اولویت

 ها، مراکز آموزشی، پژوهشی در تحقق اهداف این پژوهش مؤثر است. ات، به معاونتانتصاب

 :الگو کردن عملیاتی برای تحقیق فرعی های یافته بر مبتنی هادهایپیشن -

 ،شده طراحی الگوی با متناسب فراجا راهبردی های برنامه در بازنگری -

 ،شده طراحی الگوی با متناسب فراجا موجود نظامات و ها روش در بازنگری -

 ،فراجا رفتار سازمانی نظام ابلاغ و تدوین -

 ..شده ارائه الگوی مبنای بر، سازمانی رتارف افزار نرم طراحی -

های رفتاری به منظور تبیین برجستگی های مدل رفتاری انجام تحقیق و پژوهش درانواع مدل -

  مبتنی برآموزه های دینی.

 آتی پژوهشگران و محققین برای پیشنهاد

 ،شود موجود بررسی وضعیت با الگو تطبیق ومیزان ارزیابی الگو این از استفاده با فراجا عملکرد -

 شغل تناسب میزان بررسی -،آنها فعلی نگرش با استخدام بدو در کارکنان نگرش تفاوت بررسی -

 ،آنان عملکرد و رفتار در آن تأثیر و افراد شخصیت با

 .سازمان در مطلوب فرهنگی مدیریت نحوه بررسی -
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آن از دیدگاه مقام (، تعریف پیشرفت و راه های رسیدن به 1403دم )خردادروح الله تیموری، حسن عبدالله زاده، محمدکاظم پیشق .9
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