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 چکيده
مربوط به کاربرد  یحاکم بر مباحث رفتار ییربنایز یهاچالش یحاضر به بررس انتقادی یلیتحل قیتحق

 «یانتقاد هینظر» یشناختروش کردیسازمان ها در چارچوب رو یمنابع انسان تیریدر مد یهوش مصنوع

 دهیبه دست آمد. پد یرسم یسانراطلاع یهاگاهیو جستجو در پا یاسناد ها به روش مطالعه. دادهپردازدیم

در  یهوش مصنوع یمنبعث از هندسه فناور یمسائل رفتار ییبر شناسا یجستجوها مبتن نیا یمرکز

مذکور  یهاافتهی یسازیبه منظور بوم ،یبودن اسناد مورد بررس یالملل نیبه ب با توجهسازمان ها بود. 

 یرانیا یهاسازمان یمنابع انسان ی ستهیبرتجارب ز یمبتن یانتقاد یجامعه شناس کردیبا رو میمشاهده مستق

به   یدولت ریو غ یمنظور چند سازمان دولت نیقرار گرفت؛ بد یمورد بهره بردار یلیبه عنوان روش تکم زین

منبعث  یرفتار یهاحاضر  چالش قیتحق یها افتهی برطبقشدند.  یدر دسترس واکاو یریروش نمونه گ

استعدادها،  تیریمد ،یاستخدام، توانمندساز یدر هشت نقد کلان در عرصه ها یاز استفاده هوش مصنوع

چالش ها برگرفته از فرهنگ   نیارائه شدند. ا یروان تیرفتار، حفظ امن تیریعملکرد، نگهداشت، مد یابیارز

 دهیکه با ناد یآن است. فرهنگ یتیو انسان یدر مسائل اخلاق شهیبدون اند یلوژتکنو یگرامصرف صرفاً

 یمرئ یسازمان ها را در حصارها یآن منابع انسان یاخلاق نیو فرام یاسلام -یرانیا لیانگاشتن فرهنگ اص

هوش  یمنبعث از فناور یتیریمسائل مد ،هاافتهیاستناد  به .واداشته است یگاریسندروم ها به ب یو نامرئ

 د؛ینما یطلب م ،یفرهنگ سازمان یمعمار یبازمهندس یبرا ینینو ساختاری نقشه هادر سازمان یمصنوع

( ی)به عنوان راهکارسخت افزاریسازمان ،(ی)به عنوان راهکارنرم افزار یرزوشهیبر اند یکه مبتن یابگونه

 یمثبت و منف ینقدها ینیب شیشرح جلوه گر شد:  مشروط به پ نیبد قیتحق یهاافتهیحاصل از  تیروا

 یرانیافرهنگ یهاارزش بر نگرش حاکم بر یمبتن ینگرندهیو با درنظر گرفتن آ یهوش مصنوع یرو شیپ

و الهام بخش  شود یتلق یمنابع انسان تیریمد یهوشمندساز یبرا دیمف یتواند ابزاریهوش م نیا ،یاسلام

 ها باشد.و به تبع آن در نظام ادارةسازمان یمنابع انسان تیریو نشاط در نظام مد ییایپو

 انتقادیشناسی های انسانی، هوش مصنوعی، تحولات سازمانی، جامعهنگرش :هاواژهکليد

 

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یعموم یگذار یمشو خط یدولت تیریگروه مد اریاستاد .1
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 مسئله انيمقدمه و ب

کار به یستمیس یفتوص یبرا AI یا (Artificial Intelligence) «یهوش مصنوع»اصطلاح 

« حل مسئله»و  «یادگیری»وابسته به ذهن انسان ازجمله  یشناخت هاییتفعال تواندیکه م رودیم

است که به  یدر واقع تکنولوژ ی،ها انجام دهد. هوش مصنوعبهتر از انسان یحت یا یخوبرا به

 شناسیمیم یکه ما به عنوان تفکر انسان یزیتفکر با چ یتقابل ینتفکر دارد. البته ا یتقابل وینح

هوش  هاییستمکند. اگرچه س یددارد تا از آن تقل یسع یقتتفاوت دارد، اما در حق یادیتا حد ز

 یعاد یشدن به زندگ یکدن و نزدش تریچیدههستند،اما در حال پ یهنوز نسبتاً سطح یمصنوع

 (.Wang etal;2024)دهدیم یشانجام کارها را افزا یتو ظرف یبازده یهستند.هوش مصنوع ما

انسان با بشر گفتگو کنند و  یکاند تا مانند قادر شده یگرحالا د یزدانچهمه یهاربات این

 موجود در یهااطلاعات و پاسخ یلو تحل یالحظه یو درشت آنها با جستجو یزبه سوالات ر

در  یباتقر توانیرا م یروزها هوش مصنوع ین(. اZhou etal,2023رنت پاسخ دهند)ینتا یفضا

و  یلمف یشنهادپ هاییتمو الکسا گرفته تا الگور Siriمثل  یصوت یارهایاز دست ید؛د یزیهر چ

مشغول به  یدکه در خط تول ییهاخودران و ربات یو خودروها یفایو اسپات یکسآهنگ در نتفل

 یپزده شده است. کاربران با تا یادیز یهاحرف ChatGPTهایگفتیدر وصف ش. کارند

 یافتدر انگیزییرتح یجبات، نتاچت ینا یشدت سادهبه یخود در رابط کاربر یهادرخواست

که  یگرفته تا نوشتن مقاله و کد و پاسخ به هر سؤال نامهیلمشعر و آهنگ و ف یداز تول کنند؛یم

که  ییها. حجم دادهشودیانجام م یهها تنها در کمتر از ده ثانینتمام ا و ید؛فکرش را بکن

ChatGPT هزار سال »ها به است که خواندن تمام آن یعوس یها آموزش داده شده به حدبا آن

را  یبزرگ نهایتیپنهان شده، دانش ب یستمس ینکه در دل ا ییهادارد. داده یازن «یعمر انسان

 تواندیخاطر م ینهمداده است و به یدر خود جا کنیم،یم یر آن زندگکه د یجهان یدرباره

 Bakkal & Alimen(2023) Titus(2024 .)مخاطب پاسخ دهد ) یهابه تمام سوال یباتقر

از مشاغل  به  یاریچهارم بس یوقوع انقلاب صنعت یجهدرنت المللیینب ینهادها بینییشبه پ

 یرگدامن یشترآنها ب یشغل یامدهایکه پ یقبل هایبار برخلاف انقلاب یناند که اخطر افتاده

نفوذشان  یاگروه از کارکنان درخطر از دست دادن شغل  ینا شد،یم یو معمول یآب یقهکارگران 

 (. Tran &  Hang ,2023ها هستند )در شرکت
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 یونتوماسا ی،ابیبازار یدی،تول یعصنا  ی،هسته ا ی،مانند پزشک ییهادر حوزه یهوش مصنوع

 یم ینیب شیپ یزن یزشگفت انگ یا یندهو آ رودمی کار به غیرهمختلف، اقتصاد و  یندهایفرآ

 یمانند طراح هایییتعلاوه بر آن چه که گفته شد فعال ین( همچن Shaukat etal,2020شود)

 یشرفتهپ  هاییستمس یطراح یوتری،کامپ هاییباز یت،هو یصمسائل تشخ یمنی،ا هاییستمس

شدن  تریشرفتهپ یهستند و برا یشرفتهمه رو به پ یرههوشمند وغ ینرم افزارها یطراح نظامی،

 دارند.   یازن یبه هوش مصنوع

 ها،تیو قابل یها، آموزش، نوآوراز دانش، مهارت یابه مجموعه 1یانسان منابع تیریمد

اشاره  دهندیم لیکه سازمان را تشک یکارکنان یریادگی زهیو انگ هاییها، تواناها و مهارتنگرش

جدیدی به نام  مفهوم تحول دیجیتال آمیزی مدیریت منابع انسانی و(. از همJovari,2024cدارد )

 طور خلاصه به آن منابع انسانی دیجیتالکه بهاست گرفته شکل 2مدیریت منابع انسانی دیجیتال

 .(Sahraei etal 2023)شود گفته می

ابع من یریتدر مباحث مربوط به مد یبانام هوش مصنوع یدیود همکارِ جدربا وبنابراین 

 ییر،زا همچون: تغتنش یشامگاه با واژگان یدنبامداد تا هنگام آرم یداریفرد از لحظه ب ی،انسان

 یتی،نارضا رغبتی،یب اعتمادی،یب ی،شغل یناامن یرو،ن یلتعد ی،سازرقابت، کوچک یی،جاجابه

 یسازمان نشاطییبا ب یو یهمدم یهکه ما نماید؛یوپنجه نرم مها دستآن یرو نظا ساستر یدگی،تن

 (. Jovari,2024aشده است )

 یتبا ظرف یسازمان -یفرد یدهایو ام یمو ب هاینگران ها،یجانفشارها، ه یناست که ا بدیهی

سلامت جامعه را  یجهنداشته و سلامت فرد و درنت یسازگار یمنابع انسان یو روان یعصب ی،بدن

 یهمکار مرموز به اعضا ینو شناساندن ا ییشناسا یو چگونگ ییچرا ین،. بنابرااندازدیبه خطر م

اما  شود؛یم یتلق یدر عرصه منابع انسان ینو مسئول یرانمد یننو هاییتازجمله مسئول ازمان،س

رشد روزافزون در حوزه هوش  رغمیاز آن است که عل یحاک یقاتکه تحق یمجالب است بدان

 یندبرقرار نما یفناور ینبا ا یاند ارتباط خوبهنوز نتوانسته یسازمان یراناز مد یاریبس ی،مصنوع

 

1 Human Resource Management 

2 Digital Human Resources Management 

https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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 یفناور ینا یاخود را با تحولات لحظه توانندیم یسختبه یزن یمتخصصان هوش مصنوع یو حت

 .(Jovari,2024bیند)همراه نما

 یفاست که ط شدهیلتبد یجاصطلاح را یکخود به  یزانگبا رشد شگفت یمصنوع هوش

موضوع، به همراه  ین. اگذاردیم یشالعاده را به نماخارق یهابا قدرت هایاز فناور یعیوس

را وادار به  یمنابع انسان یرانمد انگیز،یجانه حالینگُنگ و درع یارسانه یغاتتبل

ها ازجمله سازمان یچراکه منابع انسان نماید؛یبعضاً فعالانه م یاو  لانهمنفع هاییینیآفرنقش

 یقاًدق ینکهمواجه هستند، مثلاً ا یبا ابهامات متعدد ی،نوعهوش مص ینهو کارکنان در زم یرانمد

 یست؟ها چآن در سازمان یو پژوهش یآموزش ی،فرهنگ یو حکمران یمنظور از هوش مصنوع

ها آن یپژوهش ی،آموزش ی،فرهنگ یها معماربه سازمان یدعضو جد ینقرار است با ورود ا 

 یریترا چگونه مد ییراتتغ ینا یرشحاصل از پذ یهاها مقاومتسازمان یابد؟ ییرچگونه تغ

است؟ چه  یسازمان یهاها و ارزشتوأمان با مرگ سنت یتولد هوش مصنوع یاخواهند نمود؟ آ

ها در سازمان یهوش مصنوع یریکارگدر به یاپاسداشت اخلاق حرفه منظورهب ییضمانت اجرا

 توانیم یاآ یرد؟ها قرار بگگانه انسانچند یهاهوش ینهوش در ب ینقرار است ا یاوجود دارد؟ آ

دانست؟  یهوش مصنوع یتمدن یو حت یفرهنگ یداترا ازجمله تهد یشهتفکر و اند یفتضع

در کاربست  یتتعهد و انسان یگاهباشد که جا ینا تواندیم استمطرح  ینجاکه ا یگریسؤال د

 ینا یمداربر اخلاق یمبن ییخواهد بود؟ چه ضمانت اجرا یدر چه مختصات یهوش مصنوع

منظور ازجمله مشکلات عمده به یگرها پرسش مشابه دو ده هاینا یره؛هوش وجود دارد؟ و غ

 هست. یهوش مصنوع یریکارگبه

های مطالعات سازمانی انجام شده در حوزه هوش مصنوعی، رغم اینکه یافتهدر واقع علی

مبتنی بر رفاه و بهزیستی برای منابع  های روشنیاغلب مثبت گرایانه و متمرکز بر ترسیم افق

انسانی است؛ اما در واقعیت امر، ناآگاهی منابع انسانی نسبت به مقوله هوش مصنوعی انواع 

ها را در بر داشته، دارد و خواهد داشت؛ چراکه الخصوص سندرومهای سازمانی علیبیماری

و پر نمودن منطقی خلاء  معضل کمبود پژوهش در این زمینه محسوس است.  بنابراین یافتن

های پژوهشی موجود در این عرصه می تواند نقشه راهی بمنظور ترسیم و پیاده سازی تحقیقات 
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واکنش گریانه برگرفته  –بررسی نقادانه رفتارهای کنش  کاربردی آتی محسوب شود. مساله اصلی

  است.از معماری رفتاری حاصل از  مهندسی هوش مصنوعی در سازمان ها 

منابع  یگفت، ناآگاه توانیم یگرابهامات و صدها ابهام د ینضرورت کشف و رفع ا یینبت در

 یو فکر یروان ی،جسم هاییماریمنجر به بروز ب تواندیم ینسبت به مقوله هوش مصنوع یانسان

 ی،تعمد یهاسکوت ینی،بدب ی،سازمان یهاانواع سندرم ی،شغل یاداعت ی،سازمان یمانند تروما

مچون ه یمخرب سازمان یرفتارها ینو همچن یشغل یهاکاذب، فلات هاییبانشاط، یکاروش

 (.Jovari,2024c)شود  یراخلاقیغ یو رفتارها یارسازمان یاخلاق یرفتارها

های هوش مصنوعی  مواردی از در یک جمع بندی از تحقیقات انجام شده در حوزه چالش

(، کمبود Giudici etal,2024خطا و اشتباه)بروز امکان  یهوش مصنوع یحکمران یهاچالشقبیل 

(، Akour etal,2024) یادز یگذار یهبه سرما یازمند(، نNeri& Cozman ,2020)یاافراد حرفه

(، عدم Grzybowski etal,2024)یری(، وجود سوگLaux etal,2024)یریعدم اعتماد و باور پذ

 ی(.دستکارWalters & Novak ,2021)ونی(،مسائل قانRudko etal,2021وکارها)تطابق کسب

با هوش  یاجتماع نظارت(.Oladoyinbo etal,2024) هایتمالگور یقاز طر یاجتماع

مبتنی بر تحقیقات انجام شده از     همچنین    مورد تاکید است.(Habbal etal,2024)یمصنوع

 شاملروانی منابع انسانی  -های سازمانی در زمینه فکریجمله بیماری های سازمانی سندروم

 )Mouafo & Lontio, ؛2024(2استکهلم سندروم ؛ )Holden etal, 2024( 1مپاستریا سندروم

) ,Friedman 4سکوت سندروم؛)Altamira, 2024 -Kierans & Padilla( 3یتفاوتیب سندروم

است که  ناآگاهی منابع انسانی نسبت به  )Nishiura etal, 2024( 5مکرر رییتغ سندروم؛2024(

 مقوله هوش مصنوعی نیز یکی از مهمترین عوامل این سندروم ها محسوب می شود.

مغفول  هامهندسی فرهنگی سازمان در  یهوش مصنوع یگاهاوصاف در حال حاضر جا ینا با 

 یاب،حضوروغ یهادستگاه یلاز قب یاشده یهوشمندساز یهاسامانه ییمانده است.گو

 ینکهباا یرهعملکرد، نظام پرداخت و پاداش و غ یابیارز یهاسامانه ی،استخدام یهاسامانه
 

1 Impostor syndrome 

2 Stockholms syndromet 

3 Indifference Syndrome 

4 Silence Syndrome 

5 Frequent Change Syndrome 
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منابع  یقیخاطر حقنشاط و تعلق یناما در تأم یندنما یجادا یظاهر یتاند نظم و رضاتوانسته

منابع  یریتمد ی،است که در حوزه هوش مصنوع یطیدر شرا این.اندباهوش عمل ننموده یانسان

ور بهره یریتمد یرپس چرا در مس یستند؛کم ن یمنابع آموزش یرفتار سازمان یریتو مد ینسانا

 فاصله است؟ یبه مقصد بس یدنهوش همچنان تا رس ینا

گرفته در حوزه ارتقاء و ارزشمند انجام یهااست که باوجود تلاش ینا یمسئله اصل درواقع

ها همچنان با چالش منابع در سازمان ی،صنوعدر عصر انقلاب هوش م یمنابع انسان یتوانمندساز

س، ضمن براین اسا (.Jovari;2024a) یمشدن، مواجه هست ینیدر برابر ماش شدهیمتسل یانسان

دن موضوع پاسداشت مطالعات انجام گرفته پیشین و با تأکید بر نوپا و در عین حال پیچیده بو

ات نمود که متن اصلی اغلب تحقیقهوش مصنوعی شاید در پاسخ به این سؤال بتوان اذعان 

هاست و های برگرفته از کاربست هوش مصنوعی در فضای رقابتی سازمانمبتنی بر فرصت

رایط، ای سطحی و گذرا موردواکاوی قرار گرفته است؛ در واقع شهای مربوطه به گونهچالش

 رار گرفته است.ی متن قضوابط و الزامات اخلاقی کاربرد هوش مصنوعی تا حد زیادی در حاشیه

 یموجود در بررس یاسناد یهاخلاء یحاضر با هدف بررس یمنظور پژوهش کاربرد ینبد

انجام  یوهشپژ-یعلم یقاتبه استناد تحق یبرگرفته از انقلاب حاصل از  هوش مصنوع ییراتتغ

 .گرفته است
 روش پژوهش

روش کتابخانه  به( موردی – ایزمینه) توصیفی نوع از انتقادی، -کاربردی حاضر پژوهش

گام است که برای بهفرایندی منظم و گام 1ایتحقیق کتابخانه .است مضمون و مبتنی بر تحلیل

گیرد. در گردآوری اطلاعات جهت نگارش یک مقاله یا ارائه یک سمینار مورد استفاده قرار می

و اطلاعات  برگردد بای همواره لازم است که پژوهشگر به عقطول فرایند یک مطالعه کتابخانه

ی تحقیق به روش هاداده .(1403)پارس مدیر،قبلی را دستکاری، تعدیل و بازنویسی نماید

پدیده مرکزی این  به دست آمد. یرسم یرساناطلاع هاییگاهو جستجو در پا یاسناد مطالعه

-سازماندر  هوش مصنوعی یفناور هندسه جستجوها مبتنی بر شناسایی مسائل رفتاری منبعث از 

 بود.  ها

 

1 Library research 
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با توجه به  .انجام گرفت نظری و هدفمند صورتبه پژوهش حاضر مستندات انتخاب در

ی زمانی اینکه اولویت محقق بررسی نتایج جدیدترین تحقیقات علمی بود؛ اسناد مربوط به بازه

 تحقیق ابعاد دیگر با زمانهم روش، این در نمونه تعیین در دستور کار قرار گرفت.2024-2023

 تحلیل رسید.برای نظری اشباع به محقق که رسید پایان به زمانی گیرینمونه. گرفت صورت

 متن هر. قرار گرفت بازبینی خط مورد به خط و کلمه به کلمه اسناد مذکور عبارات، و جملات

 پژوهش مضامین هاآن میان از تا شدندمی مطالعه بایستمی که داشت همراه به را هاداده از انبوهی

 نیز شدندتکرارمی جملات طول در که مشابهی مضامین با هاعبارت و کلمات. شوند استخراج

 تائید مورد منابع از هاداده.شدند کدگذاری و بندیگروه مشترک هایعبارت و شد گرفته در نظر

 المللی بودن اسناددر ادامه نظر به بین. شدند تهیه 1اسکالر گوگل همچون معتبر علمی هایسراچه

های مذکور مشاهده مستقیم با رویکرد جامعه شناسی سازی یافتهمورد بررسی، به منظور بومی

نیز به عنوان روش تکمیلی  های ایرانیمبتنی برتجارب زیسته ی منابع انسانی سازمان 2انتقادی

مورد بهره برداری قرار گرفت؛ بدین منظور چند سازمان دولتی و غیر دولتی  به روش نمونه 

  در دسترس واکاوی شدند. گیری

اده شد. یفی  استفک یلدر تحل یتوافق کدگذاربرای بررسی روایی و اعتبار نقدها از روش  

وعی،  بدین منظور  پنج کرسی آزاد اندیشانه مجزا با حضور پانزده خبره در حوزه هوش مصن

وزهای رمی در مدیریت منابع انسانی، مدیریت رفتار سازمانی، مدیریت فرهنگی و مدیریت اسلا

ودن، بدن، کاربردی بوروز به شاخص هایی چون  براساس  نقدهااز  یک هر مختلف برگزار شد.

د واکاوی و در قابلیت اعتبارپذیری، انتقال پذیری، تأییدپذیری، اطمینان پذیری و باورپذیری مور

 نهایت موردتائید قرار گرفتند.

 

1 Google Scholar, Scopus, Science Direct, Science Hub, Academic Jihad 
 یو انسان یاست که به نقد جامعه و فرهنگ در سرتاسر علوم اجتماع یفلسف-یفکر یجنبش یانتقاد یهنظر 2

قدرت را آشکارا به انتقاد بکشد چراکه باور دارد مشکلات  یاست که ساختارها ینا یهنظر ین. آرمانِ اپردازدیم

 تا از افراد. ستنده یو مفروضات فرهنگ یاجتماع یاز ساختارها یناش یشترب ی،اجتماع
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 تحقیق انجام مراحل: 1تصویر

  پژوهشهای یافته

که  ییهااز آن است که پژوهش یحاکحاضر یقتحق یها یافته2مطابق با تصویر شماره 

قرار گرفته  یمورد بررس یمنابع انسان یریتبر سازمان و مد یهوش مصنوع یردر خصوص تأث

 یراتو تاث یسازمان ی،تاثیراتحرفه ا یراتتاث یدر قالب سه کدمحور  یببه ترت توانیاند را م

برابعاد  یهوش مصنوع یرکه بر تأث ستا ییهانمود. محور اول شامل پژوهش یمتقس یفرد

 یارتقا ی،ساختار سازمان ییرمجدد مشاغل، حذف مشاغل، تغ یشامل: طراح یو شغل یاحرفه

 تمرکز کرده است. یرهوغ یتکارکنان، خلاق یشغل یمهارتها

در  ید سازمانبر ابعا یهوش مصنوع یرکه تأث شودیم ییهاشامل پژوهش محوردوم

را مورد  یرهوغ یسازمان یتخلاق ها،ینهکاهش هز ی،بهره ور ی،عملکرد سازمان یرمحورهایز

 قرار داده است.   یبررس

سلامت  ی،شامل سلامت جسم یکه بر ابعاد فرد شودیم ییهامحور سوم شامل پژوهش

 یرها در خصوص تأثپرداخته است.تمرکز پژوهش یرهن استرس و اضطراب کارکنان وغیزاروان، م
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 ینکه کمتر یابگونه شد، یدهتر د( پررنگی)شغل یاو حرفه یبر ابعاد سازمان یهوش مصنوع

 صورت گرفته است. یفرد یگرامثبت یشناسبر ابعاد روان یهوش مصنوع یراتثأتوجه به ت

 (های تحقیقانسانی)برگرفته از یافته بندی تحقیقات انجام شده در حوزه هوش منابعدسته:2 تصویر

 

 مدیریت منابع انسانیآن در  ی هوشمندانهو کاربردها یهوش مصنوع .1

در حوزه هوش مصنوعی یافته های اغلب مطالعات سازمانی، مثبت گرایانه و متمرکز بر 

های هوش مصنوعی در بخشترسیم افق های روشن رفاه و بهزیستی برای منابع انسانی است.

در ؛(Saxena & Khandelwal, 2022) آیدو متنوعی به کمک مدیریت منابع انسانی می متفاوت

 ها مشهود است:هوش مصنوعی بر آنمثبت پردازیم که تأثیر هایی میادامه به بررسی حوزه
 جذب و استخدام و حفظ افراد با استعداد -1-1
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 یهوش مصنوعحوزه استخدام است.  یکار یهایطدر مح یهوش مصنوع یاز کاربردها یکی

 یدااستخدام مانند پ ینداست. در فرا منابع انسانیبهبود روند استخدام  یمناسب برا یفناور یک

 یاجتماع یهادر شبکه یلپروفا هایلیونم وتحلیلیهو با تجز کندیکردن سوزن در انبار کاه عمل م

ها ارتباط صورت خودکار با آنها انتخاب کرده و بهآن یانموارد مناسب را از م ،و هزاران رزومه

از افراد که به درخواست  یگروه یاکه افراد منتخب مشخص شدند و از آن پسبرقرار کرده و 

استخدام  یانتخاب فرد مناسب برا یبرا یاز هوش مصنوع توانیدیاند، ماستخدام  پاسخ مثبت داده

ها در دسترس است که به سازمان یبر هوش مصنوع یزار مبتنها اب. در حال حاضر دهیداستفاده کن

 یهامهارت یابیارز یبرا یاز هوش مصنوع توانی. مکنندیاز راه دور کمک م اماستخد یبرا

 Jia)یید تان استفاده نماسازمان یها برامناسب بودن آن یزانم یو حت یشناس یتافراد، شخص

etal, 2018) . 

 دانش در سازمان یریتمد -1-2

جذب، اشتراک و حفظ دانش در  یافتن،کار  یبزرگ، هوش مصنوع یهادر سازمان ویژهبه

و به  یرهها ذخاز سازمان یلیخ ی. براکندیم یلمختلف را تسه یاییکارکنان در نقاط جغراف یانم

 یداتر باشد، پهر چه سازمان بزرگ یول؛  آوردیبه وجود نم یاطلاعات مشکل یگذاراشتراک

 یهایطدر مح یکه هوش مصنوع ینجاستکه ا شودیسخت م یزکارمندان ن یبراکردن دانش 

کردن دانش  یداپ تواندیم یعیو پردازش زبان طب ییمعنا یجستجو .شودیوارد عمل م یکار

 یافتنتواند با اتصال به منابع داده مختلف، به یم یتر کند. هوش مصنوعدرست و مناسب را آسان

 یدانش نموده و الگوها یریتروز کرده، مددانش خود را به یگاه. پایدمرتبط کمک نما یهاداده

 . (Jarrahi etal, 2023; Chengetal, 2020) و کارمندان ارائه کند یرانرا به مد یمهم اطلاعات
 هوشمند یدورکار -1-3

کمک  یزبه بهبود روند انجام کار از راه دور ن تواندیم یکار یهایطدر مح یمصنوع هوش

در  یادیز یزانتا به م شودیموجب م یادار یکردن کارها یونبا اتوماس یکند. هوش مصنوع

موجب کارآمدتر شدن  یهوش مصنوع ینده،آ یهاسال یشود. در ط ییجووقت کارکنان صرفه

 یو شخص یکار یزندگ یانتعادل در م یجادمسئله موجب ا ینکار از دور خواهد شد که هم

 . (Alee metal, 2023) افراد خواهد شد
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 محل کار سازیينهبه -1-4

  یقاز طر تواندیم ینقطه اتصال مشتر یاو  یرساختدستگاه، ز یند،فرا هر

و باوجود رشد  یکنزد اییندهمتصل هستند، هوشمند شود. در آ ینترنتکه به ا ییگرهاحس

 یهاهوشمند، محل کار یهاشاهد خانه اینترنت غیره به ها، سنسورها واتصال دستگاه یبالا

 یککار در  یخود را برا یستیرو کارکنان با ین. از همدبو یمهوشمند خواه یهوشمند و شهرها

ساختمان  ینساختمان جهان افتتاح شد. ا ینهوشمندتر ۲۰۱۵هوشمند آماده کنند. در سال  یطمح

 یاو چه نوع قهوه یستها چآن یقدر ساختمان حضور دارند، علا یکه چه کسان داندیهوشمند م

و از  یابه شکل گسترده سیمیب یو فناور اشینم یادگیریدوست دارند. با وجود سنسورها، 

کنترل  تواندیدر حال هوشمند شدن هستند. سنسورها م یکار یهایطمح یهوش مصنوع یقطر

نات را امکا یکل یریتو در واقع مد یدهاتاق را بهبود بخش یفضا یریتکنترل اتاق، مد یی،روشنا

و  ترینینهبه یجادبا ا یوربهره زایشاف یکار یها. هدف از هوشمند ساختن مکانیدنما ینهبه

 . (Ramachandran etal, 2022)باشد یکارمندان م یبرا یکار یطمح ترینیشخص
 آموزش و توسعه -1-5

موجب بهبود  یکار یها یطدر مح یکه به کار بردن هوش مصنوع یمذکر کن یدبا سرانجام

حال حاضر  یآموزش و توسعه در سازمان خواهد شد. آموزش کارکنان شرکت در بازار رقابت

خود را  یهاطور مداوم مهارتتا به خواهندیاست و همواره کارکنان م یداکردهپ یاریبس یتاهم

ارائه  یانرا به مشتر یآموزش یهامناسب کلاس یهادر زمان توانندیم هااتبتوسعه دهند. چت

را  هایابیمصاحبه ارز یندفرا یدر ط تواندیم ینکهعلاوه بر ا یدهند. در کنار آن، هوش مصنوع

فرد  یهاآموزش و با توجه به مهارت یجبر اساس نتا تواندیقرار دهد، م وتحلیلیهمورد تجز

 . (Buzko etal, 2016) ارائه دهد یشخص آموزشیبرنامه  یو یبرا
 کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانینقادانه بر  یخوانش .2

های در نگاهی واقع گرایانه ناآگاهی منابع انسانی نسبت به مقوله هوش مصنوعی انواع بیماری

ها را در بر داشته و خواهد داشت؛ واین درحالیست که با معضل الخصوص سندرومسازمانی علی

ذیر است که یافتن و پر نمودن منطقی خلاء کمبود پژوهش در این زمینه مواجه هستیم.  انکارناپ
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های پژوهشی موجود در این عرصه می تواند نقشه راهی بمنظور ترسیم و پیاده سازی تحقیقات 

 کاربردی آتی محسوب شود.  

ها، نه صددرصد پلید است های خاکستری داستانهوش مصنوعی شبیه شخصیتدر واقع    

تر و ن. در همان حال که زندگی بشر را سادهی نجات و ابرقهرماو نه صددرصد فرشته

هایی نیز تواند خطرات و چالشکند، میتر میقیمت را دردسترسهای پیچیده و گرانتکنولوژی

های مثبت بدیهی است که هوش مصنوعی جنبه.  (Habbal etal,2024) به دنبال داشته باشد

گرفت. منافع و خطراتی که به همراه دارند  های منفی آن را نیز نباید نادیدهزیادی دارد اما جنبه

بایستی پیش از بکارگیری آنها با دقت مورد بررسی قرار گیرند، در غیر این صورت انسان ممکن 

. اما این به معنای کنار گذاشتن هوش است در صورت زیاده روی در این کار، خود را نابود سازد

 ها و مدیریت هوشمندانه ی آن است. مصنوعی نیست بلکه به معنای آشنایی با این چالش 

 

بنابراین جای خوانشی نقادانه از چالش های آن نیز از وظایف حرفه ای محققان سازمانی 

 یردر ز یمنابع انسان یریتبر تطور مد یفرهنگ یخوانش محسوب می شود. بدین منظور در ادامه

 ی از منظر پژوهشگر ارائه شده است.هوش مصنوع یةسا

 یانسان منابع استخدام در یمصنوع هوش ینیآفرنقش بر ینقد -2-1

کد  و طراحی فرآیند امکان دارد در است شدهطراحی انسان توسط مصنوعی ازآنجاکه هوش

 منجر تواندمی امر این ای کهگونهباشد به دخیل نیز انسانی هایسوگیری و تعصبات آن، نویسی

 .شود استخدام فرآیند در تبعیض به

 افراد گوییراست و صداقت بین تمایز نتواند است ممکن مصنوعی هوش فرایندهادر این 

 دارد، مغرضانه صورتبه را سیستم در اطلاعات ثبت قصد کاربری کههنگامی .دهد تشخیص را

 برخوردار لازم اعتبار و روایی ازنظر را خود کار خروجی و نتایج تواندمی مصنوعی هوش آیا

 نماید؟

 هایداده وتحلیلتجزیه طریق از متقاضیان احساسات و حالات تحلیل به دیگری بخش در

 متقاضی برای احساسات و حالات تفسیر و تحلیل این آیا اما شود؛می اشاره تصویری و صوتی
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 عمدی طوربه صوت، یا ویدئو ضبط حین در فرد نیست ممکن آیا است؟ برخوردار لازم اعتبار از

 بکشد؟ چالش به را مصنوعی هوش

 صوتی هایداده دریافت و ویدئو و فایل یک مشاهده با مصنوعی هوش چگونه بنابراین،

 باشد؟ داشته فرد از اطمینان بخشی ارزیابی تواندمی

 از مصنوعی هوش که است مجاز اخلاقی ازنظر آیا که شودمی مطرح سؤال این چنین،هم

 خیر؟ یا کند استفاده مستندات این

 بُعد در انسانی منابع مدیریت در تواندمی مصنوعی هوش شودمی گفته کههنگامی بنابراین،

شود و شایسته است می مطرح اینجا در سؤالی بازهم دهد، کاهش را خطاها استخدام و انتخاب

 به و باید جانب احتیاط را رعایت نمود انسانی منابع مدیریت در مصنوعی هوش از استفاده در

 .داشت توجه آن اخلاقی پیامدهای
 یانسان منابع یتوانمندساز در یمصنوع هوش ینیآفرنقش بر ینقد -2-2

 ؟چیست توسعه و آموزش که منظور از نمود توجه نکته این به باید ابتدا در

 در خودمان برای را توسعه و آموزش باید اول، درجه آیا از منظر اخلاقی نه این است که

 اساس بر شودمی برگزار هاسازمان در حاضر حال در که آموزشی هایدوره آیا. بگیریم نظر

 است؟ واقعی شناسیمخاطب

های آموزشی دوره تمام در باید دارد، قرار خاص شغلی رده یک در فرد اینکه دلیل به صرفاً آیا

 نماید؟ شرکت مرتبط و غیر مرتبط

 کلاس در شرکت برای خاص شرایط و ساعت روز، آن در فرد آیا اینکه گرفتن نظر در بدون

 و بایدها اعمال با صرفاً  نباید نه یا دارد را لازم استعداد و تمایل یا خیر، یا است آماده آموزشی

 آموزشی، نوین شیوه این در دیگر، سوی از .نمود هادوره در شرکت به مجبور را افراد نبایدها،

 برای افراد هایقابلیت و قوت نقاط ذکر از و هستند متمرکز ضعف نقاط بر صرفاً  هاارزیابی

 .شودمی غفلت ارتقاء و پرورش

 یانسان منابع یاستعدادها تیریمد در یمصنوع هوش ینیآفرنقش بر ینقد -2-3
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 خاص منش و رفتار وخوی،خلق دارای فرد هر که داشت توجه باید استعداد پروری بحث در

 .باشد داشته زیادی هایتفاوت است ممکن نیز فرهنگی ازنظر حتی که است خود

 و رشد در نقشی چه است قرار مصنوعی هوش که است این شودمی مطرح که سؤالی حال

 کند تربیت به صورتی تصنعی بسازد، را هاآن است قرار آیا باشد؟ منابع انسانی داشته پیشرفت

 دهد؟ رشد یا

 توانندنمی هابندیدسته و هاکدگذاری و باشد حاکم مصنوعی هوش بر باید تفکرات این

 .باشند فکری منظر از افراد رشد پاسخگوی

 آموزش، آن، با متناسب و کند ارزیابی را فرد استعداد مصنوعی هوش اگر این، بر علاوه

 شود؟می چه انسان بالقوه  استعدادهای تکلیف

 استعدادهای شکوفایی رشد و کشف ها،انسان مورد در قضیه اصل دانیم،می که طورهمان

 .است فرد هر فرهنگ و شرایط استعدادها، فطرت، با منطبق مسیری در هاآن پرورش و بالقوه

 و ارزشی مباحث ماهیت پیرامون هاییپرسش طرح جای نوین، آموزشی شیوه این در لذا

 .نمایدمی خالی انگیزشی مباحث جایگاه
 یانسان منابع عملکرد یابیارز در یمصنوع هوش آفرینیبر نقش ینقد -2-4

 نقشی شود،می ایفاء انسانی منابع مدیریت توسط که عملکرد ارزیابی سیستم در مصنوعی هوش

 قرار موردبررسی باید که دارد وجود حوزه این در ابهاماتی اخلاقی، منظر از اما .دارد کلیدی

 بر مبتنی عملکرد ارزیابی هایدستگاه در کاریدست و حذف امکان ابهامات، این از یکی .گیرد

 .است داده

 دهد؟ ارائه اعتمادقابل عملکردی ارزیابی تواندمی قابلیت، باوجوداین دستگاهی چنین آیا

  .است افراد تخصص و تجربه تکریم و هاگزارش ارائه نحوه دیگر، اخلاقی مسئله

  نتیجه نمایش سپس و الگوریتم به امتیاز و شاخص تعدادی ارائه صرفاً آیا

 شمار به افراد عملکرد ارزیابی برای محترمانه و شایسته روشی خروجی، گزارشی صورتبه

 رود؟می

 "گیریمچ" نوعی شاهد صرفاً  یا شودمی حفظ افراد نفسعزت و کرامت فرآیند، این در آیا

 هستیم؟ روحبی و سرد گزارشی ارائه یا
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 و آبرو حفظ و "تغافل" مقوله بر همواره عملکرد، ارزیابی اعتقادی -ارزشی هاینظام در

 .است شده تأکید افراد عزت

 شود؟می توجه اخلاقی اصل این به نیز مصنوعی هوش بر مبتنی هایدستگاه در آیا

 عملکرد ارزیابی نتایج تمامیبه تواندمی دکمه یک فشردن و رمز کد به دسترسی با فرد هر آیا

 شود؟ دارخدشه هاآن نفسعزت و حرمت آنکه بدون یابد، دسترسی دیگران

 ضعیف، مانند هاییطیف در افراد بندیدسته و ضعف و قوت نقاط تعیین معیارهای چنینهم

 .دارد بحث جای خود عالی، و متوسط

 دهد؟نمی سوق شدن مصنوعی و ماشینی سمت به را منابع انسانی امر این آیا

 هاارزیابی نتایج قبال در پاسخگویی و سازیشفاف برای سازوکارهایی است بنابراین ضروری

 .گردد تدوین عملکرد ارزیابی نوین شیوه این انگیزشی و آموزشی هایجنبه ارتقای چنینهم و

 یانسان منابع خدمات جبران در یمصنوع هوش ینیآفرنقش بر ینقد -2-5

 هوش آیا. گیرد قرار موردبررسی باید که دارد وجود حوزه این در ابهاماتی اخلاقی، منظر از

 مفهومی عدالت کند؟ برقرار خدمات جبران در را عدالت تواندمی سامانه یک عنوانبه مصنوعی

 بنابراین است؛ ناتوان آن هایظرافت درک در مصنوعی هوش و است ارقام و تصاویر از فراتر

 منابع انسانی برآیند و خدمات و زحمات از عهده جبران کامل طوربه توانندنمی هاسامانه این

. است متفاوت افراد ظرفیت به توجه با عدالت این، بر علاوه. کنند ایجاد هاآن در را لازم انگیزه

 ارزیابی سیستم ارقام و اعداد اساس بر مختلف هایتوانایی و بااستعدادها افراد بندیدسته

 معنای به عدالت اما شود، رعایت هاسامانه این در مساوات شاید. است ناعادلانه کاری عملکرد،

 .گرددنمی برقرار آن واقعی

 انسانی منابع با خانم انسانی منابع انگیزشی سازوکارهای و شرایط ها،مصاحبه از بسیاری در

 و اجتماعی زندگی در هاآن که است متفاوتی هاینقش دلیل به هاتفاوت این. است متفاوت آقا

 .گیرندمی نادیده را هاظرافت این خدمات جبران هایدستگاه اما کنند؛می ایفاء خود فردی

های سازمانی و تنبیه هاکم و کیف پاداش چرایی و چگونگی مورد در شفافیت چنین عدمهم

 در که ابهاماتی مانند آورد،می وجود به را در ذهن فرد ابهاماتی مصنوعی، هوش مبتنی بر نتایج

 .دارد وجود عملکردها ارزیابی مورد
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 یانسان منابع ینگهدار و حفظ در یمصنوع هوش ینیآفرنقش بر ینقد -2-6

  است؛ خوردهگره شغلی امنیت با انسانی نیروی نگهداری و حفظ تأمل این است کهنکته قابل

 و حال طرح چند پرسش:

 منظوره هستند، ناتوان خود هایداده امنیت حفظ در که هاییسامانه به توانمی چگونه -

 نمود؟ اعتماد سازمان اعضای روانی و روحی امنیت نگهداری و حفظ

 دهد،می افزایش را دقت و نظم سرعت، جانبی اشیاء با کار در مصنوعی گفته شد هوش -

 به صِرف اتکّا است، روانی و فکری جسمانی، ابعاد دارای کهانسآن با تعامل آیا در اما

 است؟ کافی تنهاییبه هااین شاخص

نیز توجه  اثربخشی و موفقیت میان تمایز به باید افراد، موفقیت میزان بینیپیش کنار در -

یاریگر مدیران منابع انسانی در اخذ  هاسامانه هاینمود و شکی نیست که گزارش

تصمیمات خصوصاً در شرایط اطمینان هستند اما در شرایط پرمخاطره و عدم اطمینان 

 را انسانی منابع آتی رفتارهای بتواند هاسامانه یک که داشت انتظار توانمی چگونه

 بینی نمایند؟پیش درصد ۵۰ حتی یا صد درصد طوربه

 یانسان منابع یمانرفتارساز تیریمد در یمصنوع هوش آفرینینقش بر ینقد -2-7

خاطر و نشاط سازمانی اعضا، از دیگر مدیریت رفتار سازمانی مبتنی بر فزونی احساس تعلق

سوب می وظایف خطیر سانی مح شامل مباحثی شودمدیران منابع ان نَرم  سازمانی رفتار مانند و 

شااود؛ و حال طرح چند می سااازمانی -عواطف، احساااسااات و روابط فردی ازجمله مدیریت

 نشاط و سازمانی خاطردر رشد و پویایی احساس تعلق تواندمی چگونه مصنوعی مسئله:هوش

 آفرین باشد؟نقش سازمانی

 خصوص در هایینگرانی مصنوعی، خود فرآیندهای مبتنی بر کاربرد هوش با -

رنگ شدن نشاطی و کمهای سازمانی و درنتیجه بیدر نقش یگزینی احتمالی آنجا

 قابل و بجاست هانگرانی این دارد؛ آیا خاطر اعضا به سازمان وجوداحساس تعلق

 هستند؟ مدیریت
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 تعارضات رفع سازمانی، رفتار چارچوب در انسانی منابع مدیر وظایف دیگر از -

 شناخت بدون مصنوعی هوش آیا که شودمی مطرح سؤال این حال. است سازمانی

 تعارضات این حل در منصفی و عادل قاضی تواندمی هایشان،تفاوت و افراد از کامل

 باشد؟

 یانسان منابع یروان تيامن حفظ در یمصنوع هوش ینیآفرنقش بر ینقد -2-8

. دهد قرار الشعاعتحت را انسانی روابط و هاخلاقیت تواندمی مصنوعی هوش که شدهگفته

 امر این و دارد وجود مجازی فضاهای در هوشمند هایگوشی از استفاده بر زیادی تأکید امروزه

سانی روابط تواندمی سانی منابع. دهد قرار تأثیر تحت را ان ضوع این به باید ان شته توجه مو  دا

 است؟ کرده ایجاد تداخل هاآن سازمان در مصنوعی هوش آیا که باشند

 و کنندمی نفوذ آنلاین اخبار و هارسانه در ایفزاینده طوربه مصنوعی هوش هایالگوریتم

 هایحوزه در هافیک دیپ مصنوعی،تغییرصداهاوهوشتوسطتولیدشده ویدیوهای و تصاویر

 هافناوری این از است ممکن شرور افراد که دهدمی نشان امر این .اندیافته رواج اجتماع و سیاست

 .نمایند سوءاستفاده خود پلید مقاصد برای

 حفظ عدم .بگذارد منفی تأثیر شبکه امنیت و خصوصی حریم بر تواندمی مصنوعی هوش -

روابط مبتنی بر صداقت، حسن نیت، خلاقیت و  تواندمی هاداده خصوصی حریم

 .نماید دارخدشه را مصنوعی هوش به اعتماد و بکشد چالش به را یکپارچگی

تواند می مصنوعی برقراری ارتباطات کلامی و نوشتاری باهوش که معتقدند افراد برخی -

نوعی همدم خلوت و مدیریت عواطف و احساسات فرد را تأمین نماید و به موجبات

 هادل و درد از های هوش مصنوعیالگوریتم این که داشت توجه باید اما تنهایی وی باشد،

 خود و تکمیل پایگاه اطلاعاتی هاداده تأمین و تقویت صرفاً برای افراد هایصحبت و

حقیقی از مرام این مصنوع  انتظارِ دلسوزیِ نماید؛ یعنیاستفاده و بعضاً سوءاستفاده می

 گرمداخله مداخلات هرچند نامحسوس باشند اما درواقع نوعی این .هوشمند بیهوده است

 ولی اشند،ب هوشمند شاید هاسامانه این که کرد تأکید شوند. بایدمحسوب می سازمانی

را تکذیب  هاها شد یا آنصد درصد تسلیم آن نباید اخلاقی ازنظر بنابراین نیستند؛ باهوش

 هوش نماییبزرگ. گیردمی قرار موردتوجه رسانه سواد بحث بر تأکید که اینجاست نمود.
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 انجام مصنوعی هوش همین خود کمک به که است بحثی آن، گرفتن نادیده یا مصنوعی

 هاینظام توسط و است تعمدی هانماییبزرگ این از بسیاری. شودمی داده انتقال و شودمی

بکشند؛ این تکلیفی  اسارت به را انسانی هایسرمایه مجدد، تا شودمی انجام داریسرمایه

 .کند رفتار حوزه این در هوشیارانه که است انسانی منابع مدیر عهده اخلاقی بر

سی، در حوزه ویژهبه شنا صنوعی هوش رفتار  عمل موفق چندان علم این منظر از درگذر م

ست ست رفتارها، این چراکه. ننموده ا ست، یا در  افراد خود سوی از غیرعمدی، یا عمدی نادر

 از بازتابی هاداده این که نیساات مشااخص و شااوندمی القاء مصاانوعی هوش به هاداده عنوانبه

شند افراد وجودی واقعیت شخیص زمینه در چنینهم. خیر یا با صیت ت صنوعی هوش ها،شخ  م

 .ندارد را لازم کارایی ها،داده صحت و اعتبار عدم دلیل به

 قادر مصنوعی هوش آیا. هستند گریبانبهدست پراکنیشایعه همچون معضلاتی با هاسازمان

 و هااین شد؟ خواهد تبدیل هاآن انتشار برای عاملی به خود یا بود خواهد شایعات این مهار به

شان دیگر، مورد صدها ست آن دهندهن صنوعی هوش که ا سان جایگزین م  اما بود؛ نخواهد ان

سان شمندانه باید هاان  این هدایت و مدیریت برای خود، اخلاقی و فکری هاینظام پایه بر و هو

 .بردارند گام خویش تعالی و رشد راستای در هوش

 پژوهش این دارد، بالایی پتانسیل دیجیتال عصر در انسانی منابع راهبردی ریزیبرنامه اگرچه

 تأکید شااوند،می مواجه آن با اسااتراتژی این اجرای در اغلب که اساااساای چالش چند بر

 .  (YuLing etal, 2023)نماید می

 
 اسلامی نسبت به هوش مصنوعی  -پاسخ نقدهای مربوطه از منظررویکرد فرهنگ ایرانی -3

  یو روانشااناخت ینمود در سااطف فرد یریگ یجهتوان نت ی(،م3شااماره ) یرمطابق با تصااو

 بوده است.  یو نظام سلطه گر یدار یهبر نگرش سرما یاغلب مطالعات انجام شده مبتن
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 : فراوانی تحقیق های انجام شده در حوزه هوش مصنوعی و کدهای محوری تحقیق3تصویر 

توان شده، میهای انجامبندیتقسیمبا مروری بر تفکرات غالب در حوزه هوش مصنوعی و 

ها موفقیت سااازماندریافت که افراد زیادی بر این باورند که عوامل متعددی در موفقیت یا عدم

 بر مصنوعی های هوش مصنوعی دخیل هستند. هوشهای مبتنی بر کاربری الگوریتمدرراهبری

 همین به دهد،می گیریتصمیم و یادگیری قابلیت کامپیوترها به شده،آوریجمع هایداده اساس

 درک با که دانندمی آلایده هوشمند ماشین یک را آن مصنوعی، هوش از دیگر تعریفی در دلیل،

سبت پذیرانعطاف شناخت و  به یابیدست شانس که نماید عمل ایگونهبه تواندمی محیط، به ن

 .برساند حداکثر به را هدف

سئله سانیم ست که آیا با را مورد چالش قرار می -آگاه کم -ای که برخی منابع ان دهد این ا

 مندی از هوش منابع انسانی منقضی خواهد شد؟!مصرف بهرهظهور هوش مصنوعی تاریخ

 و ماتریالیساامی هاینظریه به نگرش نوع توان اذعان نمود ایندر پاسااخ به این سااؤال می

یانمادی کار که شاااودمی مربوط گرا بدأ بران ند آن دنبو حکیم و حق م یددار  هاآن. تأک

 هستی برای مبدأ دو و اصل دو ها،آیین و هافلسفه برخی در و بینندمی هستی در هاییدوگانگی
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 و توحید اساس بر که دینی در اما ها؛بدی و شرها مبدأ و هانیکی و خیرات مبدأ: شوندمی قائل

 بدبینی. ماندنمی باقی افکار این برای بناشده است جایی حکیم و رحیم ،رحمان خدای به اعتقاد

 سااازگار توحید، یعنی آن، مرکزی هسااته و اساالام فلساافه با عالم، نظم و آفرینش و خلقت به

ست سخ در گفته این. نی سانی به پا ست ک صنوعی هوش معتقدند که ا سان هوش از م شی ان  پی

 است نگرش نوع این و آفرید مخلوقات اشرف عنوانبه را انسان خداوند چراکه. گرفت خواهد

 .بخشدمی امید و هدف بشریت زندگی به که

گیرد. اساالام رابطه اساالام و هوش مصاانوعی چندوجهی اساات و ابعاد مختلفی را در برمی

چارچوبی را فراهم میبه جامع،  ظام دینی و اخلاقی  یک ن که از طریق آن میعنوان  ند  توان ک

کرد.ملاحظات اخلاقی نقش مهمی در توساااعه و کاربرد هوش مصااانوعی را ارزیابی و درک 

شویق می سلمانان ت صنوعی دارد. م سلام در مورد هوش م های هوش شوند تا فناوریدیدگاه ا

هایی توسعه دهند که با اصول اخلاقی اسلامی همسو باشد. این امر شامل مصنوعی را به شیوه

، از حریم کنندهای هوش مصاانوعی حقوق بشاار را نقض نمیتضاامین این اساات که دسااتگاه

 کنند.کنند، از تبعیض جلوگیری و عدالت و انصاف را ترویج میخصوصی محافظت می

یاریگری هوش مصنوعی در ارائه آمار و ارقام دقیق انکارناپذیر است اما با توجه به 

ها جوامعی هستند دارای اصالت، شخصیت و فرهنگ، در نظر گرفتن اصول و اینکه سازمان

که تعلیم و کارگیری این هوش حقیقتی است انکارناپذیر؛ و ازآنجاییفضائل اخلاقی در به

تربیت اخلاقی بر اساس شناخت فطرت و طبیعت انسان ازلحاظ فردی و شناخت فطرت و 

ها منوط به مدنظر قرار دادن مندی از این سامانهگیرد، هوشمندی بهرهتربیت جامعه صورت می

ها هر طور که بخواهد د ماشینی نیستند که سازنده آنها مانناصول اخلاقی است چرا که انسان

دهد، ها را بسازد. منابع انسانی نباید فرض نمایند که چون هوش مصنوعی به ما اطلاعات میآن

بنابراین باید مطابق با آن فکر نمود، بلکه باید توجه داشته باشند که باید مطابق با جایگاه اشرف 

 نمایند. مخلوقاتی و انسانیتی خود رفتار

شااده اساات بگوید: کند حقش ضااایعفردی که احساااس می ایمثال اگر در مباحثهعنوانبه

قیامت و  -این عبارت در فرهنگ دینی معنای مشااخصاای دارد "!رساادمی آخر زنگ بالاخره"

های فرهنگی و کتابی در کار اساات، اما هوش مصاانوعی درک درسااتی از این ظرافتحساااب
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 ها، دچار نقص خواهد بود.د و در ارائه پاسخمعنایی واژگان ما ندار

گرایانه است. تسلیم شدن در برابر هوش مصنوعی و پذیرش سلطه آن، نوعی تفکر مادی

رسان ای که از هوش مصنوعی برای مقاصد مغرضانه و آسیبها نباید تسلیم افراد غیرحرفهانسان

 کنند، شوند.به دیگران استفاده می

 نگرش. شد قائل تمایز انسانی() هوش حقیقی و مصنوعی هوش نمیا دقیق طوربه باید

 در مادیات دینی، ازنظر اما بیند؛می دنیا زوال و فنا عنوانبه را آن مصنوعی، هوش به گرایانهمادی

 بشر اختیار در مادیات این. باشد دارادامه ما روزگار است قرار که هستند ایگونهبه خود ذات

 اجازه قرآنی اخلاقی فلسفه و بینیجهان. برود پیش خلقت اهداف ها،آن کمک به تا اندقرارگرفته

 .کنیم نگاه جهان و دنیا به بدبین چشم با که دهدنمی

جایی بهکه ازآن فه انساااان  ید وظی تأک نابع طبیعی، در اسااالام مورد  عنوان حافظ زمین و م

حال از عین جامعه استفاده و درشوند تا از فناوری به نفع قرارگرفته است. مسلمانان تشویق می

اقدامات اخلاقی نیز اطمینان حاصل کنند. این مستلزم استفاده از هوش مصنوعی برای رسیدگی 

شکلات اجتماعی مانند فقر، بیماری و نگرانی ستبه م ستهای زی )یزدانی و حکیمی محیطی ا

 (.1403نیا، 

صسازمان ها به خا یداریپا  یلازم برا یسازوکارها یافتن شخ داران   یهسرما یطر منافع 

صل شی،ب یها دغدغهنه رفع   یدنما یم یچالش ا ش ین ش  ینگر سان یو کن سطوح  یمنابع ان در

 یمذکور  با نوع یقاتتحق یها یافتهتعارض منافع با تامل در  یریت. در مدیمختلف ساااازمان

به  یننو ایهیو فناور یدر نظر داشاات  اگرچه تکنولوژ ید.اما بایممواجه هساات ینگر یسااطح

مهم  ینهسااتند اما ا یدر بازارکار جهان ابتیرق یتمز یشها و افرادنبال ارتقا و رشااد سااازمان

در گرو رشد  یهر سازمان یشرفتچراکه پ آیدیبدون داشتن کارکنان سالم و بانشاط بدست نم

 آن است. یمنابع انسان

نوع نگرش، رفتار  یهوشمندانه هوش مصنوع یریتشود در حوزه مد یم یشنهادپ ینبنابرا 

نشده  یر. درواقع لازم است تا زود دیردقرار بگ یژهمورد توجه و یمنابع انسان یستیو سطف بهز

در کسب و کار  یهوش مصنوع یساز یادهپ یبرا یعها و صناسازمان یمنابع انسان یراناست مد

 .یندزم را مبذول نماتوجه لا یمنابع انسان  یتوام با بهرور یستیخود به بهز
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 ی و پيشنهادهاريگجهينت  

 به شاادنتبدیل حال در انقلابی، و جدید فناوری یک عنوانمصاانوعی به که هوشازآنجایی

در معرض انقلابی  جهان معتقدند برخی اساات خدماتی و تولیدی صاانایع در جدید هنجار یک

 به فیزیکی دنیای اتصااال از جدید ایدوره الکترونیک اساات؛ -نوین با ماهیت فناوری دیجیتال

 الکترونیک. -دیجیتال دنیای

صه با ینا شناخت پد یدعر صنوعی رابطه  سفه غرب یده ی هوش م و  یرا از دو منظر فل

سلام سفه غرب یدمورد توجه قرارداد؛ از د یا سفه ذهن آخر یفل س یندر بخش فل سان  یک که ان

 یانسان یفتعر «یومه»و پس از آن در زمان  Lo, 2023)بود )« دکارت»را مطرح کرد،  یدو ساحت

ساحت مت یداپ ییرتغ سان گرفت و او را در ا افیزیکیکرد و او  سان یرهدا ینرا از ان سم یان  یج

جاNDUBISI,2023محصاااور کرد) گاه(.  ندگ ینعلم و د ی کاش  یتبشااار یدر ز را موردکن

ند ) نهدر زم ی(؛ حتKalkman,2023قرارداد تار ن ی مال و رف مه اگفت یز،اع عواطف و  ینند ه

سان سات و ادراکات نف سا صل کنش و واک یقتدر حق یاح سان  یو مغز یذهن هاینشحا در ان

ها آن ین( بنابراScolari,2023معادله حذف کردند) ینو خدا را از ا یزیکاست و به طور کل متاف

ها کنش و واکنش ینرا حاصاال جمع ا یانسااان یذهن را آنقدر محدود کردند که همه رفتارها

ست که یرتفس سانی  کردند.بدیهی ا  یمثبت اخلاقی هایهوش مصنوعی جنبهدر مدیریت منابع ان

های منفی آن را نیز نباید نادیده گرفت. منافع و خطراتی که به همراه دارند بایستی دارد اما جنبه

تحقق اهداف پیش از بکارگیری آنها با دقت مورد بررسااای قرار گیرند، در غیر این صاااورت 

  (.(Ryan, 2020 سازمان ها به مخاطره می افتد

مسااائل  ها،یتمالگور یقاز طر یاجتماع ینظارت و دسااتکار یقتحق یها یافتهمطابق با 

 یری،عدم اعتماد و باور پذ ی،مسااائل قانون یری،وکارها، وجود سااوگعدم تطابق کسااب ی،قانون

 یها یاخلاق یامکان بروزخطا و اشاااتباه، ب ی،اکمبود افراد حرفه یاد،ز یگذار یهبه سااارما یازن

 یمنابع انساااان یریتدر مد یهوش مصااانوع یریموارد مطرح بمنظور بکارگ ملهاز ج یحرفه ا

فتااه یناساااات .ا بق بااا یااا مطااا فتااههااا   Oladoyinbo)؛ ;(Habbal etal,2024)یهااایااا

etal,2024);(Walters&Novak,2021);(Rudko etal,2021);(Grzybowski etal,2024);(Laux 
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(Akour etal,2024); (Jovari,2024a);(Giudici etal,2024) (؛Scott,2024(؛) Cheng 

etal;2020) در کنار این چالش ها نا آگاهی مدیران و منابع انسااانی نساابت به این  وده اساات.ب

در برابر پذیرش آن مواجه  پدیده ی نو ظهور باعث شده است همچون با مقاومت های سازمانی

 یزیربدون برنامه تواندیروبات نماما بسیاری فراموش کرده اند که  است یهیبد شویم. با اینکه 

ها به عامل برنامه یدترینجد یافتپس از در یرا انجام دهد و حت یشاادن توسااط انسااان کار

تواند  یموضااوع م یناساات. درک ا یازن یو حل مشااکلات کار یدنآموزش د یبرا یانسااان

 یمنابع انسان یمقاومت ها یریتسازمان ها در مد یآتش گره گشا یبر رو یهمچون آب سرد

 &Krasketal,2023) (Cunningham etal;2020)  , (Chen هوش به سازمان باشد. یندر ورود ا

Das,2023) (Said etal.2023);(Debrah etal,2022);(Thakur,2024), (Saxena & 

Khandelwal,2022);(Kiyasseh etal, 2022،) (Jovari,2024b) 

ضر صنوع یرفتار یچالش ها  برطبق یافته های تحقیق حا ستفاده هوش م  یمنبعث از ا

ارزیابی اسااتعدادها،  یریتمد ی،اسااتخدام، توانمندساااز ینقد کلان در عرصااه ها هشااتدر 

چالش ها برگرفته از  ینارائه شاادند. ا یروان یترفتار، حفظ امن یریتگهداشاات، مدعملکرد، ن

صرفا م شهبدون اند یتکنولوژ یگرا صرففرهنگ   سائل اخلاق ی سان یدر م ست.  یتیو ان آن ا

ص یدهکه با ناد یفرهنگ شتن فرهنگ ا سلام -یرانیا یلانگا سان یاخلاق ینو فرام یا  یآن منابع ان

 .واداشته است  یگاریسندروم ها به ب یو نامرئ یمرئ یسازمان ها را در حصارها

ست مد نظر قرار دهند که بکارگیری راهبرد  سته ا شای سانی  بر این مبنا مدیران منابع ان

نادیده انگاشااتن پیشاارفت های تکنولوژیکی جهانی به منزله ی مدیریت شاارایط  عدم اطمینان 

سعه  شور های تو ستگی به ک سیر واب شروی در م فعلی نخواهد بود. بلکه نوعی عقب گرد و پی

ش مصاانوعی تلقی می شااود که این خود به نوبه ی خود سااناریویی تلخ یافته در زمینه ی هو

 برای سازمان ها  محسوب می شود. 

به  یبندیپاگر شااد. ای در هوش مصاانوعی نیز جلوههمچنین دغدغه ی ورود اخلاق حرفه

 یمحفظ حر یت،انصاف، استحکام، شفاف یری،پذیفتوض یات،چون تعهد به اخلاق یمسائل اخلاق

ص صو صنوع یریدر بکارگ المللیینب یهمکار ی،خ قرار گرفت که  یدمورد تاک یموفق هوش م

با  طابق  تهم قاتیتحق یهایاف  etal,2022) (Shreve etal,2022)(،Debrahetal,2023چون؛ ) ی

Joyce etal, 2023); (Kiyasseh etal;2023); (Said etal.2023);  
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 یلاز قب ییهایسااتگیکه شااااساالامی  –مطابق با فرهنگ ایرانی ؛ نمود اما باید یادآوری

ها هارت  باط یم له،  یلی، تفکر تحل یارت ، یو نوآور یتخلاق یمی،کار تروحیه و حل مساااا

در سازمان ها  یقابل انتظار از هوش مصنوع ییو پاسخگو یریپذ یتتعارض،  مسئول یریتمد

 یتلق یمنابع انسااان یچندگانه  یتوان جز هوش ها یرا  نم مصاانوعی هوش ینبنابرایساات. ن

براین مبنا نقش فن آوران و متخصااصااان هوش مصاانوعی در جهت حفظ ارزش های نمود. 

 انسانی و پایداری اصول اخلاق انسانی بیش از پیش مورد تاکید است.  

برمبنای اصااول نظریه جامعه شااناساای انتقادی و در جمع بندی موارد مذکور می توان 

صنوعی در  گفت ضای رقابتی بکارگیری هوش م شتازی در ف سازی و پی سیر ورود، پیاده  در م

 سازمان ها دو نوع آمادگی نرم افزاری و سخت افزاری لازم است.

-فکری-روانی -آمادگی نرم افزاری شاااامل بخش نرم کار یعنی ایجاد آمادگی روحی 

ست. سانی ا ست که  با یرانکار ناپذ یتواقع یک ینا علمی در منابع ان سانیا  یزودبه ید منابع ان

 یهامهارت یدبا ینآماده کنند و بنابرا هاینها و ماشاااکار کردن در کنار روبات یخود را برا

 یگاهجا یرا  در حوزه  یمنابع انسااان یرانعملکرد هوشاامندانه مد یعنی .یرندرا فرابگ یدیجد

. یستندهوشمند باشند اما باهوش ن یدروبات ها شا ینطلبد چرا که ا یم یتو انسان یمقام انسان

به  هایندر برخورد با ورود ماشاا توانندیها مو رهبران شاارکت یرانکه مد هایییتاز اولو یکی

س یطمح کار از  یهامهارت یو بازآموز یاتشدن کارها انجام دهند، انتقال تجرب یونکار و اتوما

ین پرورش نیروهای متخصااص متعهد در این حوزه  که با ؛ همچنهاسااتها به روباتانسااان

بین المللی بمنظور یادگیری مسااتمر و تکامل مهارتهای  –اسااتفاده از دوره های کارآموزی ملی 

 مرتبط تامین می شود.

 -اجتماعی -سایاسای -آمادگی های ساخت افزاری شاامل زیرسااخت های اقتصاادی

هایی اسااات که بر توساااعه و اساااتقرار  هوش  فرهنگی بمنظور تامین و اولویت بندی فناوری

ستند. سازمان ها الزامی ه صنوعی در  ستهشا ینبنابرا م ست،  ی سازانا صمیم  صمیم گیران و ت  ت

صاد سیس -یاقت شرفتد که پاینتوجه نم ی فرهنگ -یاجتماع -یا صنوع یفناور ی به  یهوش م

صنوع یبهتر برا یزندگ یمعنا ست. هوش م س یدارا یهمه ا س یلپتان سئول یعیو ست و م  یتا
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مین شرایط مذکور أمنوط به تآن، با در نظر گرفتن همه مخاطرات،  یفصح یو اجرا سازییادهپ

  است.

در  هوش مصاانوعی یفناور مسااائل مدیریتی منبعث از   به اسااتناد یافته های تحقیق

سازمانی، طلب می نماید؛ سازمان سی معماری فرهنگ  ساختاری نوینی برای بازمهند شه  ها نق

 یقتحق یها یافتهحاصاال از  یترواسااازمانی   -ورزی فرهنگیمبتنی بر  اندیشااه بگونه ای که

هوش  یرو یشپ پیش بینی نقدهای مثبت و منفیشااارح جلوه گر شاااد:  مشاااروط به  ینبد

صنوع  -نگرش حاکم بر  ارزش های فرهنگ  ایرانی آینده نگری مبتنی بر با درنظر گرفتن و یم

شود  یتلق یمنابع انسان یریتمد یهوشمندساز یبرا یدمف یند ابزارتوا یهوش م ینا اسلامی،

ها سازمان ةو به تبع آن در نظام ادار مدیریت منابع انسانیدر نظام پویایی و نشاط  الهام بخش و

شد.در پایان یادآورمی ضر میبا سنگ بنای تحقیقات آتی در این شود هرچند تحقیق حا تواند 

سااازمانی  هر تواند این باشااد کهمحدودیت های تحقیق حاضاار میحوزه باشااد اما ازجمله 

دارد  را خود خاص -اخلاقی استانداردهای متناسب با ماموریت و چشم انداز تعریف شده اش،

های هوش مصنوعی کاربست از کلی ایمجموعه این پژوهش به ارائه  و این درحالی است که 

  در هوشمندسازی سازمان ها  پرداخته است.
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