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و ارائه  رانیا یدولت یهادر سازمان یمنابع انسان ینظام آموزش و توانمندساز مدل تحول

 (وزارت آموزش و پرورش)مطالعه موردی:  مناسب یراهکارها
 2زهرا باقری ،1محمدامین زارعی 

 

       چکیده

ور ، بپ طرا یا یدو ت یهادر سأأازما  یمنابع انسأأان ینظام آموزش و توانمندسأأاز یمسأأه پ پژوه ،هدف پژوهش    

. خانپ اسأأ برای این وزارت مناسأأ  یارائپ راهکارهاخاص مطا عپ ی موردی درباره وزارت آموزش و پرورش و 

ها مؤ فپ ییاشناس یمضأمو  برا  لیاز روش تحه یفی( اسأ . در مرلهپ ک یکم-یفی)ک ختپیروش پژوهش از نوع آم

 ی( براISM) یریتفس یساختار یساز( و مدلسی)تاپس ارهیچندمع یریگمیتصأم  یهاکیاز تکن یو در مرلهپ کم

 یهاگاهیاز پا ۱۰۱۴تا  ۱۰۰۲ یهاسأأال نیمقا پ ب ۱۳۲در مجموع  .ها اسأأتفاده شأأد مؤ فپ یبندو سأأط  یبند یاو و

 یارهایر اسا، معب پیاو  یشدند. پس از غربا گر ییو ...( شأناسا  نگریاشأرر  نس،یآوسأا معتبر )مانند اسأکوپو،، و  

شأأدند.  لیمقالات وارد تحه ییبپ متن کامل(، تعداد نها یو دسأأترسأأ  یعهم  یفیمشأأخ) )ارتباب با موعأأوع، ک 

سأأأال  ۰۰تا  ۳۸ یمرد( با دامنپ سأأأن ۸ز  و  ۲۱ارشأأأد آموزش و پرورش ) ریمد ۱۰در بخش مصأأأالبأپ،   نینهمچ

آموزش و پرورش و  ریمد ۱۰با  انتپیسأأاختارمپین یهامصأأالبپ لیاز تحه هاانتپی صأأورت هدنمند انتخا  شأأدند. بپ

 ،یکم یهاشد و سرس با استفاده از روش ییشأناسا  یدیکه نیمقا پ اسأتخرا  شأدند. ابتدا مضأام    ۱۳۲مند مرور نظام

تحول در  ادجیشأأأامل ا یدیکه یهامطا عپ، مؤ فپ نیا یهاانتپیمطابق  .دیگرد یبندو سأأأط  یبند یها او ومؤ فأپ 

عمل و  یآزاد ،یبا سطوح سازمان یآموزش یهاتناسأ  دوره  ،یآموزشأ  یهاروز بود  دورهبپ ،یآموزشأ  یهادوره

و  یدر کارکنا ، تمرکز بر کارگروه زهیانگ جأاد یعأأأمن خأدمأ ، ا   یهأا آموزش یسأأأنجزمأا   ار،یأ اخت ضیتفو

 شوند. یها بازطرالمؤ فپ نیبا توجپ بپ ا یآموزش یهادوره شودیم شنهادیشدند. پ ییشناسا یاسلام یهاارزش
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 3060 بهار  | 31شماره پیاپی  |3شماره   |0دوره 

 بیان مسألهمقدمه و 

و  نیداوادی)ساا رودیبه شاامار م یعامل توساا ه در اوامع انسااان  نیترو ارائه خدمات، مهم دیتول ندیدر فرا یانسااان یروین

 افتهیتکامل  یانسان هیکار سااد  به سرما  یروین کیاز  یانساان  یروینقش ن خ،ی(. در طول تارAnderson, 2112؛ 1۸۱۱همکاران، 

 ییتنهابه یمال یگذارهیاست. در عصر حاضر، صرف سرما ییفاقد کارا یانساان  یروین ربدون تحول د یفناور شارفت یپ رایاسات؛ ز 

اوامع  یها و توساا ه اقتصااادسااازمان یارتقا یدیعنوان عامل کلبه یانسااان یروین یورکند، بلکه بهر  نیتوساا ه را تضاام تواندینم

 (.,2112Alagaraja & Wangمطرح است )

اشته ند یرشد چندان ای افتهیکاهش  ریاخ یهادهه یط رانیدر ا یانسان یروین یورکه بهر  دهدینشاان م  هایبررسا  ن،یواود ا با

منابع  یبه آموزش و توانمندساااز یفقدان نگرش اامع و علم ت،یوضاا  نیمهم ا لیاز دلا یکی(. 1۸۳2و همکاران،  یاساات )احمد

ها از آن یو در طراح سااتیهماهنگ ن ینید-یکارکنان و الزامات فرهنگ یواق  یازهایبا ن باًمواود غال یهااساات. آموزش یانسااان

 .شودیاستفاد  نم افتهیساختار یکردهایرو

 ژ یوبه انریا یدولت یهادر سازمان یمنابع انسان ینظام آموزش و توانمندساز یاصل یهاچالش ،یشاناس مسالله  لیاساا  تحل  بر

 اند از:وپرورش عبارتوزارت آموزش

 کارکنان یبه توانمندساز یو علم افتهیساختار کردیرو نبود 

 یشغل یواق  یازهایها با ندر انطباق آموزش ض ف 

 هادور  یدر طراح یو فرهنگ یاسلام یهاارزش گرفتند یناد 

 هاآموزش یابیو ارز یریگمیبه مشارکت کارکنان در تصم یتواهکم 

 هااز آموزش یریو بازخوردگ یاثربخش یابینظام ارز فقدان 

  وزارت ویژهای دولتی بهدر بررسای منابع نظری، تحلیل اساناد و شاواهد تیربی، و ت مل بر وضا یت مواود در برخی سازمان    

اهد  ها مشهای توانمندسازی و کیفیت واق ی این آموزشتوان نوعی گساست میان اهداف مورد انتظار از برنامه وپرورش، میآموزش

احی ای طرهای آموزشای، بدون نیازسانیی دقیو و با نگاهی کلیشه  دهد که بخش قابل تواهی از دور ان میکرد. شاواهد مت دد نشا  

فرهنگی و  هایگرفتن م لفهکنند. علاو  بر این، نادید شااوند و به همین دلیل در حل مسااائل واق ی کارکنان نقش م ثری ایفا نمیمی

شااود. در چنین که مواب کاهش اثربخشاای و مشااارکت ف ال فراگیران می  ها، یکی از دلایلی اسااتارزشاای در محتوای آموزش

میل پروند  شود که صرفاً برای تکعنوان یک الزام اداری تلقی میساز نیست، بلکه در مواردی بهتنها انگیز شارایطی، فرایند آموزش نه 

عه یز این چرخه ناکارآمد را تثبیت کرد  اساات. میموگردد. نبود نظام ارزیابی دقیو و غیبت بازخوردهای کاربردی نشااغلی برگزار می

ن زماسازد؛ چارچوبی که هماین عوامل، ضارورت بازنگری در چارچو  مفهومی آموزش و توانمندسازی منابع انسانی را آشکار می 

 .های فرهنگی و اسلامی الهام گرفته باشدهای سازمانی، و ارزشاز مبانی علمی، ویژگی
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 یناسیاست پژوهی تحول در علوم انسمطالعات ی فصلنامه علم

 

 3060 بهار  | 31شماره پیاپی  |3شماره   |0دوره 

 یابع انسانمن یبه آموزش و توانمندساز ینگرش اامع و اسلام فقدان:شودیم فیت ر نیپژوهش چن نیا یمسالله اصال   ن،یبنابرا

 راساااتا، نیا در کارکنان. ینید-یفرهنگ یهاو ارزش یواق  یازهایها با ندر انطباق آموزش یو ناتوان رانیا یدولت یهادر ساااازماان 

با  نرایا یدولت یهادر سازمان یمنابع انسان یآموزش و توانمندساز یدیکل یهاخصها و شام لفه ییهدف پژوهش حاضار، شاناساا   

   است. یاسلام یهاو ارزش یعلم یهابر مدل یبهبود مبتن یوپرورش و ارائه راهکارهاتمرکز بر وزارت آموزش

 مبانی نظری  

 یند. منابع انسانپاسخ ده یطیمح راتییبه تغ دیباز با یهاستمیعنوان سها بهسازمان ،یدانش بشر عیسار  یهایبا تواه به دگرگون

 ه،یساارما دیها باهمه سااازمان ن،یدارد. بنابرا یادیز تیاهم راتییموااهه با تغ یها براآن زیها هسااتند و تیهعامل سااازمان نیترمهم

 یحل را در ااراها را از سااازمان یاریبساا(. 1۸۱۱ها اختصاااد دهند )ا فرزاد ، خود را به پرورش انسااان یزیروقت و برنامه

آنان  یهاتیفاز ظر نهیکارکنان و استفاد  به یوربهر  یارتقا یاز فنون م ثر برا یکی ی. توانمندسااز اندد ید یتوانمندسااز  یهابرنامه

آن آسان و در  فیت ر: »دیگویم( 1۳۳۱) مرمنیواود دارد. ز یاز توانمندسااز  یمختلف فیت ار اهداف ساازمان اسات.   یدر راساتا 

و به  گرددیبرم 12۱۱به  یتوانمندساز فیت ر نیاول«. بر آن اشراف دارند یدارد اما اندک یتصاور  یحال دشاوار اسات؛ هرکسا    نیع

عنوان ابزاری برای امروز  آموزش و توانمندسازی کارکنان به (.۸۱، د1۸۱2اسات )آقایار،   یدر نقش ساازمان  اریاخت ضیتفو یم نا

موازات اییاد احساااا  ت هد بیشاااتر کارکنان به اهداف . آموزش و توانمندساااازی بهردیگیی موردتواه قرار مکساااب مزیت رقابت

منظور برای  دین(. ب ۱2، د  1۸۱2)اساادی کرم ،  شااودیسااازمانی، باعا افزایش رضااایت شااغلی و کاهش افت نیروی انسااانی م

شااامل آموزش و اطلاعات اساات )صاان تی و   زاتیاارای هر نوع توانمندسااازی، مدیران باید کارکنانشااان را میهز کنند. این تیه 

انساایام یابد،  شااود،یو ارائه م یزیرآموزشاای که برنامه یها(. اگر اصااول توانمندسااازی در کلیه انبه  ۱۱، د  1۸۱۱همکاران ، 

به  تواندیکه آموزش م یایهی(. بهترین نت,1۳۳۱Dennisمهم ساااازمانی برای توانمندساااازی باشاااد ) بردراهیک  تواندیآموزش م

و  دکنیآموزشی شرکت م یهاکه فردی که در دور  شودیدسات آورد افزایش توانایی عملکرد اسات، اما آموزش زمانی م ثر واقع م  

کار انتقال دهد و منیر به کساااب نتایا باارزش تیاری شاااود  ندفرایآن را به  کندیادیدی را کساااب م یهااطلاعاات و مهاارت  

(211۱Brinkerhoff, انتقال آموزش عبارت اسات از فرایند کاربرد دانش، مهارت، نگرش و دی گر مهارت .)شد  در کسااب یها

 (.  ,211۳Weldyمحیط کار )

وانتقال کاهش نقل ر،یپذنان، افزایش ان طافتوانمندسازی که شامل افزایش روحیه و انگیزش کارک یهااثربخش از هدف آموزش

که بدون نیاز به نظارت مافوق عملکرد مستقلی داشته باشند. نهایتاً آموزش  دهدیو به کارکنان اااز  م کندیکارکنان اسات حمایت م 

موردنیاز برای انیام  یهااز طریو ارائه دانش و مهارت یریگمیمنظور مشاارکت در تصم کارکنان به یدر رشاد احساا  خودکار آمد  

استفاد   طور کارآمدخود به افتهیشیافزا یهاتیکه از اختیارات و مسلول سازدیاثربخش نقش دارد و کارکنان را قادر م یهامشاارکت 
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 یهادر راساااتاای برآوردن هادف   تواناد یآموزش اثربخش م تیاب (. بادین تر ,2112Klidas, Berg & Wilderomکنناد ) 

 .به اهداف آموزشی تلاش کنیم به همان نسبت در فرآیند توانمندسازی موفو خواهیم شد دنیهرچه بیشتر دررستوانمندساازی باشد.  

 یشناختروان یاست. توانمندساز یاتیح یساازمان  ییو پاساخگو  یریپذت هد، ان طاف یادیا یکارکنان برا یکیزیف یتوانمندسااز 

مفهوم از  نیروند تکامل ا(. ,211۱Voegtlin, Boehm & Bruch) شااودیشااناخته م« کار ز یانگ یدرون شیافزا»عنوان به زین

 یریگمیبا تصم 1۳۱1با مشارکت کارکنان، دهه  1۳21کارکنان، دهه  یازهایبه ن تیحسااس  با 1۳۱1دهه  ،یبا روابط انساان  1۳۱1دهه 

و  کهر یصاافر ،یاساات )احمد افتهیادامه  یگسااترش توانمندساااز یبرا رانیبا آموزش مد 1۳۳1( و دهه تیفیک یها)حلقه یگروه

ها، از ساااازمان یاریبا کارکنان. در بسااا اریها و اختاطلاعات، منابع، پاداش میتساااه ی نی یتوانمنادسااااز  (.1۱، د1۸۳1 ،ین مت

(. ,211۱Kim & Fernandezشد  است ) یو ت هد شغل تیرضا ،ینوآور ت،یخلاق ،یباعا بهبود عملکرد شغل یتوانمندسااز 

بر نقاط قوت و حذف  دیکار، مشاااارکت کارکنان، ت ک تیکردن اهماسااات: براساااته یشاااامل چهار رفتار رهبر ،یساااازمان دیاز د

 ری ثاستقلال و ت ت،یمتشکل از چهار ب د است: م نا، صلاح یشناختروان یتوانمندسااز  ،یفرد دی. از دساالارانه وانید یهاتیمحدود

(211۲Lorinkova & Perry,.) 

خود را  قدرت ریمد ،یارتباط کردیدارند. در رو یبه توانمندساز یشاناخت و روان یزشا یانگ ،یارتباط کردیساه رو  نظرانصااحب 

 دهد،یرا توساا ه م یاساات که فرهنگ توانمندساااز یندیفرآ یتوانمندساااز دیگویم( 1۳۳۱. فاکس )کندیم میتقساا ردسااتانیز انیم

رهبران خدمتگزار (. 22، د1۸۱۱ ،یو نصرآباد یازی)ن شودیم تیگذاشته و حما اشاترا  و منابع به  یریگمیتصام  یاهداف، مرزها

 ،یو الهعشاا ،یدوسااتتواضااع، اعتماد، نوع ،یرسااانمانند خدمت ییرهایپرورش کارکنان توانمند هسااتند و متغ یبرا نهیگز نیبهتر

 (.1۸۳۱ ،یفرااد و کامل ،ی)سلطان کنندیم ینیبشیکارکنان را پ یانداز و توانمندسازچشم

 ز یانگ فیانیام وظا یکنند و برا داینفس پتا اعتمادبه دانندیبه کارکنان م دنیبخشرا قدرت یتوانمندسااز ( 1۳۳۱و کمرون ) وتن

احسااا  حو انتخا ،  ی نی یشااناخت گریو به سااه ب د د دهندیارائه م یترکامل فیت ر( 1۳۳1. توما ، کنس و ولتو  )رندیبگ

از ( 1۳۳۱) فاکس .کندیرا به آن اضافه م ییو خودکفا یستگیاب اد شاا  زین( 1۳۳۱) تزری. اسارر کنندیو م ثر بودن اشاار  م  یداریم ن

تواه به  ی نی یکیو ارگان( ۸2)د ییو پاسخگو تیمسلول ضیتفو ی نی یکیمکان د؛یگویساخن م  یکیو ارگان یکیمکان کردیدو رو

 .داندیاز هر دو م یبیرا ترک کردیرو نیاو بهتر(. ۸۱و اعتماد )د یریپذسکیر ،یمیکارکنان، کار ت یازهاین ر،ییرشد، تغ

. دهندیضااامن خدمت انیام م یهاآموزش یابیاارا و ارز ،یزیرمانند برنامه یها اقداماتکارکنان، ساااازمان یتوانمندسااااز یبرا

؛ ۱، د1۸۱۸و ااارگا ،  ی)فتح شااودیارائه م ییبهبود عملکرد و کارا یضاامن خدمت م مولاً پس از اسااتخدام و برا یهاآموزش

 یادر راساات یاساات و توانمندساااز  یاتیح یرقابت تیتوساا ه و مز یبرا یپرتلاطم امروز، داشااتن راهبرد یایدن در (.2112 ترز،یپ

(. 2112ف ال اساات )کنگ و همکاران،  شیو گرا یدرون یکار ز یانگ ینوع یدارد. توانمندساااز یادیز تیاهم یمنابع انسااان یبالندگ

و منابع  یکنون یهاتیو با ت امل قابل( ,211۱Abbaspourمولد ) یهانظام درآگا   یهاپرورش انسااان ی نی یتوساا ه منابع انسااان
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 ،یاز انسیام سازمان تیو حما یبا اتکاء به تخصص انسان یتوسا ه منابع انساان  (. ,.211۱Ahmed et al) ردیگیساازمان شاکل م  

 دگا ید بر اسااا (.,2112Alagaraja & Wang) شااودیمنیر م یبه بهبود عملکرد و ت هد سااازمان یندیو فرآ یفرد ،یگروه

 است: یپژوهش شامل چهار ب د اصل یچارچو  مفهومی، نظر

 یشغل یازهایتناسب آموزش با ن ،یآموزش یمحتوا تیفی: کیآموزش ب د 

 کارکنان تیو رضا یدرون زشی: مشارکت، انگیزشیانگ ب د 

 یسازمان تیو حما یمنابع کاف ار،یاخت ضی: تفویساختار ب د 

 یو بوم یاسلام یها: تواه به ارزشیفرهنگ ب د 

 اند.شد  یبندتیاولو سیتاپس کیها با تکنشد  و م لفه لیو تحل میترس ISMپژوهش در قالب مدل  ینظر مدل

   پژوهش پیشینۀ

ای برای آموزش عنوان نمود؛ چراکه بشااار از بدو خلقت تاکنون اهت غلبه بر طبی ت و نیازهای توان تاریخچهبه حقیقت نمی .

طور کلی، آموزش کارکنان و اهمیت آن در علوم اداری، ب د از انگ اهانی دوم مورد خود در حاال یادگیری و آموختن اسااات. به 

های محدودی بودند که به تدریس و ت لیم کارکنان خود سااا ی وافر مبذول قط ساااازمانتوااه دقیو قرار گرفات و تاا آن تاریخ ف   

توان گفت که تاریخچه آموزش و توانمندسااازی منابع انسااانی به دوران  داشااتند. اما بر اسااا  مرور مقالات و کتب مختلف می می

اند. های خود و ارتقای سااطد دانش خود بود د مهارتها در تلاش برای بهبوهای قدیم، هموار  انسااانگردد. از زمانباسااتان بازمی

تواند از آموزش و توانمندسااازی یک کارخانه، یک سااازمان غیرانتفاعی، یک مدرسااه، یا حتی یک فرد در زندگی شااخصاای می   

 .برداری کند تا بهبود و پیشرفت خود را دست یابدبهر 

عنوان گردد که در آن توانمندساااازی را بهبرمی 12۱۱به ساااال  به بیانی دیگر، تاریخچه اولین ت ریف اصاااطلاح توانمندساااازی

دانساتند که این اختیار بایساتی به فرد اعطاء یا در نقش ساازمانی او دید  شود. این واب  به    تفویض اختیار در نقش ساازمانی خود می 

های ریشه.(1۸۱1تفسیر شد )بابایی،  طور رسامی به م نای پاساخگویی  م نای اشاتیاق فرد برای پذیرش مسالولیت برای اولین بار به  

شناسی و همچنین در مدیریت با مفاهیمی مانند دموکراسی شناسی و دینشاناسی، اام ه های روانتوان در رشاته توانمندساازی را می 

، در دوران نهضت روابط انسانی .(1۳۳۱و همکاران،  Hardy) ساازی، مشارکت و مدیریت کیفیت اامع مشاهد  کرد صان تی، تیم 

 Y و X سازی شغل و رهبری دموکراتیک مطرح شد و نظریهموضاوع توانمندساازی در کنار مساائلی چون رضاایت شاغلی، غنی     

ه سااوی اهداف بنیز به آن پرداخت. او بر اییاد شاارایطی برای حرکت افراد به« چهر  انسااانی سااازمان»( در کتا  1۸۱1گرگور )مک

گیری، ارتباطات رو به بالا، غنای شاااغلی و ور  بر مشاااارکت کارکنان در تصااامیمااای کنترل و نظاارت ت کید داشااات. در این د  

 .(2۱خودشکوفایی ت کید شد )همان: 
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( و 1۳۱۱پردازانی چون کانگر و کانگو )توانمندسااازی به موضااوعی روز بدل شااد و توسااط نظریه  1۳۳1و  1۳۱1های در دهه

گیری رویکردی نوین به توانمندسازی بودیم که در آن شااهد شکل  ۳1 ( توسا ه یافت. اواخر دهه 1۳۳۳توما ، کنتس و ولتهو  )

، 2111(. در سال 1۸22و مدیریت فرهنگ ساازمانی ت کید شد )رمضانی،  « خودمختاری و کارآفرینی»، «وری از طریو کارکنانبهر »بر 

تر  و دریافتند که توانمندسازی با گس های یادگیرند  را بررسی کردندمیشارا و باساکار در پژوهشای نقش توانمندساازی در ساازمان     

های توس ه و در ایران، سایاست .شاود هایی رابطه دارد، اما به م نای واق ی باعا تساهیم قدرت نمی گیری در چنین ساازمان تصامیم 

 بر( 1۸2۱–1۸2۸) دوم برنامه در. اندکرد  تواه توانمندسااازی موضااوع به ب د به( 1۸2۸–1۸۱۱تحول اداری از برنامه اول توساا ه )

اصالاح ساختار اداری،   برای ایگساترد   اقدامات( 1۸۱۸–1۸2۳) ساوم  برنامه. شاد  ت کید انساانی  نیروی تربیت و وریبهر  افزایش

 اثربخشی ارتقای و دولت نوسازی به تاز  دیدگاهی( 1۸۱۱–1۸۱۸بینی کرد. در برنامه چهارم )وری پیشمدیریت منابع انسانی و بهر 

 بهسااازی و آموزش دولت، سااازیکوچک مانند محور هفت قالب در اداری تحول هایبرنامه ،1۸۱1 سااال از. شااد ارائه حاکمیتی

نی و اصاالاح فرآیندها تدوین گردید. در برنامه شااشاام توساا ه، دولت مکلف شااد نساابت به ت یین عادلانه حقوق و   انسااا نیروی

هفتم توسا ه اما، برخی مواد مانند الزام سااه سااال کار با نصف   ها اقدام کند. در برنامهبازنشاساتگی کارکنان و کاهش فاصاله حقوق   

های بازنشستگی با ت مین ااتماعی، و م افیت کارفرمایان از پرداخت بیمه حداقل حقوق و بدون بیمه و امنیت شاغلی، ادغام صاندوق  

 .(1۲12سال سابقه با انتقاداتی موااه شد )شهبازی و همکاران،  ۸1کارکنان بالای 

مقاله علمی منتشاارشد   2۸1مند، گیری از روش مرور نظامی تقویت پیشاینه نظری این مطال ه، پژوهش حاضار با بهر   در راساتا 

، Scopus ،Web of Science ،Springer المللی م تبر نظیرهااای داد  بینرا از پااایگااا  212۲تااا  2111هااای بین ساااال

Elsevier  مگ ایران، نورمگز، های داخلی همچونو پایگا ( اهاد دانشااگاهیSID)شااناسااایی نمود. پس از غربالگری اولیه بر  و

مقاله  ۲1مقاله ) ۱2اسااا  م یارهایی مانند ارتباط موضااوعی، کیفیت علمی، اصااالت پژوهش، و دسااترساای به متن کامل، در نهایت 

ا مرور د. این رویکرد مواب شد تمقاله فارسای( انتخا  و در فرآیند تحلیل مضامون کیفی مورد اساتفاد  قرار گرفتن    22انگلیسای و  

 .راستا با اهداف مطال ه و در چارچوبی علمی ا تحلیلی صورت پذیردپیشینه پژوهش، هم

کند خلأهای مطال ات پیشین را پر کرد  و فرآیندهای نیازمند تغییر در آموزش و بر اساا  این پیشینه، پژوهش حاضر تلاش می 

بار از رویکرد تلفیو دو تکنیک محاساباتی اسااتفاد  خواهد شد. به این  رو، برای نخساتین پرورش را شاناساایی کند. در مطال ه پیش   

فاد  های اصلی از روش ساختاری تفسیری استبندی م لفههای اصالی ساازمان و ساطد   بندی و انتخا  م لفهترتیب که برای اولویت

شااد  ی نی لولی اساات، بنابراین با مدل تحول انتخا خواهد شااد. از آنیایی که مبنای تکنیک ساااختاری تفساایری روابط علت و م 

 مرحله بود  و همچنین نیازمند کنترلبهصورت مرحلهساازی اساتراتژی به  مدل بور  و لیتوین هماهنگی لازم را خواهد داشات. پیاد  

شد  برخوردار طرحشاد  برای ساازمان توساط این پژوهش از دو ویژگی م   و بازخورد اسات. با تواه به این مطلب که مدل طراحی 

 .سازی استراتژی در نظر گرفته شودعنوان ابزاری برای پیاد تواند بهاست، می
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 ی پژوهششناسروش

ها و گیری از رویکرد تحلیل مضامون، م لفه کمی( انیام شاد  اسات. در مرحله کیفی، با بهر   -این مطال ه به روش آمیخته )کیفی

های احبهها از طریو مصتوانمندساازی منابع انساانی شناسایی گردیدند. بدین منظور، داد   های کلیدی مرتبط با نظام آموزش و چالش

د. نتایا بندی شاادنوپرورش گردآوری و با اساتفاد  از تحلیل مضاامون، اساتخراد و دسااته  سااختاریافته با مدیران ارشااد آموزش نیمه

تند. عنوان پایه طراحی مرحله کمی مورد استفاد  قرار گرفبه مرحله کیفی شاامل مضاامین اصلی و فرعی بود که پس از ت یید خبرگان،  

 (ISM) سااازی ساااختاری تفساایریبندی و ساارس با اسااتفاد  از مدلها ابتدا با روش تاپساایس اولویتدر مرحله کمی، این م لفه

را فراهم  ساااختاریافته در مرحله کمیگیری بندی گردیدند. این رویکرد آمیخته، امکان تحلیل عمیو در مرحله کیفی و تصاامیمسااطد

   .ساخت

هدفمند  یریگدهند. از روش نمونهیم لیشاهر تهران تشک  مدیران ارشاد ساازمان آموزش و پرورش  مطال ه را  نیا یآمار اام ه

 سال بودند. ۱1تا  ۸۱ یمرد با دامنه سن ۱زن و  12نفر به عنوان نمونه انتخا  شدند. شرکت کنندگان شامل  21است و اساتفاد  شاد   

مصاحبه یها با استفاد  از راهنمااست. مصاحبهشد  یگردآور افتهیساختارمهین یمصااحبه ها  ویمطال ه از طر نیا ازیمورد ن یها داد 

انیام و با اااز  شرکت  یاصول اخلاق تیو با رعا یرها به صورت حضوکه شاامل سا الات باز پاساخ بود، انیام شد. مصاحبه    یا

مضمون شامل  لیمضمون استفاد  شد  است. تحل لیها، از روش تحلحاصل از مصاحبه یهاداد  لیتحل یبرا کنندگان ضابط شادند.  

 :است ریمراحل ز

 ها آشنا شود.داد  یشد تا محقو با محتوا یبردار ادداشتیها به دقت مطال ه و ها: ابتدا متن مصاحبهبا داد  ییآشنا .1

 .دندیگرد ییها شناسااالب داد  یهایژگیشدند و و یکدگذار کیستماتیها به صورت س: سرس داد هیاول یکدها یادیا .2

 .دندیبالقو  استخراد گرد نیشد  و مضام یم نادار سازمانده یهادر گرو  هیاول ی: کدهانیمضام یبرا استیو .۸

بط ها و کل میموعه مرتحاصل شود که با داد  نانیقرار گرفتند تا اطم یاساتخراد شاد  مورد بررس   نی: مضاام نیمضاام  یبررسا  .۲

 هستند.

 شدند. یگذارو نام ییهر مضمون شناسا یهاو انبه تیمرحله، ماه نی: در انیمضام یگذارو نام فیت ر .۱

 ارائه شد. یگزارش علم کیمضمون به صورت  لیحاصل از تحل یهاافتهی ت،یگزارش: در نها هیته .۱

فاد  ها اسااتنهیاز گز یامیموعه انیاز م نهیگز نیانتخا  بهتر یاساات که برا ار یچند م  یریگمیروش تصاام کی 1سیروش تاپساا

فاصله را با  نیترشا یآل مثبت و ب د ینه ایفاصاله را با گز  نیکمتر دیبا یانتخاب نهیاسات که گز  د یا نیروش بر اساا  ا  نیشاود. ا یم

 داشته باشد. یآل منف د یا نهیگز

 

1  Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
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 ستمیس کیعناصر  نیروابط ب یو ساختارده ییشناسا یاست که برا یریتفسا  یسااختار  یسااز روش مدل کی ISM 1روش 

 و در  کنند. ییناسارا ش ستمیس کی یکند تا ساختار سلسله مراتبیکمک م رندگانیگمیروش به تصم نیشود. ایاستفاد  م د یچیپ

 ISMروش  مراحل

 شوند.یم فیمورد مطال ه و عناصر آن ت ر ستمیمرحله، س نی: در استمیس فیت ر .1

با استفاد  از چهار نوع رابطه  ستمیعناصر س نیمرحله، روابط ب نی(: در اSSIM) یسااختار  یخودت امل سیماتر یادیا .2

(V ،A ،X، O در قالب )شوند.یم نییت  یساختار یخودت امل سیماتر کی 

 شود.یم یادیا نیبول نیو قوان یساختار یخودت امل سیبا استفاد  از ماتر یدسترس سی: ماتریدسترس سیماتر یادیا .۸

 شوند.یم ییشناسا ستمیسطوح مختلف عناصر س ،یدسترس سیسطوح: با استفاد  از ماتر نییت  .۲

 شود.یم میترس ISMشد ، نمودار  ییو سطوح شناسا یدسترس سی: با استفاد  از ماترISMنمودار  میترس .۱

 شود. یبازنگر ازیو در صورت ن یتوسط خبرگان بررس دیشد  با یادیا ISMمدل: مدل  یو بازنگر یبررس .۱

 پژوهش سؤالات

و ارائه  رانیا یدولت یهادر سااازمان یمنابع انسااان ینظام آموزش و توانمندساااز نهیصااورت گرفته درزم قاتیتحق ریساا -1

 مناسب چگونه است؟ یراهکارها

 چگونه هستند؟ قاتیتحق نیا یفیو ک یشد  و سطد کمانیام نهیزم نیاامع و مدون در ا یقاتیتحق ایآ -2

 رانیا یدر سطد بخش دولت قاتیتحق نیاز ا زانیراساتا صورت گرفته و چه م  نیدر ا یقاتیتحق ران،یدر کشاورمان ا  ایآ -۸

 شد  است؟انیام

 های پژوهشیافته

رش مثبت را داشته و این نگ زیفرایند آموزش و توانمندسااولین قدم برای شاروع کار این است که مدیر نگرش مثبتی نسبت به  

در کارکنان به واود آورد  و تقویت کند. وقتی در یک ساازمان مدیر و کارکنان، نسابت به آموزش و توانمندسااازی دیدگا  مشتر    

ه مین استخراد شد  با تواه بمضا ها را در ساازمان با موفقیت اارا کنند. با همکاری و اشاترا  مسااعی، آن   توانندیداشاته باشاند م  

 روش تحلیل مضمون در ادامه آمد  اند.

 فقدان توان ذهنی در کارکنان

میزان  کنند نییها نیاز دارد. نوع شاااغل ت هوشااای  و يهنی عبارت اسااات ازآنچه فرد برای کارهای فکری به آن یهاا ییتواناا  

مراتب اداری مقام یا پست بالاتری را احراز کند، باید ازنظر توانایی هرقدر کارمند در سلسله یطورکلهوشای فرد است. به  یهاییتوانا

 .انیام دهد یزیآمتیصورت موفقبالاتری باشد تا بتواند آن کار را به دکلامی و میزان هوش در سط

 

1 Interpretive Structural Modeling 
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 توان جسمی فقدان

د، وظایف مربوط به هر شغل شامل مقاومت اسمانی، قاسامی عبارت اسات از تناسب بین توان فیزیکی و بدنی فرد با    توانایی

  .وزن، سلامت مزاد، دید چشم، بویایی و شنوایی و قدرت اسمانی و ... 

 رانیبه مد ادیز اعتماد

 نیافراد ا نیرفتار خواهد شد. ا کسانیهساتند، مطملن هساتند که با آنان منصافانه و     "اعتماد"به نام  یافراد توانمند دارای حسا  

 عدالت و صفا خواهد بود.   شان،یکارها یینها یهینت زین ردستیدر مقام ز یکه حت کنندیرا حفظ م نانیاطم

 افتهینتوسعه ایو مهارت کم  دانش

ر، دانش، مهارت و بینش کارکنان با شغل موردنظ یسازها و متناسبو اثربخشی دستگا  ییارتقاء کارا ،یکلی توانمندسااز  اهداف

 بین ارتقاء کارکنان و مدیران یارابطه کهینحوبه یلازم اهت مشااارکت مسااتمر کارمندان در فرایند توانمندساااز    یهاز یاییاد انگ

منظور ارتقاء سااطد : سااازمان موظف اساات به۱۱: نظام آموزش  ماد  یخدمات کشااور تیریبرقرار گردد. طبو فصاال نهم قانون مد

که همرا  با  دینما یطراح یاگونهرا به ییاارا یهاش کارمندان دساااتگا مهارت و نگر ییاارا یهادساااتگا  یاثربخشاااو  ییکاارا 

نظر کارمندان با شغل مورد دینما نیآموزش ت م ندیلازم را اهت مشارکت مستمر کارمندان در فرآ یهاز یمتناساب ساختن دانش، انگ 

بر اسااا  مقررات  یو آموزش برقرار گردد و از حداقل ساارانه ساااعت آموزشاا   رانیو مد ندانارتقاء کارم نیب یارابطه کهینحوبه

 مربوط در هرسال برخوردار گردند.

 یریگمیکامل در تصم ییتوانا فقدان

نان سازمان نیست بلکه هدف بکار گرفتن افکار کارک یریگمیهدف توانمندساازی، شارکت دادن افراد بیشتر در فرآیندهای تصم   

 بهتر و اتخاي بهترین تصمیمات ممکن است. یهاو یمنظور یافتن شبه

 یریگمیفرصت مشارکت در تصم جادیا

هم خود عامل م یی. احسا  کارکنان از تواناکندیم فایتوانمندسازی ا ندیدر فرآ یاعضاای ساازمان، نقش اسااسا     ر،یعلاو  بر مد

 توانمندسازی است.  

 یفرهنگ توانمندساز بیوعدم ترغ یرهبری مؤثر و مناسب کارگروه فقدان

 یریپذتیها و اشاااعه فرهنگ مسلولساازمان  یورت هد و بهر  شیم لفه در افزا نیرگذارتریآموزش ت ث ،یاصال  یارهایم  نیدر ب

 .  ابدیبهبود  دیرابطه است که با نیدر ا اریم  نیرتریرپذیت ث یااتماع

 کار نامساعد طیمح
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واود دارد که  یمت دد یطیمح یهامحر . گرددی)توانمندسااازی( م یاو رشااد سااازمان بیمواب تخر یفشااار روح شیافزا

 ،یکار یاهطیآن در مح ریو ت ث یفناور عیبه رشاد سر  توانیکه ازامله آن م کنندیم بیکارکنان ترغ یها را به توانمندسااز ساازمان 

 .مهم اشار  کرد اریبس یعامل رقابت کیعنوان و تواه به آن به انیانتظارات مشتر شیافزا

 ستیخود ن یشخص یکارها ریشخص، مد هر

 ریهر شخص، مد نکهیرهبری در ا لیتسه ،یمخالف سااختار سلسله مراتب  یاسا یشارکت،سااختار سا    یهااز ارزش ینظام یادیا

 یکه از صن ت و تیارت همانند اقتصادامورمال یبر عملکرد، کارکنان یخود باشد، ارتباط باز و آگاهانه، روابط مبتن یشاخصا   یکارها

اصل بر بازخوردهای ح یخود،کنترل مبتن فیدر انیام دادن وظا ستهیافرادی شاا  ،یاتیح یهاداشاته باشاند.افراد دارای مهارت   یآگاه

 سااازمان که گریدهد را به سااطوح د صیکه در قبال عملکرد خو  سااازمان به همه افراد پاداش تخصاا  یاز عملکرد و نظام پرداخت

 کنند. ضیتفو کند،یم گحل مسلله هماهن یکه همکاران را برا خدمت ای محصول و کیبا میصورت مستقبه

 فرساسخت و طاقت ،یتکرار یکار یهاهیو رو فیوظا وجود

ر است؛ که د نیاز ا ترعیشغل وس نهیزم ی.ولشودیشغل خاد م کیلازم برای انیام  یهاهیو رو فیمحتوای شاغل شامل وظا  

 گریاز د زیفرسا نساخت و طاقت  ،یتکرار یکار یهاهیو رو فیقرار دارد. واود وظا زیساازمان ن  یخارا طیو مح فیارتباط با وظا

 شود. فتهموردتواه قرارگر دیاست که با یمسائل

 یخارج از سازمان یهاو عدم توجه به دوره یداخل سازمان یآموزش یهاسازمان بر دوره تمرکز

 یارا بر یزمان کاف یراحتبه توانندیضاامن خدمت مشااغول به کار هسااتند و نم یهاوپرورش در دور از کارکنان آموزش یبرخ

ان از کارکن یبرخ یممکن است برا یآموزش یهامربوط به شرکت در دور  یهانهی. هزرندیدر نظر بگ یآموزش یهاشارکت در دور  

ود داشته باشند و نتوانند به بهب ینامناسب یآموزش یضامن خدمت ممکن است محتوا  یاه از دور یوپرورش بالا باشاد. برخ آموزش

 یتیباعا نارضا تواندیموااه شاوند که م  یممکن اسات با مشاکلات فن   یآموزشا  یهااز دور  یکمک کنند. برخ یآموزشا  تیفیک

 کند. یادیچالش ا نیوپرورش چندحوز  آموزش درکارکنان  یبرا تواندیم یخارد از سااازمان یهاکارکنان شااود.عدم تواه به دور 

 روز آشنا شوند.  و به دیاد یهاخود را ارتقا دهند و با روش یهایتا توانمند کنندیبه کارکنان کمک م یخارد از سازمان یهادور 

 یآموزش یهانبودن دوره روزبه

همچون دبسااتان،  ییهاازامله دور  ران،یوپرورش در اآموزش یمیقد یهانظران و کنشااگران مساالله، دور  نظر صاااحب بنابر

مهم  یهااز چالش یکیموارد هنوز هم ادامه دارد.  یموااه بودند که در برخ ییهاو دانشاااگا ، با چالش رساااتانیمتوساااطاه اول، دب 

 داد بود و ت ادیز اریها بسااکلا  آموزان درآموزش بود. در آن زمان، ت داد دانش نییپا تیفیک ،یمیقد یهاوپرورش در دور آموزش

نند و آموزان تواه کصااورت کامل به همه دانشبه توانسااتندیم لمان نم ل،یدل نیآموزان کم بود. به همم لمان نساابت به ت داد دانش

 .  کردیم دایکاهش پ یتواهطور قابلآموزش به تیفیک
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 یمراتب سازمانبا سطوح سلسله یآموزش یهاتناسب دوره عدم

 یهاوپرورش واود دارد، عدم تناساب دور  که در حوز  آموزش ییهااز چالش یکینظران و کنشاگران مسالله،   صااحب  زعمبه

مناسب  یسطوح مختلف سازمان یبرا یآموزش یهااز دور  یبرخ گر،یدعبارتاست. به یمراتب سازمانبا ساطوح سالساله    یآموزشا 

 یاهمثال، دور  یشااود. برا یوپرورش در سااطوح مختلف سااازمان آموزش تیفیباعا کاهش ک تواندیموضااوع م نیو ا سااتندین

به  دیالا باکارکنان سطد ب یبرا یآموزش یهادور  کهیباشد، درحال یاهیساد  و پا اریبس تواندیم نییکارکنان ساطد پا  یبرا یآموزشا 

 پرداخته شود.   تریو تخصص ترشرفتهیموضوعات پ

 یریادگیصرف و عدم توجه به  یبر کسب نمره قبول ستمیس یاتکا ،یتکرار یهاآموزش

باعا  تواندیبر کسب نمر ، م یآموزش ستمیس یها و اتکابودن آموزش یتکرار ی نیچالش  نیداشتند که ا انیمسلله ب کنشگران

 تلاش کنند.   یکسب نمر  قبول یمحروم شوند و فقط برا ،یارزشمند واق  یریادگیشود که کارکنان از 

 یرکاربردیضمن خدمت غ یهاآموزش

ها آموزش نیوپرورش باشااند. اکارکنان و م لمان در آموزش یچالش برا کی توانندیم یرکاربردیضاامن خدمت غ یهاآموزش

 د.  خود باز کنن یاصل فیها را از وظاو آن ندیایکارکنان و م لمان به نظر ب یبرا ازحدشیعنوان وقت گذاشتن بممکن است به

 به کارکنان اریاخت ضیعمل و تفو یآزاد فقدان

 یاریکه بس یوپرورش باشاد؛ موضوع مهم در آموزش یهااز چالش یکی تواندیبه م لمان م اریاخت ضیعمل و تفو یآزاد فقدان

آموزش و  یهاروش ،یدر مورد برنامه درس یریگمیتصام  ییم لمان توانا کهیداشاتند. هنگام  یادیز دیاز کنشاگران مسالله بر آن ت ک  

 ود.  م لمان و دانش آموزان ش نیب یتینارضا یادیوپرورش و اآموزش تیفیتواند باعا کاهش کیرا ندارند، م یمسائل آموزش ریسا

 ضمن خدمت کارکنان یهانامناسب آموزش زمان

 زمان نامناسب لیداشاته باشد که عمدتاً به دل  یادیز یهاچالش تواندیوپرورش مضامن خدمت به کارکنان آموزش  یهاآموزش

 یاوپرورش براز کنشاگران مسلله بود  است. کارکنان آموزش  یاریبسا  یکه دغدغه اصال  یها اسات. موضاوع  آموزش نیا یبرگزار

 داشته باشند.   یدسترس توانندینم یها به زمان کافخود در مدار  و دانشگا  فیانیام وظا

 کارکنان یدر آموزش و توانمندساز یانسان عوامل

 رانیشامل مد توانندیعوامل م نیدارند. ا یمهم اریوپرورش نقش بسکارکنان آموزش یدر آموزش و توانمندسااز  یعوامل انساان 

 وپرورش مشارکت دارند.  آموزش ندیباشند که در فرآ یگریمشاوران، و کارکنان د ان،یمرب ،یآموزش

 در کارکنان زهیانگ نبود

لمان در کارکنان و م  ز یموردتواه قرار گرفت. نبود انگ هامصااااحبهبود که با راوع به  یاز موضاااوعات مهم گرید یکی ز یانگ

 برگردد.   یبه عوامل مختلف تواندیوپرورش مآموزش



 

  

06 

  و ... محمدامین زارعی/  رانیا یدولت یهادر سازمان یمنابع انسان ینظام آموزش و توانمندساز مدل تحول

 3060 بهار  | 31شماره پیاپی  |3شماره   |0دوره 

 افراد یبرخ یبرا یآموزش یهابودن دوره یتکرار

 ز یباعا کاهش انگ تواندیمسلله م نیشود. ا لیوپرورش تبدچالش در آموزش کیبه  تواندیم یآموزشا  یهاتنوع در دور  عدم

ا ها رکه قبلاً آن یکارکنان یممکن اساات برا یتکرار یآموزشاا یهادور  ن،یدر کارکنان و م لمان شااود. همچن یو احسااا  خسااتگ

 نخواهند کرد. یاحسا  ارزشمند رو،نیو ازا ندیایبه نظر ب تیاهمیاند، بگذراند 

   یکارگروه فقدان

 نیب یو همکار یباعا کاهش هماهنگ تواندیمسااالله م نیوپرورش اسااات. ادر آموزش یچالش اد کی یکارگروه فقادان 

 وپرورش را کاهش دهد.  آموزش تیفیک یه،یکارکنان و م لمان شود و درنت

 یمجاز یهابا آموزش رکارایغ تعامل

 یرگزاربه ب میها تصااماز مدار  و دانشااگا  یاریکرونا، بساا رو یو وعیشاا لیکه به دل رانیاهان و ا یکنون طیتواه به شاارا با

 یکیاساات.  شااد لیچالش تبد کیبه  یمیاز یهاوپرورش با آموزشاند، ت امل کارکنان و م لمان آموزشگرفته نیآنلا یهاکلا 

 است.   یو ارتباط یمشکلات فن زش،روش آمو نیا یهاچالش نیتریاز اصل

 کارکنان یمؤثر بر آموزش و توانمندساز یطیمح عوامل

 نیدانش آموزان و م لمان اذا  و مناسب باشد. ا یباشد که برا یاگونهبه دیبا یآموزش یداشاتند فضا  دیمسالله ت ک  کنشاگران 

 استفاد  کرد.   یخوبها بهباشد که بتوان از آن یمناسب یو امکانات آموزش زاتیتیه یدارا دیفضا با

 ها(ها و فرهنگجامعه از کارکنان توانمند )ارزش یبالا انتظارات

 دیم لمان با شااودیاز امور مختلف اساات که باعا م یاریاام ه از م لمان شااامل بساا  یکه انتظارات بالا افتیدر پژوهشااگر

 اند از:انتظارات عبارت نیاز ا ی. برخندیایدر اام ه به شمار ب رگذاریمهم و ت ث یهاتیعنوان شخصبه

 روزو به تیفیآموزش باک ارائه -1

 دانش آموزان شرفتیرشد و پ یبرا یبستر یادیا -2

 وپرورش نسل اوانآموزش ویاام ه از طر یسطد فرهنگ یارتقا -۸

 اام ه یهاحل مسائل و چالش یبرا ییارائه راهکارها -۲

 یارهاراهک یمهم اسااات. برخ اریوپرورش و بهبود ارتباط با اام ه بساااآموزش تیفیک یمنظور ارتقام لمان به یتوانمندسااااز

 است: ریم لمان شامل موارد ز یتوانمندساز

 یو پرورش یآموزش دیاد یهاآموزش روش -1

 روزو به تیفیباک یارائه مواد و منابع آموزش -2

 م لمان یبرا یو پژوهش یآموزش یهاارائه فرصت -۸
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 یآموزش یهاها و دور کارگا  به شرکت در ویتشو -۲

 سطد دانش و تخصص م لمان یارتقا -۱

 منظور ارتباط بهتر با اام ه و دانش آموزان.م لمان به یو ااتماع یسطد فرهنگ یارتقا -۱

 یمجاز یهاآموزش ینادرست عموم مردم از ناکارآمد تصور

درگذشته  یآموزشاا یهااز دور  یتیربه ناموفو برخ لیبه دل یمیاز یهاآموزش ینادرسات عموم مردم دربار  ناکارآمد  تصاور 

 است.  

 یمنابع آموزش کمبود

 یکیموضع  نیاست. ا یآموزش و توانمندساز نهیمهم در زم یهاکارکنان و م لمان، ازامله چالش یکمبود منابع آموزشا  چالش

 نظر دارند.آن اتفاق یموضوعات است که کنشگران بر رو نیتراز مهم

 توانیم هنیزم نیدر ا یعموم یهاپژوهش ریسا ایشد  با نتاانیام یهامصااحبه  ساه ینمود که در مقا انیب توانیم یصاورت کل به

 شوپرورطور خاد، آموزشو به رانیا یدولت یهادر سازمان یمنابع انساان  یادعا کرد که چهار عامل بر نظام آموزش و توانمندسااز 

( عدم ۸کارکنان ،  توانمندسااازی – یآموزشاا یازساانییو ن یزیر( فقدان برنامه2 ،یطیحم طی( فشااار فرهنگ و شاارا1: رگذارندیت ث

 کارکنان. یآموزش و توانمندساز یهاو یش یکیتکنولوب راتیی( عدم تواه به تغ۲و  دیروز و ادبه یاستفاد  از منابع آموزش

به  زیبلکه توساا ه کل سااازمان را ن شااودیکارکنان منیر م یتنها به بهبود فردنه یراهکارها، آموزش و توانمندساااز نیا یاارا با

 خواهد کرد. یادیسازمان ا یبرا یداریپا یرقابت تیدنبال خواهد داشت و مز

  معنایی واحد اولیه کد زیرمضمون اصلی مضمون

 

 آموزش اهمیت

 توانمندسازی و 

 عنوان به آموزش

 رقابتی مزیت کلید

 ابزاری توانمندسازی و آموزش مزیت عنوان به آموزش

 ت هد وری،بهر  افزایش برای استراتژیک

 و ت هد افزایش .است کارکنان رضایت و

 شغلی رضایت

 شغلی ت هد و رضایت

 

 آموزش اهداف

 توانایی افزایش

 عملکرد

 و هامهارت ارتقاء هدف با آموزش مهارت ارتقاء

 .شودمی انیام کاری محیط در آنها کاربرد

 به دانش انتقال

 کار محیط

 عمل به انتقال

 مدیران نقش

 توانمندسازی در 

 اارای در محوری نقش مدیران مدیریتی مثبت نگرش مدیران مثبت نگرش

 توانمندسازی و آموزش فرآیند موفو

 .دارند

 فرهنگ تقویت

 توانمندسازی و آموزش

 سازیفرهنگ

 و انگیزش افزایش

 روحیه

 کارکنان انگیزش
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   آموزش مزایای

 اثربخش

 انگیزش، باعا اثربخش آموزش خودکارآمدی کاری استقلال

می انسانی نیروی حفظ و خودکارآمدی

 .شود

 نیرو حفظ ااییاابه کاهش

 

 

 

 و موانع

 هاچالش

 يهنی توان نداشتن

 کافی اسمی و

  توانایی ض ف

 

 تحقو از مانع مت ددی موانع

 شناسایی باید که شوندمی توانمندسازی

 .گردند رفع و

 و اعتماد فقدان

 مشارکت

 اعتمادیبی

 کاری محیط

 نامناسب

 ض یف کاری محیط

 و وظایف سختی

 نادرست بندیزمان

 نامناسب بندیزمان

 

 

 

 راهکارها

 پیشنهادات و 

آموزش طراحی

 روزبه های

  روزبه آموزش

 

 

 متناسب، باید آموزش موفقیت، برای

 همرا  سازمانی حمایت با و مشارکتی

 .باشد

 فرصت اییاد

 مشارکت

 محوریمشارکت

 حمایتی محیط کار محیط بهبود

 هایآموزش ترکیب

 سازمانی برون و درون

 هاآموزش تلفیو

 تفویض تقویت

 اختیار

 اختیار تفویض

 

 هستند؛ آورد  شد  است. رییتغ ازمندیکه ن ییندهایدر ادامه فرآ

 یآموزش یهاتحول در دور  یادیا .1

 یآموزش یهاروز بودن دور به .2

 یمراتب سازمانبا سطوح سلسله یآموزش یهاتناسب دور  یادیا .۸

 به کارکنان شتریب اریاخت ضیعمل و تفو یآزاد .۲

 ضمن خدمت کارکنان یهاآموزش یسنیزمان .۱

 در کارکنان ز یانگ یادیا .۱

 یمیو ت یتمرکز بر کارگروه .2

 یاسلام یهاها و فرهنگارزشتمرکز بر  .۱
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کارکنان  یآموزش و توانمندساز یاثربخشا  یدر ارتقا یهساتند، نقش مهم  رییتغ ازمندیکه ن ییندهایموارد يکر شاد  به عنوان فرآ 

 اند.مرتبط نیشیمضمون پ لیتحل یاصل یهابا مضمون یخوبدارند و به

و تطابو مداوم  یبه نوآور ازیدهند  ننشاااان «یآموزشااا یهاروز بودن دور باه »و  «یآموزشااا یهاا تحول در دور  یااد یا» اولاً،

اهت  یشاانهادیپ یبا اهداف آموزش و راهکارها ماًیموارد مسااتق نیاساات. ا دیاد یهایو فناور یکار طیمح راتییها با تغآموزش

 .شوندیکارکنان م یورو بهر  ز یانگ شیافزا وابآموزش مرتبط بود  و م تیفیک یارتقا

ان در کارکن یآموزش یازهایتواه به تنوع ن تیاهم «یمراتب ساازمان با ساطوح سالساله    یآموزشا  یهاتناساب دور   یادیا» اً،یثان

ها نه تنها از نظر محتوا بلکه از نظر ساختار و که آموزش کندیم نیموضاوع تضام   نی. اکندیم انیمختلف ساازمان را نما  یهاگا یاا

 .شودیآموزش م یو اثرگذار تیرضا شیخود باعا افزا نیو سطد دانش افراد باشد که ا یانمندمتناسب با تو زیروش ارائه ن

مضمون به آن  لیآموزش اثربخش است که در تحل یدیکل یایاز مزا یکی« به کارکنان شتریب اریاخت ضیعمل و تفو یآزاد» ساوم، 

تر ف ال یه مکانرا ب یکار طیآنها را به دنبال دارد و مح یریپذتیمسلول شیفزااعتماد به کارکنان و ا ار،یاخت ضیاشاار  شد  است. تفو 

 کند.یم لیتبد تریو مشارکت

مناسااب دارد که  یهاها در زمانآموزش یبرگزار تیاشااار  به اهم« ضاامن خدمت کارکنان یهاآموزش یساانیزمان»چهارم، 

ا موانع و مورد مرتبط ب نی. اابندیحضور  یآموزشا  یهاتمرکز در دور  نیشاتر یو ب یمزاحمت کار نیکارکنان با کمتر شاود یباعا م

 .ابدیآموزش کاهش  یمناسب، اثربخش یبندبه زمان یتواهیاست که ممکن است در صورت ب ییهاچالش

 یلمضاامون قب لیضاامن خدمت، در تحل یهاآموزش تیعوامل موفق نیتراز مهم یکیبه عنوان « در کارکنان ز یانگ یادیا» پنیم،

اهش آموزش ک یها کم شد  و اثرگذارمشارکت کارکنان در دور  ،یکاف ز یيکر شاد  است. بدون انگ  یاسااسا   ازین کیبه عنوان  زین

 .ابدییم

بود که علاو  بر به شااودیکارکنان م نیب یو همکار یارتباط یهامهارت تیباعا تقو «یمیو ت یتمرکز بر کارگروه» شااشاام، 

 دارد. میآموزش اثربخش ارتباط مستق یایمورد با اهداف آموزش و مزا نی. اکندیم تیتقو زیرا ن یگ سازمانکار، فرهن تیفیک

با فرهنگ  یاتوس ه یهاها و برنامهآموزش ییهمسو تیدهند  اهمنشاان  «یاسالام  یهاها و فرهنگتمرکز بر ارزش» ت،ینها در

و  رانیموضااوع در قالب نقش مد نیدارد. ا یاتینقش ح یو اساالام یرانیا یهادر سااازمان ژ یاساات که به و یسااازمان یهاو ارزش

 ها در سازمان باشد.آموزش ییایتداوم و پا کنند نیتضم تواندیم یشنهادیپ یراهکارها

موثرتر و  یبسااتر توانیها، مبخش نیهسااتند و با بهبود ا نیشاایمضاامون پ لیمکمل تحل افتهی رییتغ یندهایفرآ نیا ،یطور کل به

 کارکنان فراهم آورد. یآموزش و توانمندساز یتر برامنسیم

  

 مرتبط هایمضمون مضامین با ارتباط شرح تغییر نیازمند فرآیند
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 و روزرسانیبه م نی به هادور  در تحول آموزشی هایدور  در تحول اییاد

 را هامهارت که است آموزشی محتوای ارتقای

 .دهدمی افزایش نوین نیازهای با متناسب

 / آموزش اهداف

 پیشنهادات و راهکارها

 و انگیزش افزایش مواب روزبه هایدور  آموزشی هایدور  بودن روزبه

 .شوندمی کار محیط در هامهارت بهتر کاربرد

 / آموزش اهداف

 اثربخش آموزش مزایای

 با آموزشی هایدور  تناسب اییاد

 مراتبسلسله

 سازمانی مختلف سطوح با هادور  تناسب

 رضایت افزایش و آموزش اثربخشی افزایش باعا

 .شودمی کارکنان

 / آموزش اهداف

 پیشنهادات و راهکارها

 بیشتر اختیار تفویض و عمل آزادی

 کارکنان به

 کاری، استقلال افزایش باعا اختیار تفویض

 .شودمی کارکنان مسلولیت احسا  و انگیزش

 اثربخش آموزش مزایای

 پیشنهادات و راهکارها /

 ضمن هایآموزش سنییزمان

 کارکنان خدمت

 فشار کاهش باعا مناسب زمان در آموزش

 .شودمی مشارکت افزایش و کاری

 / هاچالش و موانع

 پیشنهادات و راهکارها

 در کلیدی عامل عنوان به کارکنان انگیزش کارکنان در انگیز  اییاد

 باید و است مطرح توانمندسازی و آموزش پذیرش

 .شود تقویت

 اثربخش آموزش مزایای

 هاچالش و موانع /

 را همکاری و ااتماعی هایمهارت تیمی کار تیمی و کارگروهی بر تمرکز

می کمک سازمان عملکرد بهبود به و کندمی تقویت

 .کند

 / آموزش اهداف

 اثربخش آموزش مزایای

 هایفرهنگ و هاارزش بر تمرکز

 اسلامی

 ویژ  به سازمانی فرهنگ و هاارزش به تواه

 اهداف با کارکنان همسویی باعا اسلامی فرهنگ

 .بود خواهند تراثربخش هاآموزش و شودمی سازمان

 در مدیران نقش

 و راهکارها / توانمندسازی

 پیشنهادات

 

 در ادامه طی چندین گام، روش پیشنهادی برای طراحی یک مدل تحول سازمانی آمد  است.

 های اصلی سازمانشناسایی م لفه – گام اول

با مطال ه دقیو و همه اانبه محیط داخل و خارد ساازمان و پی بردن به شارایط ف لی آن، ضرورت اییاد تحول مشخص گشته   

توان از مطال اتی که در گذشته دربار  سازمان صورت گردند. برای این منظور میهای اصالی ساازمان شاناساایی می    و همچنین م لفه

 ی، استفاد  کرد.روش پژوهش ااتماعفته، مانند گر

 رتبه بندی مولفه های اصلی سازمان با استفاد  از شاخص های تاثیر گذار بر اارای برنامه سازمانی -گام دوم

ی، نظرات اساااتادان و خبرگان روش پژوهش ااتماعمولفه های تحول و شااااخص های تاثیر گذار پژوهش حاضااار، بر مبنای 

 زیر می باشد. سازمانی به شرح

 شاخص های تاثیر گذار بر مولفه های تحول مولفه های تحول
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 یو امکانات آموزش زاتیبهر  ور نمودن تیه یآموزش یهاتحول در دوره جادیا

 اام ه ازیمورد ن یرشته ها یادیا یآموزش یهاروز بودن دورهبه

با سطوح  یآموزش یهاتناسب دوره جادیا

 یمراتب سازمانسلسله

 یآموزشکمی و  یفیسطد ک ارتقا

به  شتریب اریاخت ضیعمل و تفو یآزاد

 کارکنان

 براسته یاز طرح ها ی و م نویمال تیحما

ضمن خدمت  یهاآموزش یسنجزمان

 کارکنان

 ینوآور ز یانگ یادیمشارکت و ا تیتقو

ساط سااعتی استفاد  شد  و نخستین بااار تو تحلیل سلسله مراتبی، ابزاری است که بطور گسترد  در تصمیم گیری چند م یااار   

گیری چند م یار  در بررسی ماااسائل اهاااان  های تصمیم از مفیدترین روش TOPSIS روش .(Saaty, 1980)مطااارح شاااد

 .(Hwang &Yoon, 1981) واق ای اسات کاه ابتادا توساط هوآناگ و یاون مطارح شاد

شود. بدان  یهم در نظر گرفته م یال، فاصله از نقطه منف د یاز نقطه ا Ai نهیگز کیروش علاو  بر در نظر گرفتن فاصاله   نیدر ا

آل  د یفاصااله از را  حل ا نیدورتر یحال دارا نیآل بود  و در ع د یفاصااله از را  حل ا نیکمتر یدارا دیبا یانتخاب نهیکه گز یم ن

 و دارای الگوریتم زیر است.باشد  یمنف

 .شد  ا یمق یب  سیماتر کیمواود به  یریگ میتصم سیماتر لیتبد -کمیقدم           

                            

 

 

 

 .  تمیبه الگور یبه عنوان ورود Wبا مفروض بودن بردار  نیوز ا یمق یب سیماتر یادیا -قدم دوم      

 

 

 

 

 یسیماتر Wn*nشد  است و  سهیو قابل مقا ا یمق یشااخص ها در آن ب  ازاتیاسات که امت  یسا یماتر NDکه  یبه طور    

 صفر خواهد  بود . ریآن غ یکه فقط عناصر قطر اصل یاست قطر

 ی.منف-آل د یآل و را  حل ا د یمشخص نمودن را  حل ا -قدم سوم

 .میکن فیت ر (-A) منفی –ال  د ی+( و اAآل ) د یا نهیگز یبرا      
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 )فاصله(یمحاسبه انداز  ادائ-قدم چهارم      

 .قرار است نیبد یدسیآل هابا استفاد  از روش اقل د یام بااi نهیفاصله گز      

 

 

 

      

 شود. یم فیت ر ریرا به صورت ز ینسب یکینزد نیآل. ا د یبه را  حل ا Ai ینسب یکیمحاسبه نزد-قدم پنیم

 

      

 

بود  و  di-=0شااود آنگا   -Ai=Aکه  یو در صااورت cli+=1داشاات :  میبود  و خواه di+=0+ گردد آنگا  Ai=Aچنانچه 

cli+=0  نهیهر انداز  گز نیخواهد شاد. بنابرا Aiد یبه را  حل ا (آلAنزد )+باشد، ارزش  کتریcliخواهد بود  تر کی+ به واحد نزد

. 

 نمود. یز مساله مفروض را رتبه بندمواود ا یها نهیتوان گز ی+ مcli ینزول بیها. بر اسا  ترت نهیگز یرتبه بند -قدم ششم

 رتبه بندی نهایی گزینه ها با استفاد  از روش تاپسیس به شرح زیر است.

cl1 0.721 یآموزش یهاتحول در دور  یادیا  

cl2 0.209 یآموزش یهاروز بودن دور به  

cl3 0.288 

مراتب با سااطوح ساالسااله یآموزشاا یهاتناسااب دور  یادیا

 یسازمان

cl4 1   به کارکنان شتریب اریاخت ضیعمل و تفو یآزاد 

cl5 0.279  ضمن خدمت کارکنان یهاآموزش یسنیزمان  
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 های تحول( و مدل تحول نهاییهای ت ثیرگذار در اارای تحول )م لفهت یین م لفه –گام سوم 

هایی که از اهمیت بیشتری در م لفه، ISMساازی سااختاری تفسیری یا   بندی کمی مانند تکنیک مدلبا انتخا  یک تکنیک رتبه

گردند. این روش یبندی مهایی که در گام قبلی وزن بیشاتری داشتند، سطد م لفه گردند. سارس رابطه با تحول برخوردارند، ت یین می

 دهیمند اامع سااااختارای از عناصااار مختلف و بهم مرتبط در یک مدل نظامیک فرایند یادگیری ت املی اسااات که در آن میموعه

کند شاناسای به اییاد و اهت دادن به روابط پیچید  میان عناصر یک سیستم کمک می  (. این روشWarfield, 1974شاوند ) می

(Faisal, 2006:مراحل این روش به طور خلاصه عبارتند از .) 

  بی س دستیاها، بررسی رابطه تسری و تشکیل ماتریتشاکیل ماتریس دستیابی با تواه به ارتباط بین م لفه

 اصلاح شد  در صورت لزوم

   تشکیل میموعه قابل دستیابی، میموعه مقدم و اشترا  دو میموعه قبلی 

  ت یین سطد اول با تواه به یکسان بودن میموعه قابل دستیابی با میموعه اشترا 

 هاحذف اشترا  و تکرار میدد مراحل قبل تا ت یین سطد تمامی م لفه 

 توان از مدل علت و م لولی بور  و لیتوین استفاد  نمود.ها، میط مورد نظر بین م لفهدر این گام، به منظور ت یین رواب

 ی به شرح يیل است.روش پژوهش ااتماعم یارهای انتخابی با تواه به بررسی نوع تحول، نظرات خبرگان سازمانی و 

 یآموزش یهاتحول در دور  یادیا .1

 یآموزش یهاروز بودن دور به .2

 یمراتب سازمانبا سطوح سلسله یآموزش یهاناسب دور ت یادیا .۸

 به کارکنان شتریب اریاخت ضیعمل و تفو یآزاد .۲

 ضمن خدمت کارکنان یهاآموزش یسنیزمان .۱

 در کارکنان ز یانگ یادیا .۱

 یمیو ت یتمرکز بر کارگروه .2

 یاسلام یهاها و فرهنگتمرکز بر ارزش .۱

 ت املی را ترسیم می نماییم با شروط مفروض:سرس در ابتدا یک ماتریس خود 

 تاثیر می گذارد. jفقط بر م یار  i، اگر م یار  1

 تاثیر می گذارد. iبر  jوهم م یار  jبر  i، اگر هم م یار  2

 تاثیر می گذارد.   iبر م یار j، اگر فقط م یار -1      

 ، اگر هیچ رابطه ی تاثیر گذاری میان دو م یار واود ندارد. 1      
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 اعداد را وارد ادول می نمائیم.

 ماتریس خود تعاملی  -1جدول 

مولفه  م یار

1 

مولفه 

2 

مولفه 

۸ 

مولفه 

۲ 

مولفه 

۱ 

مولفه 

۱ 

مولفه 

2 

مولفه 

۱ 

 1 1 2 -1 1 -1 -1 - 1مولفه 

 2 2 2 2 1 1 -  2مولفه 

 -1 2 1 2 1 -   3مولفه 

 2 1 2 2 -    4مولفه 

 2 2 2 -     5مولفه 

 2 2 -      6مولفه 

 2 -       7مولفه 

 -        8مولفه 

 

 ماتریس دسترسی آن  نام که می شود تبدیل و یکی صفر ماتریس به ساختاری خود ت املی ماتریس، اولیه دساترسی  ماتریس    

 دارند. واود یک و صفر اعداد فقط ماتریس این در است. اولیه

 ماتریس دسترسی اولیه  -2جدول 

مولفه  م یار

1 

مولفه 

2 

مولفه 

۸ 

مولفه 

۲ 

مولفه 

۱ 

مولفه 

۱ 

مولفه 

2 

مولفه 

۱ 

قدرت 

 محر 

 2 1 1 1 1 1 1 1 - 1مولفه 

 2 1 1 1 1 1 1 - 1 2مولفه 

 ۱ 1 1 1 1 1 - 1 1 3مولفه 

 ۲ 1 1 1 1 - 1 1 1 4مولفه 

 2 1 1 1 - 1 1 1 1 5مولفه 

 ۱ 1 1 - 1 1 1 1 1 6مولفه 

 ۱ 1 - 1 1 1 1 1 1 7مولفه 

 ۱ - 1 1 1 1 1 1 1 8مولفه 

قدرت 

 وابستگی

۲ ۲ ۲ ۱ ۱ 2 2 ۱ - 
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ماتریس دساترسای نهایی، برای م یارها با در نظر گرفتن رابطه تساری بدسات می آید تا ماتریس دساترسی اولیه سازگار گردد.      

رسااندبطوریکه حالت پایدار برقرار شاود. بنابراین برخی از عناصر صفر نیز به    (k+1)بدین منظور بایساتی ماتریس اولیه را به توان  

 یک تبدیل خواهند شد .  

(1) 

 

M = D + I 

(2) 

 

             K        K+1 

M* = M   = M               ,  K > 1 

 

بدساات می آید. در ماتریس نهایی ت داد یک هایی که در سااطر اول قرار می گیرند  2و1و این ماتریس با اسااتفاد  از فرمول های 

باشد. ت داد یک هایی که در ستون اول قرار می گیرند نشان نشاان دهند  ی ت داد خطوط یا تاثیراتی است که ناشی از م یار اول می  

دهند  ی تاثیراتی اسات که بر م یار اول گذاشته می شود. ازئی که بر کلیه ی اازای سیستم تاثیر می گذارد و هیچ ازئی برآن تاثیر  

  نمی گذارد منبع است.

بل دسااتیابی اساات .میموعه ی متقدم شااامل م یارهائی هریک ازاازای سایسااتم )م یارها( دارای دو میموعه متقدم ومتاخریا قا 

 است که به آن م یار منتهی می شوند و یا اینکه برآن م یارتاثیر می گذارند.

سااطد بندی م یارها، پس از ت یین میموعه قابل دسااتیابی و میموعه متقدم برای هریک از م یارها و ت یین میموعه مشااتر    

دو میموعه قابل دساتیابی ومتقدم،میموعه مشتر  بدست می آید.بنابراین سطوح م یارها را   انیام میگردد.بابدسات آوردن اشاترا   

 می توان مشخص کرد.

  قرار گرفته وبر سااایر موانع تاثیر گذار اساات. 1ی در سااطد آموزشاا یهاروز بودن دور بهبا اسااتفاد  از این روش درمی یابیم که 

 و ارتباط موثر با صن ت متاثر از سایر عوامل می باشند و به خودی خود تاثیری بر عوامل دیگر نمی گذارند. در کارکنان ز یانگ یادیا

 ماتریس دسترسی نهایی  -3جدول 

مولفه  م یار

1 

مولفه 

2 

مولفه 

۸ 

مولفه 

۲ 

مولفه 

۱ 

مولفه 

۱ 

مولفه 

2 

مولفه 

۱ 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1مولفه 

 1 1 1 1 1 1 1 1 2مولفه 

 1 1 1 1 1 1 1 1 3مولفه 

 1 1 1 1 1 1 1 1 4مولفه 

 1 1 1 1 1 1 1 1 5مولفه 

 1 1 1 1 1 1 1 1 6مولفه 
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 1 1 1 1 1 1 1 1 7مولفه 

 1 1 1 1 1 1 1 1 8مولفه 

 

 یبه منظور سطح بند ISMتکرار روش   -4جدول 

 سطد اشترا  میموعه مقدم میموعه دسترسی نام مولفه موانع

تحول در  یادیا 1

 یآموزش یهادور 

 - ۱و1 ۱و۱و۸و2و1 2و۱و1

روز بودن به 2

 یآموزش یهادور 

 - 2 2 ۱و2و۱و۱و۲و۸و2و1

تناسب  یادیا 3

با  یآموزش یهادور 

سطوح 

مراتب سلسله

 یسازمان

 - 2و۱و۸ ۱و2و۱و۸و2 2و۱و۱و۲و۸و1

عمل و  یآزاد 4

 اریاخت ضیتفو

 به کارکنان شتریب

 - 2و۱و۸ ۱و۱و۱و۲و۸و2 ۱و2و۱و۱و۲

 یسنیزمان 5

ضمن  یهاآموزش

 خدمت کارکنان

 - ۱و2و۱و۱و۲و۸ ۱و2و۱و۱و۲و۸و2 ۱و2و۱و۱و۲و۸و1

در  ز یانگ یادیا 6

 کارکنان

 1 ۱و2و۱و۱و۲و1 ۱و2و۱و۱و۲و۸و2و1 ۱و2و۱و۱و۲و1

 یتمرکز بر کارگروه 7

 یمیو ت

 2 ۱و2و۱و۱و۸ ۱و2و۱و۱و۲و۸و2و1 ۱و2و۱و۱و۸

ها و تمرکز بر ارزش 8

 یاسلام یهافرهنگ

 - ۱و2و۱و۱و۲ ۱و2و۱و۱و۲و2 ۱و2و۱و۱و۲و۸
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 ISMهای اصلی سازمان با استفاد  از تکنیک مدل تحول و ارتباط بین م لفه -1شکل 

 هاشنهادیپی و ریگجهینت

بر  مناسااب یو ارائه راهکارها رانیا یدولت یهادر سااازمان یمنابع انسااان ینظام آموزش و توانمندسااازی رو شیپ یهاچالش

 اسا  مدل تحول و روش پژوهش ااتماعی به شرح يیل است:

 :یآموزش یهاتحول در دوره جادیا .1

 اترییها، مقاومت نساابت به تغچالش نیاز ا یکیهمرا  باشااد.  یفراوان یهاسااازمان ممکن اساات با چالش کیتحول در  یادیا

دساات  از ایاحسااا  تر  از ناشااناخته  توانندی. مدهندینشااان م راتییرا در برابر تغ یمختلف یهاها و مقاومتاساات. افراد واکنش

 ز،ین گریچالش د کیفراهم کنند هرا  دارند.  یاعتمادقابل ایبهتر و  دیاد یهافرصت نکهیا از ایداشاته باشند و   یف ل یایدادن مزا

 ندیفرآ تیبه عدم موفق تواندیموضوع م نیآن کم باشد، ا یبه تحول اسات. اگر ت هد رهبران ساازمان به تحول و اارا   یت هد رهبر

و  دهدیقرار م ری ثتحت ت زیکارکنان را ن ز یانگ نیاعتقاد نداشته باشند، ا رییبه تغ یرهبران ساازمان  کهیمنیر شاود. درصاورت   راتییتغ

تحول  یاارا یبرا ویدق یزیرانتخا  راهبرد مناساااب اسااات. برنامه گر،یچالش د کیروبرو کند.  یتحول را با مشاااکلات تواندیم

دارد.  یشکست آن نقش اساس ای تیموفق نییتحول مهم است و ت  یمناساب برا  یندهایم ثر باشاد. انتخا  راهبردها و فرآ  تواندیم

ه انیام اساات که ب ییهاهیو رو ندهایبه فرآ ازمندیتحول موفو، ن کی یاارا یبرا یهیاساات. درنت گریچالش د کی ندهایفرآ تیریمد

 و اصلاحات کمک کنند. راتییتغ

 یآموزش یهاروز نمودن دورهبه .2

 یمیو ت یتمرکز بر کارگروه

 در کارکنان  زهیانگ جادیا

 یآموزش یهاروز بودن دورهبه

تحول در  جادیا

 یآموزش یهادوره

 

 تناسب جادیا

 یآموزش یهادوره

 با سطوح

مراتب سلسله

 یسازمان

عمل و  یآزاد

 اریاخت ضیتفو

 انبه کارکن شتریب

تمرکز بر 

و  یکارگروه

 یمیت

تمرکز بر 

ها و ارزش

 یهافرهنگ

 یاسلام

 4سطح 

 3سطح 

 2سطح 

 1سطح
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به انتخا   توانندیها مچالش نیهمرا  باشااد. ا ییهاممکن اساات با چالش زیسااازمان ن کیدر  یآموزشاا یهاکردن دور  روزبه

 ازیآموزش منابع و وقت موردن ریت ث یابیمشااارکت کارکنان و ارز زانیم ن،ینو یهایاسااتفاد  از فناور ،یمناساب موضااوعات آموزشا  

م در صن ت مداو راتییاست. با تغ یانتخا  مناسب موضوعات آموزش ،یاساس یهااز چالش یکیوابساته باشند.   یروزرساان به یبرا

آن ممکن اسااات  نییت  یاسااات ول یاتیح یکارکنان اسااات، امر یبرا دیو مف ازیکه واق اً موردن یانتخا  موضاااوعات ،یو فنااور 

 یواهتاساات. ممکن اساات زمان و منابع قابل گریچالش د کیو مدرن  نینو یهایاسااتفاد  از فناور ن،یباشااد. همچن زیبرانگچالش

 یمدرن برا یهاو روش هاکیممکن است تکن ن،یباشد. همچن ازیموردن دیاد یهایبر اساا  فناور  یآموزشا  یهادور  یادیا یبرا

ت. مهم اس یهالشاز چا یکی زیباشاند. مشاارکت کارکنان ن   یدیها و دانش ادبه مهارت ازمندیانتقال دانش و آموزش به کارکنان، ن

ش چال تواندیاند، مشاااد شاااد  و در نظر گرفتهمشاااخص یخوبها بهآموزش نهیکارکنان در زم حاتیو ترا ازهاین نکهیاز ا نانیاطم

ر عملکرد آن ب ریو ت ث یآموزشاا یهادور  یاثربخشاا یابیارز یمهم اساات. ممکن اساات برا زیآموزش ن ریت ث یابیباشااد. ارز یبزرگ

 کی زین یآموزش یهادور  یروزرساان به یزمان و منابع، برا تیریمد ت،یباشاد. درنها  یتواهقابل یو مال یمنابع زمان هب ازیساازمان ن 

کرد  و  تیریدقت منابع خود را مدبه دیبا رانیمد کند،یم رییتغ مدتیدر طولان یروزرسااانبه ندیفرآ نیچالش مهم اساات. ازآنیاکه ا

 کنند. یادیا رکا نیا یبرا یمناسب یبندزمان

 یمراتب سازمانبا سطوح سلسله یآموزش یهاتناسب دوره جادیا .3

 با آن دیبا یاست که هر سازمان یمهم یهااز چالش یکی یمراتب ساازمان با ساطوح سالساله    یآموزشا  یهاتناساب دور   یادیا

 ردیصورت گ یاگونهبه دیتناسب با نیدارند. ا یها و اهداف متفاوتمهارت ازها،یشامل ن یساطوح مختلف ساازمان   رایموااه شاود. ز 

ا و هچالش یافراد در هر سااطد کمک کنند. در ادامه به بررساا  یاعملکرد و توساا ه حرفه دبتوانند به بهبو یآموزشاا یهاکه دور 

 یهاتیو اولو ازهاین ی: هر سطد سازمانمیپردازیم یمراتب سازمانبا ساطوح سالساله    یآموزشا  یهاتناساب دور   یادیا یراهکارها

 ین براو زما یمنابع مال صیکرد.تخص ییساطد را شاناساا    ره یآموزشا  یازهاین ویطور دقبه دیتناساب، با  یادیا یخود را دارد. برا

 یهاتیاولو نییو ت  ویدق یزیربه برنامه ازین نیبا دقت انیام شود. ا دیمراتب بابا تواه به ساطوح سلسله  یآموزشا  یهادور  یاارا

 ییاشناس ندیدر فرآ رکنانمراتب، مشارکت کابا ساطوح سالساله    یآموزشا  یهاتناساب دور   یادیا یدارد. اغلب چالش اصال  یواق 

 .شودیهاست. بدون مشارکت ف ال کارکنان، تناسب مطلو  برقرار نمدور  یو طراح ازهاین

 به کارکنان شتریب اریاخت ضیعمل و تفو یآزاد .4

با  تواندیها را به همرا  داشاااته باشاااد، اما مآن ز یانگ شیبهبود عملکرد و افزا تواندیبه کارکنان م اریاخت ضیعمل و تفو یآزاد

عمل و  یآزاد نیت ادل مناسب ب یادی: امیپردازیآن م یها و راهکارهاچالش یهمرا  باشاد. در ادامه به بررسا   زین یها و موان چالش

 توانندیم کارکنان احسا  کنند که ،سوکیاز  دیاست. درواقع، با یاصل یهااز چالش یکی دیو کنترل صاح  نظارتبا  اریاخت ضیتفو

دادن به  اریشود. اخت یاهداف سازمان ایمنیر به اختلال در عملکرد  دینبا هایریگمیتصم نیا گر،ید یاتخاي کنند اما از ساو  یمیتصام 
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نان احسا  باشاند که کارک  یاگونهبه دیها باارتباط نیو کارکنان اسات. ا  رانیمد نیو شافاف ب  ثرم  یهاارتباط یادیا ازمندیکارکنان ن

ممکن  دازحشیب یاست که آزاد یموضوع ضرور نیاز ا ی. آگاهردیگیو تواه قرار م یابیمورد ارز اراتشاان یو اخت ماتیکنند تصام 

 مناسب است. تیریمد ازمندیمسلله ن نیناخواسته شود که ا یاتیاست منیر به اشتباهات عمد  و مسائل عمل

 ضمن خدمت کارکنان یهاآموزش یسنجزمان .5

 نیمهم هست. ا اریبس یدولت یهااست که در سازمان یاتیموضوع ح کیضمن خدمت کارکنان دولت  یهاآموزش یسانی زمان

 یاصاال یهااز چالش یکیدهد.  شیها را افزاآموزش نیا یوربهبود و بهر  تواندیرا در بردارد که م یموضااوع چند چالش اساااساا 

 یشلوغ ای یاضطرار طیاوقات شارا  یارائه آموزش هسات. گاه  یبرا مناساب زمان  نییضامن خدمت، ت   یهاآموزش یسانی زمان

ها آموزش نیا یزمان مناسب برا صیضمن خدمت شود. تشخ یهاآموزش یممکن اسات باعا کاهش تمرکز کارکنان بر رو  یکار

 رد؛یگ قرار یاد تواهمورد دیکه با یگریمناسااب اساات. بخش د  یهایبندو تواه به زمان یسااازمان طیشاارا ویدق لیتحل ازمندین

 ازمندین یآموزش یبالا یو استانداردها تیفیضمن خدمت است. ارائه ک یهااز آموزش یبانیو پشت یاارا یبرا یانساان  یرویارتقاء ن

ضمن خدمت  یهاموزشم ثر آ یمتخصص، اارا یانسان یرویاسات. بدون داشاتن ن   نهیزم نیحضاور افراد ماهر و متخصاص در ا  

 یساااازنهیمنظور بهضااامن خدمت به یهامنظم آموزش یابیکه واود دارد، ارز یگری. چالش دردیقرار گ ریممکن اسااات تحت ت ث

اشااد. ب یو بهبود روند آموزشاا یبنددر زمان راتییشااامل بازخورد کارکنان، اعمال تغ تواندیم یابیارز نیها هساات. اآن یساانیزمان

 نیچالش مهم اسات. تضم  کی زین یساازمان  یهاتیف ال گریخدمت با د نضام  یهاآموزش یبندزمان یارتباط و هماهنگ ت،یدرنها

 نیا یواق  یوربهر  یبرا یاتیح یبرخوردار باشاااند، امر یکاف یتداخل نداشاااته و از هماهنگ گرید یهاتیها با ف الآموزش کهنیا

 هاست.آموزش

 در کارکنان زهیانگ جادیا .6

 واندتیامر م نیمطرح شاااود. ا یدولت تیریمسااالله مهم در مد کیعنوان به تواندیم یدر کارکنان دولت ز یانگ یادیا یهاچاالش 

 ادییبر ا تواندیواود دارد که م یچند چالش اساااساا نه،یزم نیشااود. در ا یخدمات عموم یباعا توساا ه و بهبود عملکرد و ارتقا

نان است. در کارک یبرا یشغل شارفت یپ یهامهم، فراهم کردن فرصات  یهااز چالش یکیباشاد.   رگذاریت ث یدر کارکنان دولت ز یانگ

 اید ممکن است محدو یساختار سازمان یهاتیمحدود لیبه دل یشغل شارفت یارتقا و پ یهافرصات  ،یدولت یهااز ساازمان  یاریبسا 

 یهادر مورد فرصت یسااز و روشان  تیشاود. شافاف   انکارکن ز یباعا کاهش انگ تواندیموضاوع م  نیدساتر  باشاد. ا  کمتر قابل

رتقا و ا یهاباشااد. اگر کارکنان احسااا  کنند که فرصاات گریچالش د کی تواندیم یشااغل تیها و وضاا و ارتقا مهارت شاارفتیپ

بودن  مندش  ارزاحساا  ازمندین ی. کارکنان دولتابدییها کاهش مآن ز یانگ ساتند، یهساتند و در دساترساشاان ن     یبه ناچار شارفت یپ

 لیبه دل شانیکه کارها کنندیموارد، کارکنان احسا  م یبه مردم هساتند. در ب ض  تیفیارائه خدمات باک یبرا ویو تشاو  شاان یکارها

ت مشارک یهافرصت یادیها را کاهش دهد. اآن ز یانگ تواندیکه م شودیم یگذارکمتر ارزش ،یدستگا  دولت یهاسااختارها و روال 
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 تواندیوضوع مم نیکمک کند. وقوع ا یکارکنان دولت ز یانگ شیبه افزا تواندیم یریگمیعدالت در تصم یندهایفرآ دو بهبو یساازمان 

 کند. یادیکارکنان ا یرا برا یسازمان یهایریگمیو تصم ندهایاحسا  ارتباط و مشارکت ف ال در بهبود فرآ

 یمیو ت یتمرکز بر کارگروه .7

هستند که  ییهایتوانمند کیاستراتژ تیریم ثر، ارتباطات کارآمد، و مد یتفکر گروه ،یدر سااختار ساازمان   یکاف یریپذان طاف

اهاً به بودن )که گ ا یمقشیمانند ب ییهاچالش ،یدولت یهاطیلازم اسات. در مح  یمیو ت یکارگروه یهایم ثر اساتراتژ  یاارا یبرا

به  واندتیم ندهایفرآ یدگیچیو پ ،یابوداه یهاتیمحدود ،یاساایساا یفشااارها ،یو نظام یفرهنگ تنوععلت انداز  بزرگ سااازمان(، 

 فیوظا مناسب عیتوز ،یمانند ساختار سازمان یاز تواه به مسائل طور،نیمنیر شاود. هم  یمیو ت یاشاکالات در کارگروه  ای رهایت خ

 یند یدر آ یریگبهبود چشم تواندیم یو ت امل کارگروه یهمکار یمناسب برا یفرهنگ یادیارتباطات اثربخش، و ا ها،تیو مسالول 

خود  یهاو چالش تیممکن است فقط به موفق میت یموارد، اعضاا  یها داشاته باشاد. در برخ  ساازمان  نیدر ا یمیو ت یکارگروه یا

کارها  یخوانارند، انطباق و همد یمختلف اتها و ادارها که ب ضاً بخش. در دولترندیتواه کنند و از اهداف کلان ساازمان فاصاله بگ  

 میت یاعضا کهیشود. وقت هامیم ثر ت شارفت یمانع از پ تواندیم یو ساازمان  یفرهنگ یهاممکن اسات به چالش برخورد کند. تفاوت 

امروز  در آن  هک یاد یچیپ یایممکن اساات دشااوار شااود. در دن  یهماهنگ کنند،یمتفاوت کار م یهادر زمان ایدر مناطو مختلف و 

 خود را داشته باشد. یهاممکن است چالش زیارتباطات دور ن م،یکنیم یزندگ

 یاسلام یهاها و فرهنگتمرکز بر ارزش .8

ها ارزش یتوس ه و بهبود عملکرد است. حالا وقت یادیا یاز عوامل مهم برا یکی یساازمان آموزش درون ،یدولت یهاساازمان  در

 چالش نی. اولدیآ شیپ تواندیچند چالش م شاااود،یمطرح م یساااازمان یاب اد مهم از فرهنگ کار کیعنوان به یو فرهنگ اسااالام

 ستیابیم ی نیباشد.  یسازمان طیدر مح یها و فرهنگ اسالام درسات از ارزش  اشات و برد دیصاح  ریممکن اسات مربوط به تفسا  

و  یصااورت عملمسااائل به نیبلکه هم ابند،یدر آموزش انتقال  یدرسااتبه یها و اصااول اساالامتنها ارزشحاصاال کرد که نه نانیاطم

 نیباشاااد که چگونه ا نیمربوط به ا ساااتممکن ا گریچالش د کی نیا،یروزمر  ساااازمان حاکم شاااود. در ا یهاتیدر ف ال ویعم

 نیا ایارتباطات، نفوي کنند. آ و ت،یریمد ،یمختلف در سااازمان، ازامله رهبر یهایریگمیها به عملکرد و تصاامها و فرهنگارزش

به  ازیها، بهتر اساات تواه داشاات که ن چالش نیا شاابردیدر پ شااود؟یموقع تواه مگرا و بهواقع یانداز  کافها و اصااول بهارزش

ها، فرهنگ و اصااول سااازمان را به ارتقاء دانش و شااناخت ارزش یکه تمام اعضااا میدار یسااازمانکارآمد آموزش درون یزیربرنامه

ظر نبحا و تبادل یبرا یآموزشاا یفضاااها یادیرا هم به همرا  دارند! ا یبزرگ یهاها، فرصااتچالش نیکند. اما ا ویتشااو یاساالام

بر  دی کبا ت یسازمانارتقاء فرهنگ ن،یباشد. همچن دیمف هاشنهادیاز پ یکی تواندیها در ساازمان م و نقش آن یاسالام  یهادربار  ارزش

 یشااها و ارتقاء اثربخفرهنگ انیو مشااارکت کارکنان، بهبود اختلافات م تیرضااا شیباعا افزا تواندیم یها و اصاول اساالام ارزش
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ها و که بر ارزش یآموزشاا یندهایدر فرا تیمتنوع و شاافاف یآموزشاا یهادور  یمنظور، برگزار نیبد ت،یشااود. درنها یسااازمان

 حوز  باشند. نیدر ا تیموفق یبرا یمهم یهاگام توانندیتمرکز دارند، م یاسلام یهافرهنگ

 یآموزش سازمان یراهبرد یزیرتحول در برنامه .9

 یشا یفقدان کلان اند ،یناموثر بودن اقدامات آموزشا  یاصال  لیاز دلا یکینشاان داد  اسات که    یآموزشا  یهاساتم یسا  یبررسا 

مشاخص و در چارچو  اهداف سازمان نشان دهد.   یافو زمان کیرا در  هاتیاسات که اهت ف ال  یدییمدون و مورد ت  یآموزشا 

تواه به  یوزشآم یهاساتم یسا  شاتر یب یورو بهر  یاثربخشا  دیتول نهیمهم درزم اریبسا  ییربنایاز اقدامات ز یکی رساد یلذا به نظر م

شد   یبندتیاولو یاهداف راهبرد ایراهبرد  ییو شناسا یراهبرد تیاسات. پس از مشخص شدن موق   یآموزشا  یراهبرد تیریمد

در حوز  آموزش  ی. منظر مالرسدیم یریادگیو  ندهایفرآ ،یمشاتر  ،یاهداف در مناظر چهارگانه مال نیقرار دادن انوبت به ،یآموزشا 

شار  به ا ،یدارد. منظر مشتر یسازمان یهاشد  در آموزش یگذارهیسارما  میرمساتق یو غ میاشاار  به بازگشات مبالم مساتق    یساازمان 

ار  به اش ندها،یرآها دارد. منظر فآن یهایازمندیشد  و رفع نارائه یهاآموزش یاز اثربخش یمختلف سازمان یهابخشتیرضاا  نیت م

اشار   ،یریادگیو... دارد. منظر رشد و  یبنداارا، بوداه ،یآموزش یازسنیین ریآموزش نظ ستمیس یداخل یندهایفرآ یساطد کارآمد 

 یشارائه خدمات آموز یبرا ازیموردن یو فرهنگ یاطلاعات یهارساختیو ز یآموزش ساازمان  ساتم یسا  یانساان  یروین یهاتیبه قابل

 ،یشااغل یهاآموزش یمندهدف ،یآموزشاا هیاند از: بازگشاات ساارماوپرورش عبارتآموزش یراهبرد یهابرنامه یهاالشدارد. از چ

و ارائه خدمات  فیدر ت ر یمسااتمر ساااختار آموزش و نوآور یسااازنهیبه ،یعادلانه آموزشاا یهافرصاات عیتوز ،یآموزشاا یت ال

 داشته باشند. یاژ یتواه و اهبه آن دیبا یراهبرد زانیرهستند که برنامه یآموزش

 مناسب بر یو ارائه راهکارها رانیا یدولت یهادر ساازمان  یمنابع انساان  ینظام آموزش و توانمندسااز راهکارهای بهبود و ارتقاء 

 ی به شرح يیل است:اسا  مدل تحول و روش پژوهش ااتماع

 یآموزش یهاتحول در دوره جادیا .1

 ییزایآگاه رات،ییمقابله با مقاومت نساابت به تغ یشااد  واود دارد. برامطرح یهاچالش تیریمد یبرا زین یاحتمال یهاحلرا 

را  شااناخته  نیترآسااان یگذارهیها را پاکارکنان شاافاف کنند و آن یرا برا راتییتغ ریت ث دیبا تیریاساات. مد یدیکل یرسااانو اطلاع

در مورد  یآموزش یهاعلاو ، ارائه فرصتمهم اسات. به  زیکارکنان ن یبرا ز یو انگ تیهمرا  با ارائه حما رات،ییتغ رشیپذ یبرا یعال

 یادیا ر،گید یتحول کمک کند. از ساااو تیموفق تیکارکنان و درنها یهایبه بهبود توانمند تواندیموفو م یو راهکاارهاا   راتییتغ

 کی یادیو ا تراییتغ یبررس یبرا دیاد یهافرصات  یادیبه ا تواندیم زین عاتبحا و تبادل اطلا یباز و دوساتانه برا  یفضاا  کی

 مثبت که محر  تحول است، کمک کند. ستیزطیمح

 یآموزش یهاروز بودن دورهبه .2
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 یمختلف اسااتفاد  کرد. برا رانیو مشاااور  با کارکنان و مد یاز نظرساانی توانیم ،یانتخا  مناسااب موضااوعات آموزشاا یبرا

 یبرا گر،یو توس ه بهر  گرفت. از طرف د قاتیاطلاعات و تحق یفناور یهامیبا ت یاز همکار توانیم ن،ینو یهایاساتفاد  از فناور 

 یروزرسانچالش، به همهنیباشد. باا دیمف تواندیآموزش م ندیبازخورد و مشارکت در فرآ یبرا یهافرصت یادیمشاارکت کارکنان، ا 

 .است یقیدق یزیرتواه و برنامه ازمندیکند، اما ن نیسازمان را تضم شرفتیبهبود مستمر و پ تواندیم یآموزش یهادور 

 یمراتب سازمانبا سطوح سلسله یآموزش یهاتناسب دوره جادیا .3

بهبود کارکرد آن سااطد از  یهر سااطد با تواه به آنچه لازم اساات برا  یآموزشاا یازهاین لیتحل یاامع برا ندیفرآ کی یاارا

و ارتباط  یآموزش یهاتیاولو تیساطوح مختلف و خودشان رعا  رانیبا مد میارتباط مساتق  یبرخوردار اسات. برقرار  ییبالا تیاهم

با  ویمنظور تطببه یآموزشاا یهادور  یطراح ندیتناسااب کمک کند. بهبود مداوم فرآ یادیبه ا تواندیم یواق  یآن با اهداف سااازمان

 ،یکیمدرن مانند آموزش الکترون یهایبرخوردار است. استفاد  از فناور یادیز تیاز اهم دیاد یهایو فناور یسازمان ریمتغ طیشارا 

ح با سااطو یآموزشاا یهاتناسااب دور  یادیبه ا یانیکمک شااا تواندیم نیآنلا یآموزشاا یهاو پلتفرم یت امل یآموزشاا یدئوهایو

ناسااب ت یادیبهبود مسااتمر و ا یکنندگان برابازخورد از شاارکت افتیو در یآموزشاا یهادور  یابی. انیام ارزدیمراتب نماساالسااله

 برخوردار است. یاریبس تیب از اهممناس

 به کارکنان شتریب اریاخت ضیعمل و تفو یآزاد .4

کمک کند تا از  تواندیم اریو اخت یآزاد یهاتیلازم به کارکنان در خصااود حدود و محدود  یهاو آموزش حاتیتوضاا  ارائه

ازند  و عملکرد کارکنان همرا  با بازخورد س هایمنظم توانمند یابیارز ندیفرا کی یادیشود. ا یریشگیاشاتباهات و مشکلات پ  یادیا

  کنند  باشااد تا افراد احساااکمک تواندیدر سااازمان م یفرهنگ مشااارکت ایکمک کند. ترو یانسااازم یهاهدف بیبه ت ق تواندیم

 ای( CRM) یارتباط با مشتر  تیریمد یهاستمی. استفاد  از سشودیارزشامند و در نظر گرفته م  شاان یهاو انتخا  ماتیکنند تصام 

ورت صآن به ایشد  و نتا ضیتفو اراتیباشد تا اخت ند کنکمک تواندی( مIRBM) یداخل یروابط با مشاتر  تیریمد یهاساتم یسا 

است  زیبرانگموضوع اذا  و چالش کیبه کارکنان  اریاخت ضیعمل و تفو یداد  شاود. آزاد  شینما یترشادن شافاف و قابل دنبال 

 ایرومناسااب و ت یارهاراهک یافراد منیر شااود. با اارا ز یانگ شیبه بهبود عملکرد و افزا تواندیبا دقت م تیریکه در صااورت مد

 کرد. لیتبد شرفتیرشد و پ یفرصت برا کیموضوع را به  نیا توانیفرهنگ مناسب، م

 ضمن خدمت کارکنان یهاآموزش یسنجزمان .5

ز ا تیاهت حما یسااازمانها، توساا ه فرهنگموقع آموزشو ارائه به یبندزمان یآموزش برا تیریمد یهاسااتمیاز ساا اسااتفاد 

 یانسااان یرویاز داشااتن ن نانیو اطم هاشاانهادیو ارائه پ یبندزمان ندیضاامن خدمت، مشااارکت ف ال کارکنان در فرآ  یهاآموزش

راهکار  کیعنوان .بهشااوندیحوز  محسااو  م نیا یراهکارها نیتراز مهم خدمتضاامن  یهامتخصااص و مت هد به ارائه آموزش

به  دتواننیابزارها م نیضااامن خدمت م ثر باشاااد. ا یهاو ارائه آموزش یبنددر بهبود زمان تواندیم زین یاساااتفاد  از فناور گر،ید
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ضاامن  یهاآموزش ییساانزمان یهاچالشمناسااب کمک کنند. موضااوع  یبندارائه زمان نیو همچن یآموزشاا یازهاین صیتشااخ

نیر به رشد و م تواندیموضوع م نیاست. بهبود ا یسازمان یوربر بهر  ییبالا ریموضاوع پرکشش و با ت ث  کیخدمت کارکنان دولت 

 شود. یها و دانش کارکنان دولتمهارت یدر ارتقا یبهتر شرفتیپ

 در کارکنان زهیانگ جادیا .6

 ویتشو ،یبر عملکرد و توانمند یعملکرد مبتن یابیو ارز تیشفاف یهاستمیس یادیا ،یو توسا ه شغل  یآموزشا  یهافرصات  ارائه

 نیبا ا مرتبط یاز راهکارها شرفتیپ یهابه فرصت یدر دساترسا   یعدالت و تسااو  نیخلاقانه و تضام  یهاتیبه مشاارکت و ف ال 

ازنظر  یریارتقاء لحاظ پذ ،یسازمانرتقاء فرهنگبه ا توانیم یکارکنان دولت ز یانگ شیزااف یبرا گرید یموضاوع هساتند. از راهکارها  

ر کارکنان مثبت د ز یانگ یادیکنند، اشااار  کرد. ا نیرا ت م ز یکه ارتقاء مشااارکت و انگ ییندهایو فرآ هااسااتیکارکنان، و توساا ه ساا

 در بهبود عملکرد و ارائه خدمات م ثر باشد. یعامل اساس کیعنوان به تواندیم یدولت

 یمیو ت یکارگروهتمرکز بر  .7

وق ات مشااتر ، اهداف و ت یازهایاساات. از ابتدا ن یهر گروه تیموفق یبرا یدیکل م،یت یاعضااا نیب تیباز و شاافاف ارتباطات

 رانیمد است که توسط ییهابه منابع لازم را دارد، ازامله چالش یدساترس  میت نکهیاز ا نانی. اطمردیقرار گ یموردبررسا  دیواضاد با 

د. را بر عهد  دار یتیو چه مسااالول دهدیانیام م یکارچه یبدانند که چه کسااا قاًیدق دیبا میت ی. اعضااااردیموردتواه قرار گ دیا باا 

 اسااتفاد  از کند. مثلاً یریکرد  و از اشااکالات مرتبط بازمان و مکان الوگ لیارتباطات را تسااه تواندیمناسااب م یفناور یریکارگبه

عضا از ا هیدانش کل شیهر فرد و افزا یبرا ازیموردن یهاتوسا ه مهارت  تی. درنهانیآنلا لیپروب  و اشاترا  فا  تیریمد یهاساامانه 

 برخوردار است. یاژ یو تیاهم

 یاسلام یهاها و فرهنگتمرکز بر ارزش .8

و در  درنیتحت پوشش قرار گ یها و اصول اسلامکه ارزش یاگونهسازمان به یداخل یهاهیو رو هااستیراساتا، ارتقاء س  نیا در

از  یها و اصول اسلامارزش یسااز نهینهاد ن،یراهکار م ثر باشاد. همچن  کی تواندیاارا شاوند، م  هایریگمیو تصام  ندهایفرا یتمام

 ها نقشآن نیتراز مهم یکیفکر کرد.  توانیراهکار م نیباشاااد. به چند یگام مهم تواندیم زین یمانمقررات و اهاداف سااااز  ویطر

ها را در رفتارها و ارزش نیا شااارو،یعنوان نمونه پبه دیبا رانیاسااات. ماد  یاسااالام یهاا از ارزش یباان یبرتر در پشااات تیا ریماد 

 ایرا ترو یها و اصول اسلامطور مداوم ارزشکه به یتخصص یموزشآ یهابرنامه یادیا نینشاان دهند. همچن  شاان یهایریگمیتصام 

که  یو مشارکت یاامع آموزش یهاتوسا ه برنامه  ویاز طر یساازمان ارتقاء فرهنگ ان،یرا کاهش دهد. در پا هایدشاوار  تواندیکنند، م

صااول در ا نیانتقال اثربخش ا نیو تضاام اهبهبود چالش تواندیداشااته باشااند، م  یاساالام یهاها و فرهنگبر ارزش یفراوان دیت ک

 سازمان را فراهم کند.

 یآموزش سازمان یراهبرد یزیرتحول در برنامه .9
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 یانداز آموزشمتناسب با چشم یستیبایم یآموزش یراهبرد تیریمد میت ،یآموزش ستمیس یدهایها و تهدشاناخت فرصات   یبرا

منظور د و بهش بیو تصو یطراح یانداز آموزشچشم نکهیب دازا شودیم شنهادی. پدیفهرست موارد اقدام نما هیاقدام به ته شد میترسا 

ها و و نظرات افراد خبر  در خصااود فرصاات میتنظ یاپرسااشاانامه ،یاز خردمندان سااازمان یشااتریاز نظرات اام ه ب یریگبهر 

در  و یآموزش موردبررساا یراهبرد تیریمد تهیدر کم یعنوان ورودشااد  به یبندشااود و نظرات امع افتیدر یاحتمال یدهایتهد

 صورت م تبر بودن لحاظ گردد.

ف مثل مختل لیبه دلا یآموزشاا یراهبردها نیتدو ندیمنظور مشااارکت در فرآبه یمختلف آموزشاا نف انیاز نظرات ي یریگبهر 

و... ؛   نشدینیبشیو امکانات، مسائل پ نهیزمان، هز یهاتیها، محدودبه مشارکت آن ازیها، تفاوت در ساطد ن به آن یعدم دساترسا  

 یزپرسشنامه، کارگا  بارش مغ ،یدلف رینظ ییهااطلاعات مناسب دارد. نمونه یتلف گردآورمخ یزارهاها و اببه اساتفاد  از روش  ازین

از  یازمانس اتیبا تواه به مقتضا  توانیآن م یو توافو بر رو یانداز آموزشا چشام  میمنظور تنظهساتند که به  ییهاو... ازامله روش

 ها بهر  است.آن
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