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 معلمان ضمن خدمتآموزش  ظرفیت های هوش مصنوعی و مزایا و چالش های آن در

  4رحیم مرادی ،3حمیدرضا مقامی ،2معصومه السادات ابطحی ،1پروانه فتحعلی بیگی
 

 

       چکیده

هدف پژوهش حاضر ظرفیت های هوش مصنوعی و مزایا و چالش های آن در آموزش ضمن خدمت معلمان       

 یهاشتترفتیو پ تالیجیآن در انقلاب د نیادینقش بن لیبه دل ،یآموزش هوش مصتتنوعاستتتد در عصتتر حاضتتر 

د به منظور بررسی تاثیر هوش مصنوعی بر فرایند آموزش ضمن خدمت معلمان، است افتهی یاژهیو تیاهم ،یصنعت

با کاربستتت روش مرور ستتیستتتماتیه در ستته مرحله مولوه های موثر هوش مصتتنوعی در آموزش  ضتتمن خدمت 

شدد مرحله اول  سایی  سایی حوزهشنا شنا ی هاچالشمزایا و  ،ی مرتبطهایفناوری کاربرد، هاسنتزپژوهی جهت 

شامل کاربرد  صنوعی ، مرحله ی دوم  به لحاظ قلمروهای زمانی )داخلی و خارجی(،  هاتیاعمال محدود هوش م

داده داخل و خارج(، ماهیت پژوهش )ستتتنتز، مروری، کیوی و کمی( و موضتتتوعی )کلما   یهاگاهیمکانی )پا

قش هوش مصنوعی نبررسی کیویت مقالا  شناسایی شده در مورد و مرحله ی سوم شامل کلیدی برای جستجو( 

و  مقاله( 10) مقالا  کمی و استتتنادیبیشتتتترین مقالا  مورد تحلیل قرار ترفته  در آموزش ضتتتمن خدمت بود

ها در بخش کیوی از تحلیل به منظور تجزیه و تحلیل دادهحاضتتتر در پژوهش د استتتتکیوی بوده کمترین مقالا  

 تواندیم یهوش مصنوعکی از آن است که نتایج پژوهش حا استواده شدد Maxqda-V 10نرم افزارو مضمون 

معلمان،  یفرد یازهایو ن ا یمربوط به تجرب یهاکندد با استتتواده از داده وایدر بهبود آموزش معلمان ا یدینقش کل

 توانندیم هاستمیس نیکنندد ا یرا طراح یمتناسب و مؤثر یآموزش یهاقادرند برنامه یهوش مصنوع یهاستمیس

 ییهاها در تمرکز بر حوزهو به آن ندینما میمعلمان تنظ یهاو مهار  دانشرا با توجه به ستت    یآموزشتت یمحتوا

 یاحرفه یهامهار  تیدر تقو تواندیم یهوش مصنوع ن،یدارند، کمه کنندد همچن شرفتیبه پ ازین نیشتریکه ب

 مؤثر باشد س،یدر تدر نینو یهایفناور یریکارتو به یآموزش ریتأث یابیمعلمان، مانند ارز

 ها: کلیدواژه

 ، سیاست پژوهی، تحول، علوم انسانیمعلم ،یآموزش ضمن خدمت، فناور تال،یجیعصر د ،یهوش مصنوع

 

 .رانیتهران، ا قات،یواحد علوم و تحق ،یاسلام تیو ترب میدانشکده تعل ،یدرس یزیربرنامه یدکتر یدانشجو .1
 . استادیار، گروه علوم تربیتی، دانشکده تعلیم و تربیت اسلامی، واحد علوم تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.  2

 masumehalsadatabtahi@gmail.com)نویسنده مسئول(                                        
 ، تهران، ایران.)ره(دانشیار گروه تکنولوژی آموزشی، دانشگاه علامه طباطبایی . 3

 . استادیار، گروه تکنولوژی آموزشی، دانشگاه اراک، ایران. 4

 



 

  

114 

  و ... پروانه فتحعلی بیگی /آن در آموزش ضمن خدمت معلمان یو چالش ها ایو مزا یهوش مصنوع یها تیظرف

 1404 تابستان  | 14شماره پیاپی  |2شماره   |4دوره 

 مقدمه و بیان مسأله

های ، موجب دگرگونی(Artificial Intelligence) ویژه در حوزه هوش مصننننوعیهای اخیر، بهتحولات فناورانه در دهه

عنوان یکی از های آموز ننی به، فناوری1۹۶۰. از دهه (Turner,Souag,2022:52)اندسنناختارهای آموز ننی  نندهبنیادین در 

و امروزه با ظهور و گسنننترش هوش مصننننوعی، این روند وارد  اندبوده مطرح یادگیری–های یاددهیمحورهای تحول در نظام

هایی نظیر یادگیری ما ین، پردازش زبان مصنوعی با قابلیتهوش .(Muresan, 2023:82)تر  ده استای نوین و پیچیدهمرحله

های مصتلفی از جمله گیری خودکار، توانسننته اسننت در حوزهو تصننمیم (373: 14۰2)خیامی و همکاران،طبیعی، تشننصیا او و

 (.Dorfler & Cuthbert, 2024:5588)آفرینی کندپز کی، اقتصاد، حقوق و آموزش نقش

 ننود که آفرین  ننناخته میعنوان یک عامل تحولتنها به عنوان یک ابزار فناورانه بلکه بهمصنننوعی نهدر حوزه آموزش، هوش 

سبکمی سنتی یادگیری را تغییر دادهتواند  صفری و ابراهیمی،های  صی(۹5: 14۰1) سازی کند، و به ، فرایندهای آموز ی را  ص

این فناوری با ارائه بازخورد (.Celik et al., 2022:617)ک نمایدآموزان کممعلمان در  ننناسننایی دقیا نیازهای یادگیری دانش

های آموز ننی، و تسننهیل آموزش تطبیقی، ظرفیت آن را دارد که آموزش را از حاوت ایسننتا و عمومی به سننمت فوری، تحلیل داده

 (14۰۰،125)رو ن و همکاران، .یادگیری پویا و فردمحور سوق دهد

ویژه در آموزش ضمن خدمت معلمان، مستلزم آن است که معلمان هوش مصنوعی در آموزش، به گیری مؤثر ازبا این حال، بهره

های لازم برای اسنننتفاده از ابزارهای هو نننمند را کسنننب های آموز نننی دا نننته با نننند و مهارتدرک عمیقی از فناوری

ای معلمان پس از تقای حرفهعنوان تنها مسننیر رسننمی برای ار. آموزش ضننمن خدمت، به(Maadaneh et al,2024:65)کنند

ها باید فراتر از انتقال . این آموزش(Rostami,2022:45)ورود به نظام آموز ی، در عصر دیجیتال نیازمند بازن ری اساسی است

های تفکر انتقادی و حل مسننهله های عملی، آ نننایی با ابزارهای هوش مصنننوعی، و تقویت تواناییدانش نظری، به توسننعه مهارت

 .(Kent & Boulay, 2022) زندبپردا

سوم از مشاغل در معرض خطر اتوماسیون قرار خواهند گرفت و ، حدود یک2۰3۰دهند که تا اواسط دهه ها نشان میبینیپیش

در چنین  رایطی، آموزش معلمان  .(Muresan,2023:81)بیشترین آسیب متوجه کارکنانی با سطح تحصیلات پایین خواهد بود

مهننارت تقننای  فننناورانننه آنننان، بننهو ار موزشهننای  یا آ طر یژه از  یر و نکننارننناپنن  تی ا من خنندمننت، ضنننرور هننای ضننن

ست ستمر اوعمر تبدیل  وند که به. معلمان باید به یادگیرندگان مادام(Tulkunovna,Karimboyevich,2022:42)ا طور م

 ,Franssen)بینی موفا عمل کنندبل پیشهای جدید با ند تا بتوانند در عصر تغییرات سریع و غیرقادر پی کسب دانش و مهارت

Rondeaux ,2021:5). 

تأثیر مسننتقیمی بر  (Educational Technology)دهند که بردا ننت معلمان از فناوری آموز ننیمطاوعات اخیر نشننان می

تنها بر تعامل با ابزارهای هو ننمند، بلکه بر میزان گیری آنان از هوش مصنننوعی در فرآیند تدریس داردا این بردا ننت نهنحوه بهره
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یاده .(Celik et al., 2022:618) پ یرش فناوری در کلاس درس نیز مؤثر اسنننت سنننازی افزون بر آن، نقش معلمان در پ

های ارزیابی خودکار، ها، نظارت بر دقت سیستمعی فراتر از استفاده ابزاری استا آنان در آموزش او وریتمکاربردهای هوش مصنو

 .(Lin, 2022:145) کنندهای دیجیتال ایفای نقش میو تضمین عداوت آموز ی در محیط

ساختبا وجود ظرفیت سترده، موانعی چون مقاومت فرهن ی، کمبود زیر صیهای فنی، فقدان دهای گ ص  Azdari)انش تص

Pham,2024:149)آموزان، روند پ یرش هوش مصنوعی را با های  صصی دانشهای اخلاقی و امنیتی در زمینه داده، و دغدغه

های لازم برای در بسنننیاری از موارد، معلمان فاقد ان یزه یا آموزش(. Abbasi,Esmaeili,2024:29) اندچاوش مواجه کرده

ستند )قربانی و عطاییبرداری مؤثر از ایبهره محور و های آموز ی ان یز ی، تجربهرو، طراحی برنامه(. از این14۰3فر، ن فناوری ه

 .(Evseeva et al,2021)  ودناپ یر تلقی میمتناسب با نیازهای فردی، ضرورتی اجتناب

تواند نقش کلیدی در ورانه، میعنوان بسنننتری راهبردی برای انتقال دانش فنادر این میان، آموزش ضنننمن خدمت معلمان به

های آموزش هو ننمند، و ای آنان ایفا کند. هوش مصنننوعی با ارائه ابزارهایی نظیر دسننتیاران دیجیتال، سننامانهتوانمندسننازی حرفه

 .(Arslan et al., 2014:2485) ها و تطبیا آن با نیازهای فردی را داردگرهای یادگیری، ظرفیت ارتقای کیفیت این آموزشتحلیل

ستا آنچه این پژوهش را متمایز می ضمن خدمت معلمان ا صنوعی در آموزش  صی هوش م صا سازد، تمرکز آن بر نقش اخت

جای پرداختن صرف صورت جامع بررسی  ده است. نوآوری این مطاوعه در آن است که بهای که در ادبیات پژوهشی کمتر بهحوزه

صتها، فناوریتزمان ظرفیها، به تحلیل همبه مزایا یا چاوش پردازد. این رویکرد ها و موانع موجود در این زمینه میهای مرتبط، فر

آوردا چارچوبی که های آموز نننی فناورانه را فراهم میتحلیلی، امکان ارائه چارچوبی نظری و کاربردی برای طراحی سنننیاسنننت

ای هو مند ن خدمت را از یک فرآیند سنتی به تجربهای معلمان در عصر دیجیتال کمک کند و آموزش ضمتواند به توسعه حرفهمی

 . ده ارتقا دهدسازیو  صصی

ضر با بهره سخپژوهش حا سشگیری از منابع علمی و تجربیات میدانی، در پی پا ست که به تبیین حوزهگویی به پر های هایی ا

ضمن خدمت های مرتبط، مزایا و چاوشکاربرد، فناوری صنوعی در آموزش  سخمعلمان میهای هوش م تنها به ها نهپردازند. این پا

های تربیتی های آموز نننی مؤثر و فناورانه در نظامتوانند راه شنننای طراحی برنامهافزایند، بلکه میغنای نظری ادبیات موجود می

 :های زیر استگویی به پرسشبر اساس آنچه گفته  د، پژوهش حاضر در پی پاسخ.با ند

 اند؟صنوعی در آموزش ضمن خدمت معلمان کدامهای کاربرد هوش محوزه 

 های مرتبط با هوش مصنوعی در آموزش ضمن خدمت معلمان چه مواردی هستند؟فناوری 

 مزایای کاربرد هوش مصنوعی در آموزش ضمن خدمت معلمان چیست؟ 

 اند؟های کاربرد هوش مصنوعی در آموزش ضمن خدمت معلمان کدامچاوش 

 پژوهش ینظر یمبان
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تنها تحول در آموزش، نه نیادیبن یهااز مؤوفه یکیعنوان به یهوش مصنننوع کم،یوسننتیمواجهه با تحولات فناورانه قرن ب در

(. آموزش ضمن خدمت معلمان، 128: 13۹۶)دلاور و همکاران،  ودیم یتلق یو اخلاق یاجتماع ،ی ناخت یادهیبلکه پد یابزار فن

ستمر دانش و م یکه هدف آن ارتقا ستر ا یاحرفه یهارتهام ست، در ب ست.  یو مفهوم یساختار فیبازتعر ازمندیتحول ن نیا ا

 نیهو مند، ا یهایاکنون با ورود فناور دانستند،یم هیسوکیو  ستایا یندیکه آموزش ضمن خدمت را فرآ یسنت یهابرخلاف ن اه

 (.Zafari et al,2۰22اند )محور بدل  دهو داده یتعامل ا،یپو یاها به تجربهآموزش

و  تالیجید یارهایدست ،یریادگی یگرهالیتحل ،یقیآموزش تطب یهاسامانه رینظ ییهارساختیز یسازبا فراهم یمصنوع هوش

و  یریادگی یهاسننبک ،یفرد یازهایضننمن خدمت را متناسننب با ن یهاآن را دارد که آموزش تیخودکار، ظرف یابیارز یابزارها

نقش معلم  ینیآموزش، به بازآفر لیفراتر از تسه هاتیظرف نی(.ا14۰3و همکاران، ییو اجرا کند )بقا یمعلمان طراح یااهداف حرفه

 یهو مند آموز  یندهایطراح و ناظر بر فرآ گر،لیبلکه تحل رندهیادگیتنها که در آن معلم نه ینقش  وندایمنجر م تالیجیدر عصر د

 (.Atwell,2۰2۰:35است)

از  یبردارو بهره رشیدر پ  یاکنندهنیینقش تع ،یاعنوان عوامل واسننطهمعلمان به تالیجیو سننواد د یخودکارآمد ان،یم نیا در

 لیخود، تما یهایو باور به توانمند تالیجیسننواد د یبا سننطح بالا یکه معلمان دهندیها نشننان مدارند. پژوهش یهوش مصنننوع

 کنندیفعال و سننازنده اتصام م یکردیفناورانه، رو یهاهو ننمند دارند و در مواجهه با چاوش یهایبه اسننتفاده از فناور یشننتریب

شان م ییهاآموزش یضرورت طراح هاافتهی نی(. ا24: 14۰2پور و همکاران، انیمی)کر  یهامهارت یزمان بر ارتقاکه هم دهدیرا ن

 تمرکز دارند. یاحرفه یخودباور تیفناورانه و تقو

سترده، پ یهاتیرفوجود ظ با صنوع یسازادهیگ ضمن خدمت با چاوش یهوش م ست. مقاومت  زین ییهادر آموزش  مواجه ا

 یهایو ن ران ،یآموز نن انیمجر انیدر م یفقدان دانش تصصننصنن ،یفن یهارسنناختیفناورانه، کمبود ز راتییدر برابر تغ یفرهن 

 یپنجه عل درزاده،یهستند)ح یفناور نیا رشیپ  ریاز جمله موانع مهم در مس ،ی صص یهامرتبط با استفاده از داده یتیو امن یاخلاق

اند. از نکرده افتیلازم را در یهاآموزش ایندارند  یاسنننتفاده از هوش مصننننوع یبرا یکاف زهیمعلمان ان  ی(.برخ25: 14۰1 ک،یب

  ننودیم یتلق ریناپ اجتناب یضننرورت ،یفرد یازهایمحور و متناسننب با نتجربه ،یز ننیان  یآموز نن یهابرنامه یطراح رو،نیا

(Evseeva et al., 2۰21.) 

صنوع یهااز چاوش یکی ستفاده از هوش م سائل اخلاق ،یمهم در ا س یاو حرفه یم ست)ح (. 2:  14۰3مقدم، ینیمرتبط با آن ا

شورها ضرورت  فاف یاخلاق یمن ص میعداوت، حفظ حر ت،یبر  سهوو ،یخصو سامانه یدر طراح یریپ تیو م ستفاده از   یهاو ا

س نیا ،ی(.. در حوزه آموزش علوم پز ک373: 14۰2و همکاران،  یامیدارند)خ دیهو مند تأک سا سائل با ح مطرح  یشتریب تیم

ضرورت آموزش اخلاق حرفه ده صنوع یااند و  ستفاده از هوش م ساس م شیاز پ شیب یدر ا ضمن خدمت  ودیاح . آموزش 

 (.Lahoti,2۰23:1۶58)با د نینو یهایمعلمان در مواجهه با فناور یسواد اخلاق یاصول و ارتقا نیا نییتب یبرا یبستر تواندیم
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س از ستیمنظر  ضمن خدمت معلمان نه ،یگ ارا ست، بلکه مآموزش  سکوبه تواندیتنها ابزار انتقال دانش فناورانه ا  یعنوان 

 ،یبر هوش مصنوع یمبتن یآموز  یهااستیس ی(.. طراحImanpour,Pishdad,2۰23: 24۶عمل کند)  یتحول نظام آموز 

ست)ح یو اخلاق یو ملاحظات فرهن  ،یفناور یهاتیمعلمان، ظرف یازهایاز ن ایدرک عم ازمندین (.. ۹۶: 14۰2و همکاران، یدریا

کمک کند و آموزش ضنمن  ییهااسنتیسن نیچن نیبه تدو تواندیها، مو چاوش ایمزا ها،تیزمان ظرفهم لیپژوهش حاضنر با تحل

 ارتقا دهد.  دهیسازیهو مند و  صص یابه تجربه یسنت ندیفرآ کیخدمت را از 

ص سازد،یم زیپژوهش را متما نیا آنچه صا صنوع یتمرکز آن بر نقش اخت ستا  یهوش م ضمن خدمت معلمان ا در آموزش 

پرداختن صرف  یجامطاوعه در آن است که به نیا یور ده است. نوآ یصورت جامع بررسکمتر به یپژوهش اتیکه در ادب یاحوزه

صت یهایفناور ها،تیزمان ظرفهم لیها، به تحلچاوش ای ایبه مزا  کردیرو نی. اپردازدیم نهیزم نیها و موانع موجود در امرتبط، فر

که  یچارچوب آوردایفناورانه را فراهم م یآموز ننن یهااسنننتیسننن یطراح یبرا یو کاربرد ینظر یامکان ارائه چارچوب ،یلیتحل

هو مند،  یابه تجربه ستایا ندیفرآ کیرا از  متکمک کند و آموزش ضمن خد تالیجیمعلمان در عصر د یابه توسعه حرفه تواندیم

 بدل سازد. نیآفرمحور و تحولاخلاق

 پژوهش یتجرب نهیشیپ

مدل نشان  نیارائه  ده است. ا یانسان هیسرما تیریمد یبرا یاز هوش مصنوع ی( ، مدو2۰23:8285)Hadiyatno مقاوه در

 ها کمک کند.در سازمان یمنابع انسان ییکارا شیبه افزا تواندیم یکه چ ونه استفاده از هوش مصنوع دهدیم

Franssen & Rondeaux (2۰21:4در مقاوه ، )یمنابع انسنننان تیریدر مد یهوش مصننننوع یکاربردها"با عنوان  یا :

کارکنان موثر  یمهارت یازهاین ینیبشیو پ ییدر  ننناسننا تواندیم یدارند که هوش مصنننوع دینکته تاک نی، بر ا"هامهارت یامدهایپ

کاربرد هوش "با عنوان  یا( ، در مقاوه2۰21و همکاران ) Evseeaکند.  کمک یتاویجینرم و د یهابا ننند و به توسنننعه مهارت

صنوع سان تیریدر مد یم شاورز یمنابع ان س"یدر بصش ک صنوع یچ ون  ی، به برر ستفاده از هوش م مصتلف  یندهایدر فرآ یا

سان تیریمد ستصدام، آموزش و توسعه، مد یمنابع ان ستعدادها و مد تیریمانند ا ست. ا تعهدفرهنگ و  تیریا پژوهش  نیپرداخته ا

 مدرن فراهم آورد. یها رکت یبرا یادیز یهافرصت تواندیم یکه هوش مصنوع دهدینشان م

 ییکارا شیافزا ی، تمرکز بر رو"کار طیدر مح یهوش مصنوع"(، با عنوان 2۰23:15؟) Hohnپژوهش انجام  ده توسط   در

ستصدام و آموزش از طر یندهایدر فرآ صنوع ایا ستفاده از هوش م ست. ا یا شان م نیبوده ا صنوع دهدیمطاوعه ن  یکه هوش م

 ها موثر با د.بر داده یمبتن یهایریگمیو ارتقاء تصم یمنابع انسان تیریدم یندهایدر بهبود فرآ یبه  کل قابل توجه تواندیم

Karla (2۰2۰:312در مطاوعه ، )یریکارگبه یچ ون  ی، به بررس"یمنابع انسان تیریدر مد ینقش هوش مصنوع"با عنوان  یا 

که  کندیم دیپژوهش تاک نیو توسعه کارکنان پرداخته است. ا یآموز  یندهایاستعدادها، فرآ یدر ج ب و ن هدار یهوش مصنوع

 عمل کند.  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد یقدرتمند برا ارابز کیبه عنوان  تواندیم یهوش مصنوع
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 Patil (در مطاوعه2۰23:51۹و همکاران ، )آن در  یهاها و چاوشفرصنننت و یدرباره هوش مصننننوع یامطاوعه"با عنوان  یا

سان تیریمد س"یمنابع ان صنوع ریتاث ی، به برر شان دادهها پرداختهسازمان ییبر بهبود عملکرد و کارا یهوش م اند که هوش اند و ن

 بر کل سازمان دا ته با د. یقیر عمیدر بلندمدت تاث تواندیم یمصنوع

صنوع"با عنوان  یا( در مقاوه14۰3و همکاران) ییبقا س "در آموزش یکاربرد هوش م متعدد هوش  یکاربردها نییو تب یبه برر

 یندهایدر بهبود فرآ یقابل توجه لیپتانسنن یکه هوش مصنننوع دهدیپژوهش نشننان م نی. اپردازدیدر حوزه آموزش م یمصنننوع

 به کار رود. تیو ترب میدر تعل ثرمو یبه عنوان ابزار تواندیدارد و م یآموز 

به  یکرده هوش مصنوع انی. پژوهش بپردازدیم رانیدر ا یبر آموزش عاو یهوش مصنوع ریتأث ی( به بررس14۰2مقدم) ینیحس

 لیمانند تحل یمصتلف یهامطاوعه، روش نیدر جوامع را دارد. در ا ینیآفرتحول لیچهارم، پتانسنن یاز انقلاب صنننعت یعنوان بصشنن

 دهندینشان م هاافتهیبه کار گرفته  ده است.  رانیدر ا یآموزش دانش اه ندهیآ ینیبشیپ یبرا یوسازیروند، پانل خبرگان، و سنار

 یلازم برا یافزارو سنننصت یافزارنرم ،یقانون یهارسننناختیوجود ندارد و ز یدر مورد هوش مصننننوع یاجماع مل ران،یکه در ا

صنوع یبرداربهره ست. نتا یکامل از هوش م شده ا صمفرهنگ داده تیاهمپژوهش بر  جیفراهم ن ساس داده  یریگمیمحور و ت بر ا

 دارد. دیتأک

Zafari(به بررسننن2۰22و همکاران )یمجاز تیو واقع  یهوش مصننننوع یکاربردها ی (VR) پردازدیدر حوزه آموزش م .

 هایتکنوووژ نیدر آموزش اسننت. ا VRو  یادغام هوش مصنننوع یهاو چاوش بیمعا ا،یمزا لیو تحل هیمطاوعه، تجز نیهدف از ا

 یریادگی تیفیک شیببرند و به افزا نیآموزش را از ب یو مکان یزمان یمرزها ا،یدق یهایسننازهیو  ننب وهایسنننار جادیبا ا توانندیم

 کمک کنند. 

Mokhtari & Rezvani (2۰23:۶2به بررس )مطاوعه  نیپرداخته اند. ا خیدر آموزش تار یکاربرد هوش مصنوع لیو تحل ی

 یهاروش یهاتیمحدود یکمک کند و از برخ خیتار یریادگی ندیبه بهبود فرآ تواندیم یکه استفاده از هوش مصنوع دهدینشان م

صنوع کنندیم انیب ایتحق جیحال، نتا نیبکاهد. با ا سیتدر یسنت معلمان در نظر  یکامل برا ینی زیبه عنوان جا دینبا یکه هوش م

شار کار یبرا یابزار کمک کیبه عنوان  دیگرفته  ود، بلکه با ش شیآموزان و افزامعلمان و دانش یکاهش ف  خیآموزش تار یاثربص

 استفاده  ود. 

Mehrparsa (2۰2۰:44در  پژوهش خود که به صورت مرور)مربوط به هوش  نهیشیو پ اتیانجام  ده، ادب یاو کتابصانه ی

صنوع سال  یم سمورد  2۰2۰تا  2۰14و کاربرد آن در آموزش را از  ست. نتا یبرر شان م جیقرار داده ا صنوع دهندین  یکه هوش م

و  ییکارآ شیافزا ،یاوراق امتحان حیآموزان، تصحبه سوالات دانش ییپاسص و ،یفناز جمله دروس  یمصتلف یهانهیدر زم تواندیم

سر ستفاده از بازخورد  یسازیو  صص ریپ ایامکان ارائه آموزش تطب ن،یبا د. همچن دیمف یادار یدر روند کارها عیت آموزش با ا

 دیپژوهش تأک نیدر آموزش اسننت. ا یهوش مصنننوع یکاربردها  ریاز د یآموز نن یهاآموزان، و اسننتفاده از رباتاز دانش ایدق
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معلمان و  یبرا یقابل توجه یایکمک کند و مزا یریادگیو  یاددهی ندیبه بهبود فرآ تواندیم یکه اسننتفاده از هوش مصنننوع کندیم

خواهد  ریز  کلمطابا  یتجرب ی نهیشیو پ ینظر یمبان یپژوهش بر اساس بررس یآموزان به همراه دا ته با د. مدل مفهومدانش

 بود:

 در آموزش ضمن خدمت معلمان ینقش هوش مصنوع یمدل مفهوم -1  کل

 
 پژوهشروش 

پژوهش ظرفیت های هوش صننمنوعی و مزایا و چاوش های آن در آموزش ضننمن خدمت معلمان از نظر هدف کاربردی و از 

ی مرحلهمنظر ماهیت داده ها از جمله پژوهش های کیفی محسوب می  ود. پژوهش بر اساس رویکرد فراترکیب  با استفاده از سه 

  :دزیر انجام  

 PRISMAینه پژوهش با استفاده از مدل مند ادبیات و پیش اوف: مرور نظام

و  یدیکل یایوابسته، مزا یهایفناور ،یکاربرد یهاحوزه ترایبه منظور  ناخت عم یمراحل مصتلف سنتزپژوه ،زیردر جدول 

به  یشتریتا با دقت ب دهدیبه ما امکان م ندیفرآ نیاند. ا ده انیب لیبه تفص یمربوط به استفاده از هوش مصنوع ییاجرا یهاچاوش

س س لیو تحل یبرر  نیرا در جهت بهبود و توسعه ا ینینو یو راهکارها میمصتلف بپرداز یهادر عرصه یهوش مصنوع یهالیپتان

 :میده شنهادیپ روشیپ یفناور
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ی کاربرد هوش هاچاوشمزایا و  ،ی مرتبطهایفناوری کاربرد، هامراحل انجام سنننتزپژوهی جهت  ننناسننایی حوزه: 1جدول

 مصنوعی
 مرحله زیر مرحله توضیحات

از سال  ISCو  ISIمنتشر  ده در مجلات معتبر  یپژوهش-یمطاوعه  امل مقالات علم نیا
 یو مقالات یو کمّ یفیک ،یمرور ،یسنتزپژوه یهانهیها در زماست. پژوهش 2۰24تا  2۰15

قرار  یمورد بررس یسیو ان ل یفارس یهادر آموزش، به زبان یدرباره نقش هوش مصنوع
 اند.گرفته

 خیتار لیجستجو، از قب یارهایمع ایدق میتنظالف( 
 قاتیتحق یبندانتشار و دسته

 مرحلة اول:
محدوده  نییتع
 .پژوهش ییایجغراف

 نیبرخوردار است. ا ییبالا تیها از اهمداده لیتحل یهاها، اعتبار ابزارها و روشدر پژوهش
حاصل  یقابل اعتماد و معتبر جیمرتبط با ند تا نتا ایبه دقت با سؤالات تحق دیعوامل با

 . وند

انتصاب اسناد مرحله  یبرا ایدق یارهایمع نیتدوب( 
 قبل

 ،یآموزش ضمن خدمت، آموزش منابع انسان»چون  ییهادواژهیکل ،ینظر قاتیدر تحق
هم در داخل  یمتعدد یاند. منابع اطلاعاتمورد توجه قرار گرفته «یهوش مصنوع ،یفناور

 یپاب مد و اسکاپوس برا رینظ یاومللنیو هم در سطح ب کایلیویداک و س رانیکشور مانند ا
 ها به کار رفته است.داده یآورجمع

 کاوش منابع و مدارک یاستراتژ نیتدو ج(

انجام  «یارتباط موضوع»و « محتوا تیفیک» یعنی ،یبا توجه به دو  اخا اصل دهیچک لیتحل
 .ردیپ یم

 مرحلة دوم: کلیغرباو ری الف( 
اسناد  ایدق یبررس

 جزئیغرباو ری ب(  .و ارتباط، به منظور انتصاب آثار برتر تیفیک هیمقالات بر پا ایدق لیحل دهیبرگز

مورد  تیجمع ات،یسال انتشار، عنوان، خصوص سنده،ینو ی امل بررس یمقالات علم ایدق لیتحل
 یهادواژهیها، مصازن داده، کلداده لیتحل ندیسنجش، فرا یابزارها ،یبردارمطاوعه، روش نمونه
 مقاوه است. یکل تیفیک یابیزبان ن ارش، کشور منتشرکننده، و ارز ه،یجستجو، نام نشر

 واکاویج( 

 یهاهمسان و ناهمسان، که با رنگ یهاافتهی یسهیو مقا ایمکرر و دق یهایبازخوان ایها از طرداده
 . وندیم یبندتر طبقهبزرگ نیاند، تحت عناو ده یمصتلف کدگ ار

 وجود  یاصل کردیسنتز، دو رو ندیدر فرآ
 راتییکه مشابه تغ یعیدارد: سنتز تجم

مطاوعات را بدون  جیاست و نتا یکیزیف
 کند،یم بیآنها ترک یدر محتوا رییتغ

به  هی ب ،یبی. سنتز ترکهالیمانند فراتحل
 دهدیم رییها را تغداده ،ییایمی  راتییتغ

 میتا مفاه کندیم بیترک  ریکدیو با 
 خلا  وند. یدیجد

 مرحلة سوم
 سنتز:
 بیاز ترک یخلا نوآور

 عناصر مجزا

 

 نمودار جریان )فرایند جستجوی مقالات(ب: 

 ،یدی. سپس، با استفاده از کلمات کل وندیمشصا م ایتحق ینوع و موضوع ،یمکان ،یزمان یهاتیبصش، ابتدا محدود نیدر ا

 . وندیانتصاب م ترایدق یبررس یمقاوه برا 15 ت،یو در نها گردندیمقالات به دقت غربال م

 ریو غ بیدر آموزش معلمان به صورت فراترک ینقش هوش مصنوع نهی، تنها پانزده مقاوه در زم2۰24تا  2۰15 یدر بازه زمانج: 

اند، در داخل و خارج از  ده یی ناسا یو هوش مصنوع ،یآموزش، فناور یهادواژهیمقالات، که با کل نیاند. امنتشر  ده بیفراترک

 زانیته و مقرار گرف یابیمقالات مورد ارز نیا تیفی، کPRISMAمدل  یمورد 27 ستیچک و س. بر اساانددهیکشور به چاپ رس

 ی ناسدر بصش روش یتیفیک اینقا نیترزده  ده است. عمده نیدرصد تصم ۶8 یدهگزارش تیفیک یها با استانداردهاتطابا آن

 هیموجود در مطاوعات اوو یمند به خطاهامرور نظام اتمطاوع یهاعمده در گزارش یهادرصد برآورد  ده، و نقصان 54مقالات با 

 . ودیمربوط م هایریگرفتن سوگ دهیمطاوعات و ناد نیا جینتا بیاز ترک ینا  یو خطاها
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ستند که  2۰24تا  2۰17 ی ده متعلا به دوره زمان افتیمقالات  تیاکثر صد را  امل م 78.2ه  23.3 ان،یم نی. از ا وندیدر

بر اساس محتوا در  ا،یدق لیس از تحلپ یاختصاص دارند. مقالات انتصاب یدرصد به مقالات خارج 7۶.۶و  یدرصد به مقالات داخل

سته و  یفراوان ر،ی. در جدول زدیسنتز فراهم آ یلازم برا یهانهیاند تا زم ده یبندطبقه یکم و یفیک ،یسنتز، مرور یبندچهار د

 .مقالات منتشر  ده ارائه  ده است انیدر م هایبنددسته نیا عیدرصد توز

 قرار گرفته بر اساس ماهیت: فراوانی مقالات مورد تحلیل 2جدول
 جمع کل کمی کیفی اسنادی سنتز ماهیت مقالات

 15 5 2 5 3 فراوانی

 

و  یکم کردیبا رو یمقالات ،یمقالات تحت بررس تیکه اکثر  ودی، مشاهده م2ارائه  ده در جدول  ماره  یهابر اساس داده

است. به  دهیبه حداقل رس لیتحل نیدر ا یفیک کردیمقابل، تعداد مقالات با رو. در رسدیها به ده مقاوه ماند که تعداد آنبوده یاسناد

 3در جدول  زمایو هفت مورد برگرفته از مدل پر ستیمتشکل از ب یستیمقالات انتصاب  ده، چک و تیفیک ترایدق یابیمنظور ارز

 سنجش استفاده گردد. یبرا یاریآورده  ده است تا به عنوان مع

 PRISMAمقالات مطابا با چارچوب  یفیک یاستانداردها یابیارزفهرست  - 3جدول 
درصد  نتیجه

 کیفیت
گزارش 
 ده 
 است

گزارش 
نشده 
 است

قابل 
اجرا 
 نیست

 ردیف معیارها

 عنوان  

 1 هر دو ا اره  ده است. ای ر،یفراگ لیمند، تحلدر عنوان به مطاوعه نظام ۰ 4 11 %33/73 تأیید

 چکیده  

 نه،یزمشیدرباره پ یمصتصر حاتیمنظم که  امل توض یاخلاصه هیته ۰ 3 12 %8۰ تأیید
انتصاب مطاوعات با توجه به  یها اخا ،یمنابع اطلاعات ا،یاهداف تحق

و ادغام  یبررس ندیکنندگان و اقدامات انجام  ده، فرآ رکت یهایژگیو
 و جیاستنتاجات، کاربرد نتا ها،تیدستاوردها، محدود ،یقاتیتحق یهاافتهی

 است. ای ماره ثبت تحق

2 

 مقدمه  

 3 موجود معتبر یهادر داده یو بررس ایضرورت انجام تحق لیدلا نییتب ۰ ۶ ۹ %۶۰ تأیید

 اتییبا ا اره به جز یقاتیعبارت واضح و مشصا از سوال تحق کی انیب ۰ 5 1۰ %۶۶/۶۶ تأیید
 موضوع مورد نظر است. ترایدرک بهتر و دق یبرا کو،یپ ایدق

4 

 روش پژوهش  

 تیساوب یو نشان یچنانچه موجود با د، وطفاً پروتکل مربوط به بررس ۰ 7 8 %33/53 تأیید
از  قاتیثبت تحق اتی( به همراه جزئتیسا URLمرتبط )به عنوان مثال، 

 کد ثبت  لیقب

5 
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درصد  نتیجه
 کیفیت

گزارش 
 ده 
 است

گزارش 
نشده 
 است

قابل 
اجرا 
 نیست

 ردیف معیارها

پرداخته است، از جمله  یمصتلف اتیخصوص یمطاوعه به بررس نیا ۰ ۶ ۹ %۶۰ تأیید
 یکه برا یمشصصات ن،ی. همچنایو مدت زمان انجام تحق کویپ یارهایمع

مورد  یاند، مانند دوره زمانانتصاب مطاوعات مورد استفاده قرار گرفته
 اند.ها، مورد توجه قرار گرفتهانتشار آن تیمطاوعه، زبان مقالات و وضع

۶ 

اند )مانند: جستجو استفاده  ده یکه برا یاز همه منابع ی رح کامل ۰ 4 11 %33/73 تأیید
مطاوعات  افتنی یجستجو، تماس با مؤوفان برا ایدق خیبا تار ییهاسیتابید

 جستجو ارائه  ود. نیآخر ایو ساعت دق خی( به همراه تاریاضاف

7 

مصزن  کیکم دست یبرا تالیجید یجستجو یاز استراتژ یقیدق حیتوض ۰ 7 8 %33/53 تأیید
 ندیکار رفته در فرآبه یهاتیکه  امل تمام محدود د،یها را ارائه دهداده

 .کرد یابیکه بتوان آن را مجدداً اجرا و رد یجستجو با د، به نحو

8 

 امل  ک،یستماتیو س ایدق یبررس یانتصاب مقالات برا یهاروش حیتوض ۰ ۶ ۹ %۶۰ تأیید
 کیها در مطاوعات و، در صورت امکان، ادغام آن رشیپ  یارهایمع

 .زیمتاآناو

۹ 

 امل  رودیبه کار م قاتیاطلاعات از تحق یآورجمع یکه برا یکردیرو ۰ 5 1۰ %۶۶/۶۶ تأیید
 ایها از طرفرم یهیاوو یبررس ،یریگمصصوص داده یهااستفاده از فرم

. با دیها توسط دو نسصه مو استصراج مستقل داده یاستادلوتیپا
 یاطلاعات از سو ایو تصد افتیدر یبرا ییندهایفرآ ن،یهمچن

 گرفته  ده است. ظرپژوهش ران در ن

1۰ 

استصراج  ندیبه کار رفته در فرآ یرهایمتغ یاز تمام یفهرست حیو توض هیته ۰ 7 8 %33/53 تأیید
و  اتیاز همه فرض یبه همراه  رح کامل ،یو منابع ماو کویها، مانند پداده
 اعمال  ده. یهایسازساده

11 

خطر انحرافات در مطاوعات مورد  زانیم نییتع یکه برا ییها رح روش ۰ 7 8 %33/53 تأیید
که در طول مطاوعه  یانحرافات یهایژگینظر به کار رفته است ) امل و

ها در داده نیا یریکارگها(، و نحوه بهآن یرگ اریتأث زانیم ایاتفاق افتاده 
 .یینها لیتحل

12 

 ده است )مانند: نسبت  یابیارز یدیکل یارهایمع انیب ا،یدر هر تحق ۰ 5 1۰ %۶۶/۶۶ تأیید
 (.هانیان یخطر، اختلاف م

13 

و در صورت اجرا،  یقاتیتحق یهاافتهیها، ادغام پردازش داده یهیرو انیب ۰ 4 11 %33/73 تأیید
( در مطاوعات I2)مثلاً:  هیپا قاتیتحق ییهمسو یابیارز یمتدوووژ
 .یلیفراتحل

14 

که ممکن است بر  یانحرافات یابیو ارز یی ناسا یبرا کردی رح رو ۰ 7 8 %33/53 تأیید
مربوط به انتشار  یهایریب  ارند، مانند سوگ ریتأث قاتیتحق جیخلاصه نتا

 ها.از داده یانتصاب یدهگزارش ای

15 

 ونیرگرس-و متا تیحساس لیمکمل، مانند تحل یهالیو تحل هیتجز حیتوض ۰ ۶ ۹ %۶۰ تأیید
 یقبل یزیردهنده برنامهکه در صورت اجرا، نشان ها،رگروهیبا استفاده از ز

 ها است.آن

1۶ 
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درصد  نتیجه
 کیفیت

گزارش 
 ده 
 است

گزارش 
نشده 
 است

قابل 
اجرا 
 نیست

 ردیف معیارها

 نتایج  

 یکه برا ی ده و سپس تعداد مطاوعات یدر ابتدا، تعداد کل مطاوعات بررس ۰ 5 1۰ %۶۶/۶۶ تأیید
ح ف مطاوعات در  لی. دلا ودیم انیاند، بانتصاب  ده ترایدق یابیارز

 رح داده خواهد  د. لازم به مکر است که  زیمراحل مصتلف انتصاب ن
 . ودیم هیتوص ندیفرآ نینشان دادن ا یاستفاده از نمودار برا

17 

اندازه  رینظ یاتیها پرداخته، جزئکه به استصراج داده یقیهر تحق یبرا ۰ 4 11 %33/73 تأیید
 نیارائه  ود، همچن دیو مدت زمان انجام مطاوعه با کویپ یارهاینمونه، مع

 مکر گردد. دیبا زیمربوط به مطاوعه ن نکیو

18 

و در صورت امکان، ارائه  یریاحتمال وجود سوگ زانیم انیب ا،یدر هر تحق ۰ 4 11 %33/73 تأیید
 است. یاز عواقب مرتبط ضرور یابیهر نوع ارز

1۹ 

 ود که  امل اوف(  هیته یگزار  دیبا ،یاو مطاوعه یریگجهیهر نت یبرا ۰ 5 1۰ %۶۶/۶۶ تأیید
و  ریتأث زانیهر دسته از مداخلات و ب( برآورد م یها براداده یبندجمع

منظور استفاده  نیا یبا د، که بهتر است از نمودار فارست برا نانیبازه اطم
  ود.

2۰ 

و  نانیکه انجام  ده،  امل فاصله اطم یلیهر مطاوعه فراتحل جینتا انیب ۰ 5 1۰ %۶۶/۶۶ تأیید
 .ییسطح همسو

21 

 قاتیتحق هیدر کل یریاز سوگ ینا  یخطرات احتماو یبررس جینتا انیب ۰ 4 11 %33/73 تأیید
 انجام  ده.

22 

 یمکمل )مانند: بررس یهالیتحل یهاارائه داده ز،یآناو یدر صورت اجرا ۰ ۶ ۹ %۶۰ تأیید
 ( انجام خواهد  د.زیمتاآناو ،یرگروهیز یهاداده لیتحل ای تیحساس

23 

 بحث  

 امل استحکام مدارک مرتبط با هر  ،یو محور یاتیح یهاافتهیبازتاب  ۰ 3 12 %8۰ تأیید
 یمهم یهافیها با طداده نیارتباط ا لیتحل نیو همچن ایاساس یریگجهینت

 رانیگمیکنندگان و تصماز جامعه( مانند: متصصصان بهدا ت، استفاده

24 

است. به  تیاز آنها حائز اهم یو اثرات نا  ایتحق یهاتیمحدود یبررس ۰ 3 12 %8۰ تأیید
در سطح  ن،یدر مطاوعات و همچن یطرفیخطرات ب یابیعنوان نمونه، ارز

 یدهو گزارش یقاتیتحق یها در مرور کارهانقا ایتشص تر،یکل
 .با دیتعصبات م یاحتماو

25 

استفاده از آنها در  یو چ ون  جیدر مورد نتا یکل لیتحل کیارائه  ۰ 3 12 %78.۹ تأیید
 .ندهیآ قاتیتحق

2۶ 

 تامین بودجه  

 27 مورد نظر ایها در تحقآن تیو اهم یمنابع ماو یبررس ۰ ۶ ۹ %۶۰ تأیید
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ساس داده شاهده م ،یمقالات انتصاب تیفیجدول مربوط به ک یهابر ا سب  یتمام تیفیکه ک  ودیم سطح منا بالا  ایمقالات در 

ستنباط از آنجا نا  نیقرار دارد. ا صد ک  ودیم یا ست  %75از  شیب ایهر مقاوه  تیفیکه در قرار دارد. در  %75تا  %5۰در بازه  ایا

کاپا به  بیضر ن،یاست. همچن نییآن مقاوه پا تیفیگرفت که ک جهینت توانیبا د، م %5۰کمتر از  یامقاوه تیفیکه درصد ک یصورت

اند، مورد استفاده قرار داده یانحصار یبنددسته Cمورد را در  Nکه تعداد  ابیدو ارز نیتوافا ب زانیسنجش م یبرا یعنوان  اخص

 است: ریزبه  رح  Kکاپا  بی. فرمول محاسبه ضرردیگیقرار م

K=pra-pr(e)1-pr(e) 

Pr(a) که  یاست، در حاو هاابیارز نی ده بمشاهده یدهنده احتمال توافا نسبنشانPr(e) بر اساس  یاحتمال توافا تصادف

ها از توافا زانیکنند که چه م نییتا تع  وندی ده محاسبه ممشاهده یهااحتمالات با استفاده از داده نی. اکندی انس را مشصا م

صادف تواندیم صورت ت ساس داده خر یبه  سط هر  15ها، دهد. بر ا مقاوه  2۶ ده و  رفتهیپ  (Bو  Aنده )از دو خوان کیمقاوه تو

  ده را محاسبه نمود.تا درصد توافا مشاهده دهدیامر به ما اجازه م نیاند، که ارد  ده کیتوسط هر 

.Pr(a)=۶۹+813۰=۰.5۹ 

 

قرار  دییمقاوه را مورد تأ 23اول،  ابیقرار گرفتند: ارز یمورد بررسنن ریز یها، داده Pr(e) یاحتمال قرارداد تصننادف نییتع یبرا

شان 22داده و  ست، که ن صد 51 دییدهنده تأمقاوه را رد کرده ا ست. ارز یدر مقاوه را رد  2۰و  دییمقاوه را تأ 25دوم،  ابیاز زمان ا

 ۰.28، "بله"بر  ابیاسنناس، احتمال موافقت همزمان هر دو ارز نیاز زمان اسننت. بر ا یدرصنند 55 دییتأ یعناکرده اسننت، که به م

قرارداد  یاحتمال کل جه،ی. در نتبا نندی( م۰.4۹ضننربدر  ۰.45) ۰.22، "نه"( و احتمال موافقت مشننترک بر ۰.51ضننربدر  ۰.55)

 . ودیمحاسبه م یتصادف

 ۰.۰۶=۰.22 *۰.28  =Pr(e) 

 :میکوهن دار یاکنون با محاسبه رابطه مربوط به کاپا پس

kappa = (0.59 - 0.06)(1 - 0.06)  

در  ابیتوسط دو ارز یابیارز جینتا یاظهار دا ت که همسان توانیحاصل  ده است، م ۰.5۶ زانیکاپا که به م بیاساس ضر بر

شان نیقرار دارد. ا یسطح قابل قبوو ساس،  نیبر ا توانی ده است و مانجام یهایابیدقت و اعتبار مناسب در ارز یدهندهمقدار ن ا

 دا ت. نانیاطم ابیدو ارز نیز احاصل ا جیبودن نتا یبه کاربرد

 (یبیو ترک یعیو سنتز )تجم یواکاو

مورد مطاوعه،  تیمقاوه، جمع اتیمحقا، سال انتشار، عنوان، خصوص رینظ ییارهایبر اساس مع دهیمقالات برگز ،یبررس نیا در

مقاوه مورد  تیفیک ازیکشنننور مبدو، و امت ه،ینام نشنننر ،یاداده یها اهیپا ،یلیتحل کردیرو ،یریگاندازه یابزارها ،یریگروش نمونه
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ضمن خدمت معلمان  یهادر آموزش یدرک بهتر نقش هوش مصنوع یها براسنتز داده ،یی. هدف نهااندقرار گرفته لیو تحل هیتجز

س ست. پس از برر ضمون لیمقالات، تحل ایدق یا صنوع ری ناخت تأث یبرا یم  نی. در اردیپ یصورت م نهیزم نیدر ا یهوش م

 . ودیمتداول، اجرا م ییایو پا ییروا یبرا ینی زیجا وانپژوهش به عن یاستصراج  ده و اعتبارسنج یکدها تیفیکنترل ک ند،یفرا

 ها افتهی

مضمون  لیکه در تحل ییهامضمون استفاده  د. روش لیاز تحل یفیها در بصش کداده لیو تحل هیپژوهش به منظور تجز نیا در

ستفاده قرار م ضام ،ی امل کدگ ار رندیگیمورد ا ضام نیقاوب م ست در ابا دیم نیو  بکه م  یپژوهش برا نی. لازم به مکر ا

مضمون نقش هوش  لیتحل 4استفاده  د. جدول Maxqda-V 1۰از نرم افزارها نمضمو لیصورت گرفته در تحل یهایکدگ ار

کاربرد  یهاکاربرد و چاوش یایمزا ها،یفناور کاربرد، یهادر آموزش ضنننمن خدمت معلمان را در چهار بصش حوزه یمصننننوع

 .دهدیم شینما

کاربرد،  یهادر آموزش ضنننمن خدمت  معلمان را در چهار بصش حوزه یمضنننمون نقش هوش مصننننوع لیتحل -4جدول

 کاربرد یهاکاربرد و چاوش یایمزا ها،یفناور
 مضامین پایه دهنده سازمان مضامین مضامین فراگیر تعداد کد

 بهبود کیفیت آموزش مجازی 1۰

 کاربرد

نقش هوش مصنوعی در 
 آموزش ضمن خدمت 

  صصی سازی یادگیری ۶

 توجه به نیازهای معلمان ۶

 تسهیل ارزیابی و بازخورد 5

 سیستم های توصیه گر متناسب با نیازهای معلمان  4

 فناوری
 پلتفرم های یادگیری اوکترونیکی 13

 خودکارابزار اررزیابی  1۰

 دستیارهای مجازی 5

 افزایش بهره وری 7

 مزایا

 افزایش اثربصشی آموزش 4

 امکان یادگیری متناسب با سرعت و سبک فردی هر معلم 5

 ارتقا تجربه یادگیری 3

 دسترسی آسان 4

 هاچاوش حفظ حریم خصوصی 14
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 مقاومت در برابر تغییرات  5

 فقدان مقررات 11

 نیاز به زیر ساخت های فناوری قوی 11

 یراستا، کاربردها نی. در اآوردیرا فراهم م ایتحق هیبه چهار سوال اوو یی، امکان پاسص و4موجود در جدول  جینتا ایدق لیتحل

معلمان، فراهم  یفرد یازهایتوجه به ن ،یمجاز یهاآموزش تیفیآموزش ضننمن خدمت  ننامل ارتقاء ک نهیدر زم یهوش مصنننوع

ص سه نیو همچن یریادگی ندیفرآ یسازیآوردن امکان  ص مرتبط با  یهای. تکنوووژبا دیو ارائه بازخورد م یابیارز ندیفرآ لیت

س  وند،یآموزش ضمن خدمت به کار گرفته م ندیکه در فرآ یهوش مصنوع معلمان  یازهایکه با ن گرهیتوص یهاستمیعبارتند از 

ست ودکارخ یابیارز یابزارها ،یکیاوکترون یریادگی یهااند، پلتفرمهماهنگ  ده صنوعیتاویجید یارهایو د ستفاده از هوش م در  ی. ا

هر  یریادگیمتناسب با نرخ و سبک  یریادگیامکان  ،یآموز  یو کارآمد یوربهره شیهمچون افزا ییایآموزش ضمن خدمت مزا

وجود دارد که  ننامل  نهیمز نیدر ا زین ییهاحال، چاوش نیتر را به همراه دارد. با اآسننان یو دسننترسنن یریادگیمعلم، بهبود تجربه 

 یفناور یهارساختیبه ز ازیحوزه و ن نیمشصا در ا نینبود قوان ر،ییمقاومت در برابر تغ ،یخصوص میمسائل مربوط به حفظ حر

 .با دیم شرفتهیپ

درآموز ضمن خدمت توسط پژوهش ر  یپرسشنامه سنجش اعتبار نقش هوش مصنوع ،یفیبصش ک جیاعتبار نتا یبررس یبرا

حوزه قرار داده  نند.  نینفر از متصصننصننان ا 1۰ اریو در اخت میتنظ یادرجهپنج فیصننورت طدرجه اعتبار به نییتع یو برا نیتدو

قابل مشاهده  ریآن در جدول ز جیقرار گرفت که نتا یابیمورد ارز یتک نمونه ا یتبا استفاده آزمون   دهیآورجمع یهاسپس داده

 است. 

 در آموزش ضمن خدمت معلمان یدرجه اعتبار نقش هوش مصنوع نییتع یبرا یتک نمونه ا یآزمون ت جیرنتای: ز5جدول
 3میان ین مورد انتظار = 

 میان ین سؤالات آیتم ردیف
انحراف 

 معیار
آماره 
 تی

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

1 
ی هاحوزه
 کاربرد

و  یابیدر ارز تواندیم یهوش مصنوع ایآ
معلمان  یآموز  یندهایبهبود مستمر فرآ

 موثر با د؟
3.74 1.24 1۰.83 1۶ ۰.۰۰ 

2 
ی هایفناور

 مورد استفاده

 یبه کاهش بار کار تواندیم یهوش مصنوع
 یندهایفرآ ونیاتوماس ایمعلمان از طر

 کمک کند؟ یآموز 
3.۶1 1.21 1۰.71 1۶ ۰.۰۰ 

 مزایای کاربرد 3

در  یکه استفاده از هوش مصنوع دیمعتقد ایآ
به  تواندیآموزش ضمن خدمت معلمان م

 آموزش کمک کند؟ تیفیبهبود ک

3.54 1.33 ۹.5۹ 1۶ ۰.۰۰ 
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4 
ی هاچاوش
 کاربرد

در استفاده از  یاتیو عمل یفن یهاچاوش
 یدر آموزش معلمان، مانع یهوش مصنوع

 آن است؟ یسازادهیپ یبرا
3.۶۶ 1.25 1۰.84 1۶ ۰.۰۰ 

 :دهدیجدول فوق نشان م جینتا

 کاربرد یها. حوزه1

سطح معنادار 1۰.83که برابر با  tانجام  ده، مقدار آماره  یآمار یهالیتحل در ست، در  شان۰.۰1 یا  یدهنده تفاوت معنادار، ن

مورد  نیان یاسننت، با م 3.74در آموزش ضننمن خدمت، که مقدار آن  ینقش هوش مصنننوع نیان یکه م یهن ام جه،ینت نیاسننت. ا

در آموزش ضمن  یگرفت که کاربرد هوش مصنوع جهینت توانیم سه،یمقا نی. بر اساس استبه دست آمده ا  ود،یم سهیانتظار مقا

آن است که هوش  ان ریب هاافتهی نی. ا ودیم دییدرصد، تأ ۹۹ نانیاعتبار بوده و با سطح اطم یمتصصصان، دارا دگاهیخدمت، از د

 دا ته با د. یآموز  یندهایدر بهبود فرآ ینقش مؤثر تواندیم یمصنوع

 مورد استفاده یهای. فناور2

شاهده م یهایفناور یآمار لیتحل در سبه  ده برابر با  tکه آماره   ودیبه کار گرفته  ده، م سطح  1۰.15محا ست که در  ا

شان۰.۰1 یمعنادار ست. ا یدهنده تفاوت معنادار، ن صنوع نیان یم سهیهمراه با مقا جه،ینت نیا ضمن  ینقش هوش م در آموزش 

 نانیمتصصصان معتبر بوده و با اطم دگاهیاز د یمورد بررس یهایدارد که فناور نیبر ا وتمورد انتظار، دلا نیان ی( با م3.57خدمت )

به کار رفته، در سننطح  یهایهر دو سننوال مرتبط با فناور یمحاسننبه  ننده برا tآماره  ن،ی. علاوه بر ا ننوندیم دییتأ یدرصنند ۹۹

 جهینت توانیم ن،ی( است. بنابرا3مورد انتظار ) نیان یبالاتر از م ل،هر سوا یمشاهده  ده برا یهانیان یقرار دارد و م ۰.۰1 یمعنادار

در حوزه آموزش ضمن خدمت، از نظر متصصصان  یهوش مصنوع یدیکل یهامورد استفاده، از جمله نقش یهایگرفت که فناور

 ریتأث تواندیدر آموزش ضمن خدمت م یکه استفاده از هوش مصنوع کنندیم دیتأک هاافتهی نیاند. اقرار گرفته دییو تأ رشیمورد پ 

  ناخته  ود. نهیزم نیابزار معتبر در ا کیدا ته با د و به عنوان  یمثبت

 کاربرد یای. مزا3

در آموزش ضمن  یهوش مصنوع یاثربصش یبررس یمحاسبه  ده برا tکه آماره   ودیانجام  ده، مشاهده م یآمار لیتحل در

 نیان یم نیب یاست که تفاوت معنادار نیدهنده انشان جهینت نیقرار دارد. ا ۰.۰1 یاست که در سطح معنادار 1۰.81خدمت برابر با 

شاهده  ده ) ساس، م نیمورد انتظار وجود دارد. بر ا نیان ی( و م3.۶5نمرات م صنوع جهینت توانیا در  یگرفت که کاربرد هوش م

 یآمار یهایبررس ن،ی. همچن ودیم دییتأ یدرصد ۹۹ نانیمتصصصان معتبر است و با سطح اطم دگاهیآموزش ضمن خدمت از د

سوال مزا شان م یایمربوط به دو  سبه  ده برا tکه آماره  دهدیکاربرد ن سطح معنادار یمحا سوال در  قرار دارد و  ۰.۰1 یهر دو 

شاهده  ده برا یهانیان یم سوال )که بالاتر از م یم ست(، تأ 3مورد انتظار  نیان یهر  صنوع کندیم دییا در  یکه کاربرد هوش م
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 یهوش مصننننوع که کنندیم دیتأک هاافتهی نیدر نظر گرفته  نننود. ا مهم یایاز مزا یکیبه عنوان  تواندیآموزش ضنننمن خدمت م

  ناخته  ود. نهیزم نیدر ا دیابزار مف کیکند و به عنوان  فایآموزش ضمن خدمت ا تیفیدر بهبود ک ینقش مؤثر تواندیم

 کاربرد یها. چالش4

سبه  ده،  یمقدار آماره ت ،یکاربرد یهامربوط به بصش چاوش یآمار لیتحل در سطح معنادار11.53که محا قرار  ۰.۰1 ی، در 

هوش  یهابصش از نقش نیا یمشاهده  ده برا نیان یکه م دهدیمقدار نشان م نیاست. ا ییبالا یآمار تیدهنده اهمدارد که نشان

صنوع ضمن خدمت، که  یم ست، به طور معنادار 3.۶۹در آموزش    ود،یدر نظر گرفته م 3مورد انتظار، که معمولاً  نیان یاز م یا

در آموزش  یاز هوش مصنوع یتوسط متصصصان به عنوان بصش معتبر یکاربرد یهاکه چاوش کندیم دییامر تأ نیاست. ا شتریب

دو سوال مربوط  هر یمحاسبه  ده برا یآماره ت ن،یاند. علاوه بر ا ده رفتهیپ  یدرصد ۹۹ نانیضمن خدمت  ناخته  ده و با اطم

 نیاز ا کیهر  یمشاهده  ده برا یهانیان یمعناست که م نیقرار دارد، که به ا ۰.۰1 یدر سطح معنادار زین یکاربرد یهابه چاوش

 مورد انتظار هستند. یهانیان یاز م شتریب یاست، به طور معنادار 3دو سوال، که بالاتر از 

 یریگ جهینت

صنوع هوش سان یم صنوعکندیم فایا یآموزش معلمان، نقش مهم نهیدر زم ژهیبه و ،یدر آموزش منابع ان ستفاده از هوش م  ی. ا

صنوع ییکارا شیآموزش و افزا تیفیبه بهبود ک تواندیم یآموز  یندهایدر فرآ ست تجز یمعلمان کمک کند. هوش م و  هیقادر ا

 ییبه  ننناسننا تواندیامر م نیبر اسننت. ازمان ایها د ننوار انسننان یم دهد که براانجا یاوهیرا به  نن دهیچیبزرگ و پ یهاداده لیتحل

 به معلمان کمک کند. دیو مف یو ارائه بازخورد فور یفرد یازهایبا ن یآموز  یمحتوا یآموزان، سازگاردانش یریادگی یاو وها

 ده استفاده  ود که بر اساس  یسازی صص یآموز  یهابرنامه جادیا یبرا تواندیم یآموزش معلمان، هوش مصنوع نهیزم در

 یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمیدهد س یپژوهش حاضر نشان م یها افتهیاند.  ده یخاص هر معلم طراح یازهایو ن اتیتجرب

که  ییهانهیها کمک کنند تا در زمکنند و به آن میمعلمان تنظ یفعل یهاو مهارت نشرا بر اسنناس سننطح دا یمواد آموز نن توانندیم

نقش  زیمعلمان ن یاحرفه یهادر توسعه مهارت تواندیم یهوش مصنوع ن،یدارند، تمرکز کنند. علاوه بر ا ازیرا ن شرفتیپ نیشتریب

در کلاس درس و توسعه  دیجد یهایاستفاده از فناور ،یآموز  ریتأث یریگو اندازه یابیمانند ارز ییهانهیدر زم ژهیدا ته با د، به و

 .سیتدر ینوآورانه برا یهاروش

س14۰3فر) ییعطا ،یقربان صنوع ی( به برر سان یکاربرد هوش م سعه منابع ان شان داد هوش  جیپرداختند. نتا یدر آموزش و تو ن

عملکرد،  یابیاستعدادها، ارز ییاز جمله  ناسا یآموزش و توسعه منابع انسان یندهایدر بهبود فرآ یتواند به طور موثر یم یمصنوع

تواند  یحوزه م نیدر ا یهوش مصنوع یساز ادهیپ نیدانش به کار گرفته  ود. همچن تیریو مد نتوسعه کارکنا یبرنامه ها یطراح

چاوش  نیموارد کاربرد و هم چن ی نهیپژوهش در زم یها افتهیها در سننازمان ها منجر  ننود.  نهیو کاهش هز یبهره ور شیبه افزا

سان یفناور نیا یها ست. با ا سوبا پژوهش فوق او کر هم ،یدر آموزش منابع ان صنوع نیا ستفاده از هوش م در آموزش  یحال، ا
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سان سائل اخلاق ییهاچاوش زین یمنابع ان از تعصبات ناخودآگاه  یریها، جلوگداده یخصوص میمانند حفظ حر یرا به همراه دارد. م

صنوع یهاتمیر او ورد صم تیاز  فاف نانیو اطم یهوش م صنوع یمبتن یهایریگمیدر ت ستند که  یموارد ملهاز ج یبر هوش م ه

و  یبر هوش مصننننوع یمبتن یهایکار با فناور یلازم برا یهاتوسنننعه مهارت ن،ی. علاوه بر ارندیبه دقت مورد توجه قرار گ دیبا

 تیدر نظر گرفته  ننود، از اهم یتعاملات انسننان یبرا ینی زیو نه جا یابزار کمک کیبه عنوان  یهوش مصنننوع نکهیاز ا نانیاطم

 است. ورداربرخ ییبالا

س جینتا سماع یپژوهش عبا صنوع ی( در حوزه 2۰24)یلیو ا سان یندهایو فرا یهوش م سا تالیجید یمنابع ان  ییمنجر به  نا

بلندمدت  راتیدر مورد تأث شتریب یبه بررس ازیپژوهش ن نی د در ا ندهایفرا نیدر ا یهوش مصنوع یسازادهیمرتبط با پ یهاچاوش

صنوع سان یندهایبر فرا یهوش م سازمان یکمبود مطاوعات مورد نیوجود دا ت هم چن یمنابع ان س یمصتلف برا یهادر   یبرر

صنوع یعمل یکاربردها سان یهوش م صنو یدر آموزش منابع ان سان یعسبب  د که ابعاد کاربرد هوش م به  یدر آموزش منابع ان

ست شود با ا نیتبب یدر سا نیا جیحال نتا نین سو  جیچاوش ها و وزوم توجه به آنها با نتا ییپژوهش به جهت  نا ضر هم پژوهش حا

با  یمصننوعهوش  یفناور یسنازیمنظور جاربه یکاربرد یهاحوزه یبندتیو اووو ی(با بررسن14۰1) یمیو ابراه یاسنت. صنفر

پژوهش  جیآنها با نتا یها افتهیکردند که  ییرا  ننناسننا یمتعدد کاربرد هوش مصنننوع یها نهیمضننمون و کپراس زم لیروش تحل

(. Iranpour ،Pishdad،2۰23اسننت هم سننو اسننت ) یاز اثربصش نمودن آموزش به مدد هوش مصنننوع یحاک هحاضننر ک

صنوع یاخلاق یهاچاوش س یهوش م ش نیا تیریر مدب دیقرارداده اند و تاک یرا مورد برر کاربرد  یچاوش ها به منظور حفظ اثربص

به دسننت آمده از پژوهش حاضننر هم سننو  جیبا نتا ژوهشپ نیا یها افتهیآموزش دا ننته اند  یدر حوزه یآموزش هوش مصنننوع

ست. دلاور و همکاران) کار پرداخته و  طیزنان در مح یها یست ی ا ینیب شیدر پ یهوش مصنوع یریبه کارگ ی(به  بررس13۹۶ا

صنوع یها به حوزه  افتهی نیرا رو ن کرده اند. ا یها یست ی ا ینیب شیعوامل موثر بر پ کار ا اره  طیدر مح یکاربرد هوش م

( با 2۰22)یکند. .رسننتم یم دیرا تائ ریپژوهش ز یها افتهیدر عصننر حاضننر اسننت و دو بعد از  یفناور نیا یایمزا ریدا ننته و مو

سا  ییراهکارها تینموده و در نها نییرا تب یفناور نیابعاد گوناگون کاربرد ا یهوش مصنوع یکاربرد یها تیظرف یو معرف یی نا

کاربرد هوش  یحوزه ها دیها مو افتهی نیارائه داده، ا یو هوش مصننوع تالیجیها در عصنر دسنازمان عملکردبهبود  یرا برا یعمل

 زیدر آموزش را ن یکاربرد هوش مصنوع یو چاوش ها ایبعد مزا نین بر ادر پژوهش حاضر است که پژوهش حاضر افزو یمصنوع

س ست. رو ن و همکاران) یمورد برر ست 14۰۰قرار داده ا صنوع هوش( کارب س یدر بصش دووت یم قرار داده اند و  یرا مورد برر

 یها افتهیپرداخته اند  زیگ ارد ن یسننازمان ها م اریدر اخت یفناور نیکه ا ییکاربرد ها به چاوش ها و فرصننت ها یضننمن بررسنن

 پژوهش آنها با پژوهش حاضر هم سو است. 

 یاحرفه یهابه ارتقاء سطح آموزش و توسعه مهارت تواندیو آموزش معلمان م یدر آموزش منابع انسان یهوش مصنوع کاربرد

سان یاخلاق یهاکه با دقت و توجه به جنبه یکمک کند، به  رط در  ایعم یدارد تا تحوو لیپتانس یفناور نی. اردیصورت پ  یو ان
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 سیو تدر رندیب  ادی یو مؤثرتر دیجد یهاوهیآموزان امکان دهد تا به  نننبه معلمان و دانش وکند  جادیا یریادگینحوه آموزش و 

 کنند.

  ییاجرا یشنهادهایپ

آموزش   تیفیدر جهت کاربرد و بهبود ک ریگوناگون، موراد ز یدر حوزه ها ی نندن کاربرد هوش مصنننوع ریتوجه به فراگ با

 با د: دیتواند مف یم یمعلمان به کمک هوش مصنوع

  ده: یسازی صص یآموز  یهاتوسعه برنامه  -

 معلمان. یفرد یازهاین ییو  ناسا یآموز  یهاداده لیتحل یبرا یاستفاده از هوش مصنوع -

 خاص هر معلم  یازهایو ن اتیبر اساس تجرب یآموز  یهابرنامه یطراح - 

 :یبازخورد فور یهاستمیاستفاده از س -

 به معلمان. دیو مف یکه بازخورد فور یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمیس یسازادهیپ - 

 بهبود. ینقاط قوت و ضعف معلمان و ارائه راهکارها یی ناسا یبرا هاستمیس نیاستفاده از ا -

 معلمان: یاحرفه یهاتوسعه مهارت -

 معلمان. یآموز  ریتأث یریگو اندازه یابیارز یبرا یاستفاده از هوش مصنوع -
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