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 تدوین الگوی شفافیت نظام اداری برای ارتقای اعتماد عمومی در ایران 

 )مطالعه موردی: بنیاد شهید و امور ایثارگران(

 4یدیسع لایل، 3مورنژادیکاوه ت، 2یاصفهان انیطوط قهیصد، 1شاهرخ فرخ
 

 

       چکیده

شفافیت نظام اداری با تأکید بر ارتقای اعتماد عمومی در بنیاد       پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی 

شد. این مطالعه از نظر هدف، کاربردی سعه–شهید و امور ایثارگران انجام  ای و از نظر رویکرد، کیفی تو

گیری از روش فراترکیب و مدل ها طی دو مرحله صتتورگ گرفتن نت،تتت، با بهر استتت. گردروری داد 

المللی غربالگری و بررسی شدند. ای سندلوسکی و باروسو، منابع و متون معتبر داخلی و بینمرحلههفت

صاحبهدر گام دوم، جهت بومی شگاهی و اجرایی انجام های نیمهسازی مدل، م ساختاریافته با خبرگان دان

مدل براون و کررنر در نرمگرفت و مجموع داد  یض منتتتمون ر یح تلل فاد  از تکن با استتتت افزار ها 

MAXQDA اعتماد »منتتمون فراگیر شتتامض  ۵های پژوهش منجر به شتتناستتایی تللیض شتتدند. یافته

سی گردید. نتایج « اعتماد نهادی»و « اعتماد فرایندی»، «اعیاعتماد اجتم»، «اعتماد به عملکرد دولت»، «سیا

شان داد که تلقق اعتماد عمومی در جامعه هدف، خروجی یح منظومه بهم پیوشته است که از شفافیت ن

نظیر فناوری اطرعاگ، « راهبردهایی»شتتود، با بکارگیری رغاز می« های کرنها و ستتیاستتتپیشتتران»در 

،ته شای شفاف و  شفافیت در ری تقویت میسالاقوانین  و ارتقای « فرایندها»گردد و در نهایت از مجرای 

 شود.، به بازسازی اعتماد سیاسی و افزایش سرمایه اجتماعی منجر می«سازوکارهای عملیاتی»کیفیت 
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 مقدمه و بیان مسأله

شفافیت و اعتماد عمومی به عنوان دو مفهوم کلیدی در فرریندهای حکمرانی، نقش تعیین  ضر،  صر حا ای در کنند در ع

کنند. شفافیت نه تنها یح ارزش اخرقی، بلکه یح استراتژی عملی برای افزایش مشروعیت، موفقیت نهادهای دولتی ایفا می

سترسی رزاد به اطرعاگ و ایجاد ملیط کاهش  ست. این مفهوم با فراهم کردن د شهروندان ا ،اد و تقویت تعامض دولت و  ف

دهد. اعتماد عمومی نیز نتیجه تعامرگ شفاف بین دولت و جامعه است و بینی، پایه حکمرانی خوب را تشکیض میقابض پیش

دهند های متعدد نشان میشود. پژوهشهای سیاسی شناخته میبه عنوان شاخصی از سرمت دموکراسی و اثربتشی سی،تم

های دولتی با اتتاذ شفافیت به عنوان اصض راهبردی، مشارکت شهروندی را افزایش، نظارگ اجتماعی را ت،هیض که سازمان

حال توسعه مانند ر. با این حال، در کشورهای در 113ن 139۵کنند رجابر انصاری و همکاران، و اعتماد عمومی را تقویت می

،تم سی ضعف  صول ایران، موانعی مانند  سی به اطرعاگ، اجرای ا ستر شفافیت و ملدودیت د های نظارتی، فقدان فرهنگ 

 ر.۵ن 1402پور و همکاران، سازد رفرحدموکراتیح را با چالش روبرو می

،اد و فرریشفافیت به عنوان ابزاری دوبعدی عمض می ،می برای کنترل ف شهروندان. کندن مکانی ندی برای افزایش اعتماد 

سامانهگیری از فناوریهای مدرن با بهر دولت سی بدون ملدودیت به های اطرعهای دیجیتال مانند  ستر سانی رنرین، د ر

دهد، بلکه مشتتتارکت فعال شتتتهروندان را گ،تتتترش کنند که این امر نه تنها شتتتفافیت را افزایش میاطرعاگ را فراهم می

 & Park)های دولتی است ر. ک،ب اعتماد شهروندان اولویت اصلی سازمان198ن 1401زادی و شیخ موحد، بتشد ررمی

Blenkinsopp, 2011: 231) های رضایت شهروندان ها را به استفاد  از نظرسنجیو توجه به شفافیت سازمانی، سازمان

شتتفافیت به تلقق اهداف دموکراتیح کمح  (Yang, 2018: 491)دهد برای ارزیابی عملکرد و بهبود خدماگ ستتوم می

 .(Popescu Ljungholm, 2015: 174)سازد های کاررمد را فراهم میگیری بهتر و سیاستکرد  و زمینه تصمیم

له پژوهش بر چالش یان م،تتت  به معنای با این وجود، ب یت  فاف ظام اداری ایران تمرکز دارد. شتتت یت در ن فاف های شتتت

ر. 108ن 1399ت و عملکرد نظام با مردم و ایجاد نظارگ عمومی استتت رکاویانی و دیگران، گذاری اطرعاگ حاکمیاشتتتران

کند پذیری دور میها و نشانه وجود ف،اد است، زیرا مقاماگ را از م، ولیتفقدان رن یکی از عوامض اصلی بلران در سازمان

(Holland et al., 2017: 7) .صمیمدر ملیط شهروندان از ت شفاف،  مانند، خطر ناکاررمدی اطرع میها بیگیریهای غیر

،اد افزایش می نییع میو ف سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی ت سازمان . (Kim & Lee, 2018: 111)شود یابد و  رمار 

شان میبین شفافیت و بانح جهانی ن ،اد رتبه رغم رموز دهد ایران علیالمللی  شاخص ادران ف سرمی، در  های اخرقی ا

سب سال منا ست  23را با امتیاز  180از  1۵1رتبه  202۵ی ندارد و در  ،ب کرد  ا  ,Transparency International)ک

بتشتتد ربیگی نیا و گذاری جامعه اطرعاتی، مشتتروعیت دولت را بهبود میستتازی اطرعاگ با اشتتترانشتتفاف. (2022

شتتود اعتمادی شتتناخته میر، اما اعتماد عمومی در ایران رو به کاهش استتت و به عنوان بلران جهانی بی7ن 1392همکاران، 



85 

  

   

 

 یانسیاست پژوهی تحول در علوم انسمطالعات ی فصلنامه علم

 

 1404 پاییز  | 15شماره پیاپی  |3شماره  |4دوره 

فراز  2010رتبه ایران در شاخص اعتماد عمومی از سال  ر.381ن 1400؛ رشیدی و همکاران، 23ن 1403رمروتی و همکاران، 

 ر.39ن 1400و نشیب داشته و رمار دقیقی از وضعیت کنونی موجود نی،ت راحمدی، 

هایی دربار  در این میان، بنیاد شهید و امور ایثارگران به عنوان نهادی ویژ  در ساختار اجتماعی و سیاسی ایران، با نگرانی

رستتانی نامطلوب، عدم های ایثارگر به عنوان ذینفعان اصتتلی، از خدمتدها روبرو استتت. خانواد عدم شتتفافیت در کارکر

کنند نیازهایشان عادلانه اند و اح،اس میشفافیت در توزیع منابع، دسترسی ملدود به عملکرد و فقدان پاستگویی ناراضی

ها را متتض و کند. کاهش اعتماد، اثربتشی برنامهایجاد می های بنیاد رااعتمادی به مأموریتشود، که این امر بیبررورد  نمی

ر. 21ن 1403فرد، ردانایی (Ferejohn & Pasquino, 2003: 251)دهد نارضتتتایتی را به ستتتایر نهادها ستتترایت می

 اند. یابد که شهروندان اح،اس کنند نهادها از منافع عمومی دور شد اعتمادی زمانی تعمیق میبی

ضرورگ شی میپژوهش از جنبه اهمیت و  سی در های علمی و عملی نا سا صول ا شفافیت به عنوان یکی از ا شود. 

های معاصر، برای سنجش پاستگویی دولت، تقویت دموکراسی، توانمندسازی شهروندان و افزایش اعتماد عمومی حکومت

این تلقیق با . (Pozen, 2020: 329)کند ضروری است و در نهایت به مشروعیت و کارایی سیاسی و اقتصادی کمح می

تواند راهکارهایی عملی برای تنمین پاستگویی و بازسازی اعتماد در نهادهای دولتی های شفافیت، میتمرکز بر مکانی،م

ست  شد  ا شتر  ضا برای حاکمیت اخرقی بی ست و تقا شرایطی که نظارگ عمومی رو به افزایش ا ارائه دهد، به ویژ  در 

(Tomlinson & Schnackenberg, 2022: 15) .های در کشتتورهای در حال توستتعه مانند ایران، جایی که ضتتعف

بتشد و کند، بلکه خدماگ عمومی را بهبود مینهادی و ف،اد اعتماد شهروندان را فرسود ، شفافیت نه تنها ف،اد را مهار می

ستوارتر میپایه سی را ا اعتمادی عمومی، که اغلب با . بی(Fukuyama, 2013) (Johnston, 2005)سازد های دموکرا

شدید می سی به اطرعاگ ت ستر سی شود، میفرریندهای مبهم و عدم د نعیف کند، بنابراین برر ،جام اجتماعی را ت تواند ان

-Rose)نقش شتتتفافیت در افزایش اعتماد، گامی حیاتی برای توستتتعه پایدار و بازستتتازی روابط دولت و جامعه استتتت 

Ackerman, 2016). 

ر علمی، ادبیاگ پژوهشتتی موجود عمدتاب بر شتتفافیت مالی در نهادهای صتتنعتی و اقتصتتادی تمرکز دارد و الگویی از نظ

شفافیت و اعتماد عمومی در نهادهای دولتی ایران، به ست. جامع برای پیوند  شهید، کمتر مورد توجه قرار گرفته ا ویژ  بنیاد 

مادی و همکاران رپژوهش ند اعت مان به1403ر و استتتتوار ر1404دی گرمرودی و همکاران رر، ایز1404هایی  به جن های ر 

شفافیت پرداخته شهید، خلأ موجود را پر میجداگانه اعتماد یا  ،تر بنیاد  سی ترکیبی این دو مفهوم در ب کند و به اند، اما برر

تواند ن پژوهش مینماید. از جنبه عملی، الگوی پیشتتتنهادی ایتوستتتعه دانش نظری در حوز  حکمرانی کمح شتتتایانی می

های ایثارگر و عموم جامعه را بازسازی نماید، سرمت عدالت در توزیع منابع و خدماگ بنیاد را تنمین کند، اعتماد خانواد 

ستگویی به ذینفعان، نه تنها مأموریت شد. این الگو با افزایش پا سازمانی را بهبود بت های بنیاد اداری را ارتقا دهد و کارایی 
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کند، بلکه به عنوان مدلی قابض تعمیم برای سایر نهادهای دولتی عمض خواهد کرد و در نهایت به کاهش ف،اد و میرا تقویت 

 رساند.افزایش مشروعیت نظام اداری ایران یاری می

شهید کمح می شفافیت و اعتماد عمومی و خلأهای بنیاد  سایی ابعاد  شنا صلی رن این پژوهش حاضر به  کند و پرسش ا

ویژ  در بنیاد شتتهید و امور ایثارگران، های اداری با تاکید بر اعتماد عمومی در کشتتور ایران، بهگوی شتتفافیت نظاماستتتن ال

 چگونه است؟

 نظری چارچوب 

 تعریف شفافیت

های سازمانی برای بررسی و نظارگ عمومی ها و رویهشفافیت به معنای رشکار بودن و در دسترس بودن اطرعاگ، داد 

شهروندان تعریف می سی  ست و در حوز  مدیریت دولتی، به عنوان انجام امور عمومی در معرض برر  ,Vaccaro)شود ا

ست، بلکه رابطه. (2010 سنجش رفتار مقاماگ ا نیلتی اخرقی برای  ای بین دولت و مردم بر پایه نظریه این مفهوم نه تنها ف

،تم-عامض سی شی از  شکیض میکارگزار و بت سی به داد های حکمرانی خوب را ت ستر های پنهان را برای بهبود دهد که د

 .(Meijer, 2013)کند عملکرد فراهم می

 شفافیت های کلیدیمدل

ستگویی  شفافیت و پا سه مرحله متوالی میشفافیت را پدید  Meijer (2013)مدل فرریندی  بیندن مرحله ای پویا در 

ناوگ ذینفعان از اطرعاگر و  ،یر و ق ستنتاج رتف شار اطرعاگ برای ناظران بیرونیر، مرحله دوم ا شاهد  رانت اول قابلیت م

ناوگ سوم پیامدها رتأثیر ق سازمانر. مدل چهارگانه جهت ها برمرحله  ستگویی  شفافیت پا  Hood and Healdگیری 

کندن شتتتفافیت رو به بالا راز ستتتطوح پایین به مدیران برای نظارگ جریان اطرعاگ را به چهار نوع تق،تتتیم می (2006)

ان و ذینفعان برای مراتبیر، رو به پایین راز مدیران به کارکنان برای هماهنگی داخلیر، به بیرون ربه شتتتهروندستتتل،تتتله

شفافیت  سی خارجی به فرریندهای داخلی بر پایه رزادی اطرعاگر. مدل ابعاد  ستر ستگویی اجتماعیر و رو به درون رد پا

DiStaso and Bortree (2012) صلی می سه حوز  ا سازی شفافیت را در  شا شفافیت اطرعاگ رملتوا و اف گنجاندن 

پذیری رتوجیه منطقی و اجرای و مشتتارکت ذینفعانر و شتتفافیت م،تت ولیت داوطلبانهر، شتتفافیت مشتتارکتی رپاستتتگویی

 هار.ضمانت

 تعریف اعتماد عمومی

اعتماد عمومی حالتی روانی استتت که در رن شتتهروندان انتظار دارند نهادهای دولتی نیازهایشتتان را بررورد  کنند، حتی 

شته، ویژگی ،تقیم، و بر پایه دانش گذ شکض میها و فرخارج از کنترل م سی، همکاری ریندها  گیرد؛ این اعتماد پایه دموکرا

ست اجتماعی و کاهش هزینه سازمان (Chapagain, 2019)های معامرتی ا ،تگی، در  شای های دولتی، اعتماد عمومی به 
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تأثیر میارزش یاگ مثبت یا منفی م،تتتتقیماب بر رن  گذارد های مشتتتترن و پاستتتتگویی به ذینفعان اشتتتار  دارد و تجرب

(Morreale & Shockley-Zalabak, 2014). 

 های کلیدی اعتماد عمومیمدل

خواهی رانگیز  عمض به نفع اعتمادکنند ر، صتتتداقت اعتماد را بر پایه نیح Mayer et al. (1995)بعدی مدل ستتته

کند. مدل ستتنجش بینی رثباگ رفتارر بنا میرپایبندی به اصتتول اخرقیر، شتتای،تتتگی رتوانایی انجام وظایفر و قابلیت پیش

بیندن عوامض عملکردی و ر اعتماد شتتهروندان به نهادهای عمومی را از ستته دستتته عوامض می1392اعتماد ملمدی و زنگنه ر

ستگوییر، عوامض زمینه ،اد، تبعیض و پا شارکت اجتماعیر و ویژگینهادی رادران ف های ای و اجتماعی رامنیت جامعه و م

شامض مدل  Van de Walle and Bouckaert (2003)های رگ و دررمدر. مدلشناختی رسن، جن،یت، تلصیجمعیت

های کلیدی بر اعتماد کلیر و مدل نظریه عملکرد خرد راعتماد جداگانه به هر بتش دولتیر، مدل تأثیر غالب رتأثیر بتش

 هار است.علیت معکوس رتأثیر اعتماد کلی بر ارزیابی بتش

 پیشینه پژوهش

مدار ر با تللیض منمون در سازمان تأمین اجتماعی شش منمون کلیدی شفافیت اخرم1404رملمدی و صیدملمدی 

راز جمله شتتفافیت اطرعاگ، عدالت عملکردی و تعامض با ذینفعانر را شتتناستتایی کردند و نشتتان دادند که شتتفافیت زمانی 

بعدی برای ر الگویی نه1403مکاران رای و فرهنگ سازمانی شکض بگیرد. رئی،ی و هاثربتش است که در ب،تر اخرم حرفه

شفافیت اداری در تعامض با دولت الکترونیح ارائه کردند. یافته سازمانی، نظارگ مردمی و ارتقای  ها تأکید داشت که فرهنگ 

سازمان شفافیت در  صلی ارتقای  سه ملور ا شاملو ملمودی و همکاران رهای بزرگدولت الکترونیح  ر در یح 1403اند.

عنوان میانجی بین شفافیت های اجتماعی را بهیتته با مشارکت مدیران و کارشناسان شهرداری تهران، نقش رسانهمطالعه رم

ها، الگویی با چهار مؤلفه بنیاد در بانحر با رویکرد نظریه داد 1403سازمانی و سرمت اداری تثبیت کردند.پیری و همکاران ر

ر در یح 1403زاد  گلفزانی و همکاران رای ارائه کردند. مل،تتتنحرفهشتتتفافیت، پاستتتتگویی، اعتماد عمومی و اخرم 

دهد که اعتماد مؤلفه اخرقی مؤثر بر اعتماد به حرفه ح،تتابرستتی را استتتتراج کردند. این پژوهش نشتتان می 11فراترکیب 

رن عمومی از رنشتتتان دادند که شتتتهروندی علمی و د1403های اخرقی تکیه دارد.رحمانی و همکاران رعمومی بر ارزش

شترین تأثیر را بر اعتماد عمومی دارد.فتلی ر شان داد که اعتماد عمومی پیش1402فناوری بی شارکت در بازرفرینی ر ن نیاز م

ر الگویی از شفافیت سازمانی در رموزش و پرورش 1402کند. هداوند رشهری است. این مطالعه اهمیت اعتماد را تقویت می

ها، تنقیح مقرراگ و مدیریت تعارض منافع را برج،ته کرد. این مطالعه بر سازوکارهای لت داد ارائه داد و عواملی چون عدا

نفعان یح پالایشگا ، برداشت رنان از شفافیت و ر با نظرسنجی ذی1402ساختاری شفافیت تأکید دارد.بهزادی و همکاران ر

ظاراگ ملیط طاانت ند. تمرکز این م ناستتتایی کرد عه بر زی،تتتتی و زیرستتتاختی را شتتت عاندرن ذی»ل جه « نف بض تو قا
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بنیاد، الگویی ملی برای شتتفافیت و رزادستتازی اطرعاگ ارائه ر با نظریه داد 1402مهماندوستتت و همکاران راستتت.عزیزی

ر در دانشتتگا  چابهار نشتتان 1402ای و افشتتای حداکثری تأکید دارد.جهانتیو و همکاران رکردند که بر نهاد راهبری فرا قو 

تواند بر رفتارهای کارکنان اثر بگذارد. این مطالعه بیشتر بر پیامدهای شفافیت سازمانی از طریق فنیلت سازمانی می دادند که

 شناختی کارکنان تمرکز دارد.روان

،اد دارد.  Dhea Fadila (2025)پژوهش  شفافیت و کنترل ف شان داد که رهبری اخرقی نقش بنیادین در مدیریت  ن

با ترکیب شفافیت، هوش مصنوعی  Tsarouhas and Grigoriadis (2025) رفتار رهبران است. تمرکز این پژوهش بر

های اداری ارائه کردند. این مطالعه قابض توضتتیح، حکمرانی مشتتارکتی و ستتواد دیجیتال چارچوبی برای اعتماد به فناوری

ست.میرزا و همکاران ر شان دادند ک202۵نورورانه در حوز  دولت دیجیتال ا سرمایهر ن شای اطرعاگ، اعتماد  گذاران را ه اف

 کند.تقویت می

سی رفریقا سی بوروکرا شفافیت Mappisabbi and Yappi (2024)در برر اعتماد را تأیید کردند. و –، رابطه مثبت 

صیفی ارائه کرد  اند.  سانه Villodre (2024)یح مدل تو شفافیت از طریق ر سه مدل با تللیض  ضامن، »های اجتماعی، 

 Qadikolai et al. (2025)ای تمرکز دارد. های رسانهرا معرفی کرد. این پژوهش بر روی کانال« گیرانهوگویی، پیشگفت

رابطه مدیریت استتتعداد و شتتفافیت ستتازمانی را بررستتی کردند. و یح مدل ستتاختاری پیشتترفته برای شتتفافیت ارائه شتتد. 

Shulzhyk et al. (2024) شارکت م شرط کارایی خدماگ عمومیتأکید کردند که م شفافیت  سازوکارهای  اند. ردمی و 

نشتتان  Cuadrado-Ballesteros et al. (2023)کند اما مدلی ارائه نمی دهد. این مطالعه اهمیت شتتفافیت را تأیید می

بررسی  ها بر سطح ملی متمرکز بود  و حوز  خدماگ عمومی مللی کمتردادند که ادبیاگ شفافیت گ،ترد  شد ، اما پژوهش

از تغییراگ اعتماد عمومی  %4۵.2در اندونزی با رگرسیون نشان دادند که شفافیت  Judijanto et al. (2024)شد  است. 

هد. را توضتتتیح می ید دارد.د تأک ماد عمومی  لت برای افزایش اعت یت در دو فاف یت بهبود شتتت تایج بر اهم  Wanjala ن

شفافیت در کنیا را بررسی کرد و (2024) ستابتکاراگ  سیا شان داد که  شای اطرعاگ اثر مثبتی بر اعتماد دارند، اما ن های اف

با رزمایش نظرستتنجی به این نتیجه رستتید که شتتهروندان زمانی  Ripamonti (2024)چالش اجرا همچنان پابرجاستتت. 

 کند.را تقویت می« ت فعالشفافی»کنند که افشای اطرعاگ فراتر از حد الزام قانونی باشد. این یافته اهمیت بیشتر اعتماد می

های متتلف ابعاد مهمی از شتتتفافیت یا اعتماد دهد که هرچند پژوهشهای داخلی و خارجی نشتتتان میمرور پیشتتتینه

ساختاری و علتبعدی یا زمینهاند، اما اغلب رویکردی تحعمومی را بررسی کرد  شته و به ارتباط  ومعلولی این دو ملور دا

مطالعاگ، یا صرفاب شفافیت را در قالب سازوکارهای اداری، فناورانه یا ای از اند. بتش عمد پرداختهمفهوم در کنار یکدیگر ن

اند، بدون اینکه مدل جامعی شناختی بررسی نمود عنوان پیامدی اجتماعی و رواناند، یا اعتماد عمومی را بهمالی تللیض کرد 

سازمان ،تر واقعی  های خدماگ عمومی ارائه دهند. به همین دلیض، هنوز الگویی که بتواند برای چگونگی پیوند این دو در ب
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ساس فراترکیب نظام سازوکارهای ایجاد و تقویت اعتماد بر ا ستتراج کند و هم  سازمانی اداری را ا شفافیت  مند، هم ابعاد 

ظر پژوهش حاضر بدیع است شود. از این منعمومی را در یح چارچوب بومی و یکپارچه تبیین نماید، در ادبیاگ دید  نمی

 .سازدو ضرورگ و نوروری پژوهش حاضر را برج،ته می

 روش شناسی

شهید و  شفافیت نظام اداری با تأکید بر اعتماد عمومی در بنیاد  ست و با هدف طراحی مدل  این پژوهش از نوع کیفی ا

ست. مطالعه از حیث هدف، کاربردی شد  ا سعه–امور ایثارگران انجام  ست؛ تو ، لهای ا سازمان زیرا به م ای واقعی در یح 

،ت پژوهش بهعمومی پرداخته و نتایج رن قابلیت تعمیم و بهر  سایر نهادهای دولتی را دارد. مرحله نت صورگ برداری در 

پردازی شوند. اعتماد شناسایی و مفهوم–های مدل شفافیتها و شاخصکیفی و با رویکرد فراترکیب انجام شد تا ابعاد، مؤلفه

های اولیه مصاحبه کمح های مطالعاگ کیفی پیشین و داد مند، به ترکیب تف،یری یافتهعنوان یح استراتژی نظامفراترکیب به

اجرا شتتتد که  Sandelowski and Barroso (2006)ای مرحلهکند. در این پژوهش، فراترکیب مبتنی بر مدل هفتمی

سؤال، ج،تجوی نظام ستتراج، تللیض و ترکیب یافتهCASPارزیابی کیفیت ربا ابزار مند، غربالگری، شامض تدوین  ها و ر، ا

المللی های داخلی و بیننامهها و پایاندر نهایت گزارش و ارائه مدل اولیه بود. جامعه مطالعاتی شتتتامض کلیه مقالاگ، کتاب

شفافیت اداری و اعتماد عمومی بود که از پایگا  و  SID ،Magiran ،Scopus ،Web of Scienceهایی مانند مرتبط با 

Google Scholar  شد. از میان شدند.انتتاب منابع با روش هدفمند و مبتنی بر معیار انجام  مقاله اولیه، در  19۵0بازیابی 

،یر که از نظر ارتباط موضوعی و کیفیت روش 16فارسی و  37مقاله ر ۵3نهایت  شناختی مناسب بودند، وارد تللیض انگلی

صاحبه نیمه 1۵های اولیه از سازی مدل، داد تکمیض و بومیشدند. برای  شامض ساختاریافته با خبرگان جمعم شد؛   ۵روری 

صتتورگ گیری بهخبر  اجرایی رمدیران ارشتتد و میانی بنیاد شتتهیدر. نمونه 10خبر  دانشتتگاهی راستتاتید مدیریت دولتیر و 

شد و پس از  ناوتی انجام  شباع نظری 1۵هدفمند ق صاحبه، ا صاحبه م صض گردید. تمامی م ضبط، پیاد حا سازی و برای ها 

 Braunای مرحلهها، از تکنیح تللیض منمون براساس الگوی ششتللیض رماد  شدند. در مرحله استتراج و ترکیب داد 

and Clarke (2006) بندی مفاهیم و تولید منتتامین پایه، استتتفاد  شتتد. این تکنیح امکان شتتناستتایی الگوها، دستتته

صاحبهسازمان کار رفت. تمام مراحض هار با منطق واحد بهدهند  و فراگیر را فراهم کرد و برای هر دو منبع داد  رمقالاگ و م

ها تنمین شود. در انجام شد تا دقت، ردیابی و قابلیت بازبینی تللیض MAXQDA 2022افزار کدگذاری و تللیض با نرم

شامض ابعاد، مؤلفههای برگرفته اپایان مرحله کیفی، داد  شد و مدل مفهومی  ها ز ادبیاگ پژوهش و تجربیاگ خبرگان ترکیب 

 های شفافیت نظام اداری و سازوکارهای اثرگذاری رن بر اعتماد عمومی تدوین گردید.و شاخص
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 یافته ها 

شتتتد  از دو منبع داد  های کیفی، ابتدا توزیع کدهای پایه استتتتتراجیابی یافتهمنظور ورود من،تتتجم به مرحله گزارشبه

های معنایی و الگوهای شود. در این مرحله، کدهای اولیه بر اساس شباهتهای خبرگانر ارائه میرمقالاگ علمی و مصاحبه

سازمان نامین  ستهمفهومی در قالب م شد دهند  د شمار  بندی  شان 1اند. جدول  سته را ن ،بی هر د ، فراوانی مطلق و ن

دهند  است و فراوانی ن،بی یافته به هر منمون سازمانفراوانی مطلق بیانگر تعداد کدهای اختصاصای که دهد؛ به گونهمی

ستتراج ،بت کدهای هر گرو  به مجموع کدهای ا صد، ن ،ب در صاحبهA کد 172ر شد  از مقالاگنیز بر ح  63 هاررو م

شان می رM کد  ستتراج را ن ضروری پیش از ا نمون و گامی  دهد. ارائه این جدول، مبنایی برای تبیین وزن مفهومی هر م

 منامین فراگیر است.    

 فراوانی کدهای استخراج شده از مقالات و مصاحبه ها -1جدول

مضمون 

 فراگیر

مضمون 

 سازماندهنده

فراوانی 

 مقالات

(A) 

وزن 

نسبی 

 مقالات

(A) 

فراوانی 

 هامصاحبه

(M) 

وزن نسبی 

 (M) هامصاحبه

فراوانی 

 کلی

مضمون 

 فراگیر

اعتماد 

 سیاسی

اعتماد به نظام 

 سیاسی

1۵ 8.72 3 4.76 18 7.66 

 6.81 16 6.3۵ 4 6.98 12 اعتماد به کارگزاران

اعتماد به نهادهای 

 سیاسی

14 8.14 2 3.17 16 6.81 

 4.68 11 1.۵9 1 ۵.81 10 اعتماد به سیاستها

اعتماد به 

عملکرد 

 دولت

شفافیت و کیفیت 

 اطرعاگ

18 10.47 ۵ 7.94 23 9.79 

شفافیت و کیفیت 

 کالاها

8 4.6۵ 2 3.17 10 4.26 

شفافیت در کیفیت 

 خدماگ بهداشتی

9 ۵.23 3 4.76 12 ۵.11 

شفافیت در کیفیت 

 خدماگ اجتماعی

11 6.4 4 6.3۵ 1۵ 6.38 

شفافیت عدالت در 

 استتدام

7 4.07 2 3.17 9 3.83 

 6.81 16 4.76 3 7.۵6 13 شفافیت در اجرا

اعتماد 

 اجتماعی

تقویت نظارگ 

 همگانی

16 9.3 ۵ 7.94 21 8.94 

 3.4 8 3.17 2 3.49 6 منزلت اجتماعی
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 4.68 11 4.76 3 4.6۵ 8 ان،جام اجتماعی

 4.68 11 3.17 2 ۵.23 9 رضایت اجتماعی

ظرفیت سازی 

 اجتماعی

7 4.07 3 4.76 10 4.26 

اعتماد 

 فرایندی

شفافیت در 

 پاستگویی

14 8.14 4 6.3۵ 18 7.66 

شفافیت در 

 مشارکت

10 ۵.81 3 4.76 13 ۵.۵3 

شفافیت در تصمیم 

 گیری

12 6.98 4 6.3۵ 16 6.81 

 4.68 11 4.76 3 4.6۵ 8 شای،ته سالاری

شفافیت در فناوری 

اطرعاگ و 

 ارتباطاگ

1۵ 8.72 ۵ 7.94 20 8.۵1 

شفافیت در اصرح 

 فرایندها

9 ۵.23 3 4.76 12 ۵.11 

تناسب در اختیاراگ 

 هاو م، ولیت

7 4.07 2 3.17 9 3.83 

اعتماد 

 نهادی

شفافیت قوانین و 

 مقرراگ

13 7.۵6 4 6.3۵ 17 7.23 

شفافیت خط مشی 

 ها

8 4.6۵ 2 3.17 10 4.26 

شفافیت در سیاست 

 ها

9 ۵.23 1 1.۵9 10 4.26 

 6.38 1۵ 4.76 3 6.98 12 نظارگ و کنترل

 100 23۵ 100 63 100 172 - مجموع

 

هار پس از شتتد  از دو منبع داد  رمقالاگ و مصتتاحبهبرای ورود به مرحله ستتاختاردهی منتتامین، کدهای پایه استتتتراج

ارتباط مفهومی حذف یا با یکدیگر پوشتتان یا فاقد بازبینی دقیق، پالایش و ادغام شتتدند. در این مرحله، کدهای تکراری، هم

شتتد  بر استتاس مشتتابهت معنایی و نقش تبیینی، در قالب منتتامین پایه، منتتامین اند. ستتپس کدهای نهاییترکیب شتتد 

که طوریدهد؛ بهنتیجه این فرایند را نشان می 2دهند  و در نهایت منامین فراگیر ساماندهی گردیدند. جدول شمار  سازمان

سازمان در رن، منامین شد  با کامار، منامین  سه هر کد در پرانتز و جدا شنا دهند  متناظر، و منمون فراگیر پایه ربه همرا  

نامین پایه ادغام شد  و برای هر ردیف نیز تعداد م صاحبه ها رAهای مقالاگ رشد  به تفکیح داد مربوطه ارائه  ر Mر و م
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ساختار مفهومی نهایی  ست. این جدول  شد  ا ،تند میگزارش  ستتراج الگوی مفهومی تللیض منمون را م سازد و مبنای ا

 .گیردپژوهش قرار می

 سطحی مضامین حاصل از فرایند تحلیل مضمونساختار سه -2جدول

مضمون 

 فراگیر

مضمون 

سازمان 

 دهنده

 مضامین پایه)با شناسه(

تعداد 

مضامین 

(M/A) 

اعتماد 

 سیاسی

اعتماد به 

 نظام سیاسی

ر، افزایش مشروعیت A023ها ردولتمشروعیت 

ر، ثباگ A078ر، افزایش مشروعیت دولت رA010ر

ر، درن اجتماعی A030سیاسی و اقتصادی ر

ر، درن A025شهروندان از عملکرد دولت ر

ر، A026ها راجتماعی شهروندان از شای،تگی دولت

درن اجتماعی شهروندان از سرمت اداری 

سازمان ر، درن اجتماعی شهروندان از A037ر

ر، درن اجتماعی شهروندان از اعتماد A039ر

ر، درن اجتماعی شهروندان از عملکرد A040ر

ر، درن ارباب رجوع از اعتماد به سازمان A041ر

ملت -ر، اعتماد عمومی، حلقه وصض دولتA034ر

ر، کاهش شکاف M009ر، اعتبار سازمانی رA033ر

 رM058ر، کاهش توقعاگ رM057وعد  و عمض ر

12/3 

اعتماد به 

 کارگزاران

ر، افزایش اعتماد عمومی A013اعتماد عمومی ر

ر، اراد  سیاسی مبارز  با ف،اد در سطوح A019ر

ر، حیاتی بودن اراد  سیاسی A058حاکمیتی ر

ر، الزام اراد  A048ر، حمایت سیاسی رA150ر

ر، حمایت A137سیاسی قوی برای ف،ادستیزی ر

مدیران ارشد ر، الزام حمایت A007مدیران ارشد ر

ر، توجه به صداقت، شای،تگی، خیرخواهی A148ر

ر، ثباگ A115ر، توجه به شای،تگی فنی رA092ر

گیری ر، اقتدار در تصمیمM004مدیریتی ر

 رM019ر

10/2 
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اعتماد به 

نهاد های 

 سیاسی

ر، افزایش مشروعیت A023ها رمشروعیت دولت

ر، درن اجتماعی A013ر، اعتماد عمومی رA010ر

ر، درن اجتماعی A039ان از سازمان رشهروند

ر، سرمایه اجتماعی A040شهروندان از اعتماد ر

ر، A084ر، توجه به سرمایه اجتماعی رA054ر

ر، اعتماد A090توجه به سرمایه اجتماعی ر

های ر، ادران از فعالیتM031سازمانی ردرون

ر، کاررمدی مالی M036خدماتی و اقتصادی ر

 رM037ر

8/3 

اعتماد به 

 است هاسی

ر، ارتقای رفا  A067توجه به رفا  عمومی ر

ر، توجه A069ر، عدالت عمومی رA068اجتماعی ر

ر، تلقق منافع عمومی A100به منفعت عمومی ر

ر، توجه به M038ر، توجه به امور رفاهی رA128ر

ر، کاهش فشارهای بیرونی M039امور رفاهی ر

 رM056برای تتصیص منابع خارج از ضابطه ر

۵/3 

اعتماد به 

عملکرد 

 دولت

شفافیت و 

کیفیت 

 اطرعاگ

ر، اطرعاگ شفاف A027شفافیت اطرعاگ ر

های ذینفع ر، شفافیت اطرعاگ برای گرو A071ر

ر، افشای A052ر، دسترسی به اطرعاگ رA057ر

ر، افشای عمومی اطرعاگ A117اطرعاگ ر

ر، در A136ر، رشکار ساختن اطرعاگ رA121ر

ر، A143نفعان رطرعاگ به ذیدسترس قرار دادن ا

ر، ارتباطاگ باز و A142شفافیت در ارتباطاگ ر

ر، ارتباط شفاف بین دولت و ملت A134صادقانه ر

ر، کاهش A132گذاری اطرعاگ رر، اشترانA157ر

ر، کاهش مقاومت A123عدم تقارن اطرعاگ ر

ر، A159گذاری اطرعاگ رمدیران برای اشتران

ر، ادران اجتماعی A101رگاهی و شناخت عمومی ر

ر، رگاهی از هویت خدماتی M002از منابع مالی ر

ر، رگاهی از هویت مالی بنیاد M006بنیاد شهید ر

 رM041شهید ر

1۵/3 
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شفافیت و 

 کیفیت کالاها

ر، تتصیص صلیح منابع A103توجه به کارایی ر

ر، A163ر، تتصیص صلیح منابع رA070ر

و  ر، توازن منابعA171تتصیص صلیح منابع ر

ر، M049ر، کیفیت خدماگ رM047مصارف ر

 رM052شفافیت در تتصیص منابع کمیاب ر

۵/3 

شفافیت در 

کیفیت 

خدماگ 

 بهداشتی

ر، A106شفافیت در فرایندهای درمانی بیماران ر

ر، A108ارتباط صادقانه کادر درمان و بیماران ر

ر، A109توجه به اهداف سرمت سرمایه اجتماعی ر

ر، پاستگویی نظام A105سرمت رپاستگویی نظام 

ملوری به ر، تغییر پارادایم از درمانA107سرمت ر

ر، عدالت در خدماگ M050ملوری رسرمت

 رM051ر

۵/2 

شفافیت در 

کیفیت 

خدماگ 

 اجتماعی

ر، عدالت در ارائه A029اح،اس عدالت اجتماعی ر

ر، توجه به A091ر، ادران عدالت رA035خدماگ ر

ر، A133ر، عدالت سازمانی رA113ادران عدالت ر

ر، توجه به A146عدالت در توزیع منابع ر

ها ر، توجه به شکاف ن،ضA099های جامعه رارزش

ر، تولید M032ر، ترویج فرهنگ ایثار رM033ر

 رM035ملتوای فرهنگی ر

6/3 

شفافیت 

عدالت در 

 استتدام

سالاری ر، شای،تهA047شفافیت در انتصاباگ ر

ر، M030ری در انتصاباگ رسالار، شای،تهA083ر

 رM029م،یر ارتقاء شغلی ر

2/2 

شفافیت در 

 اجرا

ر، شفافیت در عملکرد A093شفافیت عملکردی ر

گیری ر، شفافیت عملکردی، مالی، تصمیمA145ر

ر، A149ر، شفافیت در ارزیابی عملکرد رA168ر

ر، ارزیابی A161شفافیت در ارزیابی عملکرد ر

عملکرد حکومت ر، ارزیابی A031عملکرد ر

ر، M034های ارزیابی عملکرد رر، شاخصA094ر

شفافیت در ارزیابی استلقام جامعه هدف 

های جامعه ر، شفافیت در ارزیابی پروند M024ر

 رM025هدف ر

7/3 
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اعتماد 

 اجتماعی

تقویت 

نظارگ 

 همگانی

ر، A002ر، نظارگ مردمی رA017نظارگ همگانی ر

ر، A059توانمندسازی شهروندان در نظارگ ر

ر، مشارکت عمومی A028مشارکت مردمی ر

ر، مشارکت A085ر، مشارکت عمومی رA073ر

ر، مشارکت عمومی A087عمومی در نظام سیاسی ر

ر، M042ها به مثابه ابزار نظارگ رر، تشکضA126ر

ر، مشارکت واقعی در M043ها رتوجه به تشکض

ها در ر، نقش نظارتی تشکضM044سازی رتصمیم

 رM046رسرمت اداری 

9/4 

منزلت 

 اجتماعی

ر، توجه به سرمایه A054سرمایه اجتماعی ر

ر، توجه به سرمایه اجتماعی A084اجتماعی ر

 رA162ر، سرمایه اجتماعی رA090ر

4/0 

ان،جام 

 اجتماعی

ر، کاهش A098کاهش پیچیدگی ملیط اجتماعی ر

ر، کاهش A166ها رپیچیدگی بوروکراسی

های بتشر، هماهنگی M001ها ربروکراسی

 رM062سازمان ر

2/2 

رضایت 

 اجتماعی

ر، کاهش هزینه A012رضایت ارباب رجوع ر

ر، کاهش هزینه مبادلاگ از A042تعامرگ مردم ر

 رA096طریق مشارکت شهروندان ر

3/0 

ظرفیت 

سازی 

 اجتماعی

های اخرقی ر، ترویج ارزشA006سازی رفرهنگ

ر، A099های جامعه رر، توجه به ارزشA060ر

ر، رموزش مدیران و A065ویت جامعه مدنی رتق

 رM061ر، رموزش های مهارتی رA154کارکنان ر

۵/1 

اعتماد 

 فرایندی

شفافیت در 

 پاستگویی

، (A036) ، پاستگویی(A024) پاستگویی

، (A075) ، پاستگویی(A056) پاستگویی

، (A077) ، پاستگویی(A076) پاستگویی

، (A114) ، پاستگویی(A079) پاستگویی

 ، پاستگویی م، ولان(A169) تگوییپاس

(A022)نظام پاستگویی کاررمد ، (A043) نظام ،

 ، پاستگویی هوشمند(A155) پاستگویی کاررمد

(A119)پاستگویی هوشمند ، (A124) ،

1۵/2 



 

  

96 

  و ... شاهرخ فرخ / رانیدر ا یاعتماد عموم یارتقا یبرا ینظام ادار تیشفاف یالگو نیتدو

 1404 پاییز  | 15شماره پیاپی  |3شماره   |4دوره 

 ، پاستگویی به موقع(A111) پاستگویی سیاسی

(M007)پاستگویی ، (M013) 

شفافیت در 

 مشارکت

مشارکت عمومی ر، A028مشارکت مردمی ر

ر، مشارکت A085ر، مشارکت عمومی رA073ر

ر، مشارکت عمومی A087عمومی در نظام سیاسی ر

 رA126ر

۵/0 

شفافیت در 

تصمیم 

 گیری

ر، تصمیم A144شفافیت در تصمیم گیری ر

ر، امکان قناوگ رگاهانه A072های صلیح رگیری

 رM003گیری رر، شفافیت در تصمیمA120ر

3/1 

شای،ته 

 سالاری

سالاری در ر، شای،تهA083شای،ته سالاری ر

ر، نظام M027ر، ایجاد انگیز  رM030انتصاباگ ر

ر، م،یر ارتقاء شغلی M028جبران خدماگ ر

 رM029ر

4/1 

شفافیت در 

فناوری 

اطرعاگ و 

 ارتباطاگ

ر، دولت الکترونیح A004فناوری اطرعاگ ر

ر، دولت A064ر، دولت الکترونیح رA021ر

ر، A127ر، دولت الکترونیح رA122الکترونیح ر

ر، دولت الکترونیح A129دولت الکترونیح ر

های ر، برنامهA158ر، دولت الکترونیح رA156ر

ر، کیفیت دولت A160دولت الکترونیح ر

ر، بهبود کیفیت خدماگ دولت A088الکترونیح ر

ر، سی،تم اطرعاتی یکپارچه A089الکترونیح ر

، دولت رM016ر، شفافیت فناورانه رM015ر

 رM026ر، خدماگ رنرین رM017الکترونیح ر

10/4 

شفافیت در 

اصرح 

 فرایندها

ر، اصرحاگ ساختاری A063اصرح ساختارها ر

ر، شفافیت A138ر، شفافیت فرریندی رA097ر

ر، رفع M060ر، اصرح فرایندها رM014فرریندی ر

 رM059موانع ملیطی ر

3/3 

تناسب در 

اختیاراگ و 

 م، ولیت ها

ای پذیری حرفهر، م، ولیتA011پذیری رم، ولیت

ر، جلوگیری A061ر، کنترل تعارض منافع رA008ر

ر، تناد شفافیت با قوانین A139کاری راز پنهان

4/2 
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ر، کاهش تعارض هویتی در بنگا  M054تجاری ر

 رM055اقتصادی ر

اعتماد 

 نهادی

شفافیت 

قوانین و 

 مقرراگ

ر، A016مقرراگ رر، قوانین و A003قوانین شفاف ر

ر، ضرورگ قوانین شفاف A081قوانین و مقرراگ ر

ر، قوانین دسترسی رزاد به اطرعاگ A141ر

ر، قوانین دسترسی رزاد به اطرعاگ A045ر

ر، تف،یر A116ر، شفاف سازی قوانین رA151ر

ر، وجود قوانین روشن A049صلیح قوانین ر

ر، کاهش M005ر، قوانین و مقرراگ رM012ر

ر، کاهش تف،یرپذیری M018انین رپیچیدگی قو

ر، افزایش ضمانت اجرایی M020قوانین ر

 رM022پذیری قانون ربینیر، پیشM021ر

7/6 

شفافیت خط 

 مشی ها

 1/0 رA125توجه به اقداماگ قانونی ر

شفافیت در 

 سیاست ها

شفافیت سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فناوری 

 رA165ر

1/0 

نظارگ و 

 کنترل

ر، A044ر، نهادهای نظارتی رA014ر نظارگ م،تمر

ها در شفافیت ر، نقش رسانهA164ها رنظارگ رسانه

ر، نقش رسانه در درن عملکرد دولت A062ر

ها در انعکاس فعالیت ر، توجه به رسانهA095ر

ر، نظام A153ها رر، فشار رسانهA102نهادها ر

ر، تداخض نهاد قنایی در حوز  A080ارزیابی ر

 رM063گذاری موازیر ررقانوناجرایی 

8/1 

 

ای و ط علّی، زمینهبر استتاس رواب 2شتتد  از جدول شتتمار  در گام پایانی تللیض منتتمون، منتتامین فراگیر استتتتراج

ای با یکدیگر ترکیب و در قالب الگوی مفهومی نهایی پژوهش ستتتازماندهی شتتتدند. این الگو، خروجی یکپارچه مداخله

های شتتفافیت نظام اداری و تقویت های خبرگان استتت که روابط پویا میان مؤلفهتللیض مصتتاحبه فراترکیب منابع مکتوب و

شهید و امور ایثارگران تبیین می ،تر بنیاد  شمار  اعتماد عمومی را در ب شکض  ، الگوی مفهومی نهایی پژوهش را به 1نماید. 

 .گذاردنمایش می
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 جهت تقویت اعتماد عمومی الگوی مفهومی نهایی شفافیت نظام اداری-1شکض 

مند مدلی که برای شفافیت نظام اداری و با هدف غایی تقویت اعتماد عمومی طراحی شد  است، دارای یح ساختار نظام

یابد. منطق حاکم بر این هار رغاز شتتد  و تا نتایج ملموس رپیامدهار امتداد میو چندلایه استتت که از مبانی نظری رپیشتتران

 ساز تلقق سطح بعدی است. ت و معلولی است که در رن هر سطح، زمینهمدل، یح جریان عل

شفاف شران»سازی در این مدل از فرایند  شود. پیش از هر اقدام اجرایی، لازم های بنیادین رغاز مییا همان ملرن« هاپی

ست اراد  شامض ا سطح  شد. این  شته با سطح کرن وجود دا شفافیت در  ست»ای برای  سیا شفافیت »و « هاشفافیت در 

شیخط ست؛ بدین معنا که جهت« هام شههای کلی و گیریا شن و بدون ابهام نق های را  نظام اداری باید از همان ابتدا رو

ست سیا ،تر لازم برای مراحض بعدی فراهم گردد.پس از تعیین  شوند تا ب سیم  ها سازی رنها، نیازمند ابزارهایی برای پیاد تر

است تا جلوی « نین و مقرراگشفافیت قوا»ترین ابزار در این بتش، شوند. اصلیتعریف می« راهبردها»ه،تیم که در قالب 

سلیقه سیر  شود. در کنار رن، بهر تفا ،تری برای گردش رزاد داد « فناوری اطرعاگ»گیری از ای گرفته  ها، اعمال به عنوان ب

، ابزارهای اجرایی ه،تتتند که «هاتناستتب میان اختیاراگ و م،تت ولیت»در انتتاب مدیران و برقراری « ستتالاریشتتای،تتته»

ست شفافیت باید در دل فعالیتن را به واقعیت نزدیح میهای کرسیا سازمان جاری کنند. با وجود ابزارها،  های روزمر  

ها پنهان نماند و کند که دلایض انتتابتنتتمین می« گیریشتتفافیت در تصتتمیم»تمرکز دارد. « فرایندها»شتتود. این بتش بر 

شدن رن« شفافیت در اجرا» شکار مینلو  عملیاتی  شوند؛ ها را ر سازد. عرو  بر این، خودِ فرایندها نیز باید دائماب بازنگری 
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صرح فرایندها»لذا  ست. نتیجهبرای حذف گلوگا « شفافیت در ا ضروری ا ،ادخیز و ناکاررمد  شفاف، های ف ی فرایندهای 

شامض ارائباید در خروجی سطح  شود. این  ست، دید   ،تقیماب با مردم در ارتباط ا سازمان که م اطرعاگ باکیفیت و »ه های 

شفافیت در ارائه « شفاف شتی و خدماگ اجتماعی»و همچنین  شهروند در این مرحله « کالاها، خدماگ بهدا ست. در واقع،  ا

باید ثمر  شفافیت را در دریافت خدماگ بدون تبعیض و روشن اح،اس کند. برای اینکه این چرخه دچار انلراف نشود، به 

،تم کنترلی نیاز است عملکرد « پاستگوی»های دوطرفه استن از یح سو مدیران باید . این سی،تم شامض مکانی،میح سی

تقویت نظارگ »رسمی و « نظارگ و کنترل»های زمان، لایهمردم فراهم شود. هم« مشارکت»خود باشند و از سوی دیگر ب،تر 

 کند.رکت میکنند که سی،تم در م،یر صلیح حهار تنمین میرنظارگ مردم و رسانه« همگانی

تلقق »شتتودن ها به ستتمت ستتازوکارهای اجرایی و نظارتی، در نهایت به دو دستتتاورد کرن منجر میحرکت از پیشتتران

سازمانی ستاوردهایی را به سازی لایهتلقق این مدل و پیاد «. تقویت اعتماد عمومی»و « شفافیت  شین، در نهایت د های پی

ترین ثمر  این فرایند، بازسازی و اجتماعی قابض تبیین است. در بعد سیاسی، اصلی همرا  دارد که در دو ب،تر اصلی سیاسی

سطوح حکمرانی را در بر می صورگ یکپارچه تمامی  ست. این اعتماد به  گیرد؛ به و ترمیم اعتماد مردم به ارکان حاکمیت ا

سمگونه سی و کارکرد نهادهای ر سیا ،بت به کلیت نظام  شهروندان نه تنها ن ها شوند، بلکه اعتماد رنبین میی خوشای که 

ست سیا ستی  صلت و در ،بت به  ،بت به کارگزاران و مجریان دولتی و همچنین ن شد  نیز احیا مین گردد. اما های اتتاذ 

کند. شفافیت های جامعه نفوذ میماند و در بعد اجتماعی نیز به عمق لایهدایر  تأثیراگ این مدل ملدود به سیاست باقی نمی

شود. ظام اداری با القای حس ارزشمندی به مردم، موجب ارتقای منزلت اجتماعی رنان و افزایش سطح رضایت عمومی مین

ستتتازی اجتماعی، فردی و ان،تتتجام اجتماعی انجامید  و با ظرفیتاین فنتتتای مثبت، در نهایت به تقویت پیوندهای میان

 دهد.ای توانمندتر و پویاتر را شکض میجامعه

 گیرینتیجه

،تر بنیاد شهید و امور  پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی شفافیت نظام اداری با رویکرد ارتقای اعتماد عمومی در ب

شتتد  در بیان م،تت له پیرامون وضتتعیت اعتماد عمومی و ضتترورگ های مطرحایثارگران انجام پذیرفت. با عنایت به چالش

های های اثرگذار بر این حوز  پرداخت. یافتهپژوهش به تبیین مؤلفهتقویت ستتترمایه اجتماعی در نهادهای حمایتی، این 

صض از ترکیب ادبیاگ نظری و داد  ستیابی به اعتماد عمومی را نه به حا شد که نلو  د ستتراج مدلی  های میدانی، منجر به ا

 کند.پیوسته ترسیم میعنوان یح پدید  تصادفی، بلکه در قالب یح منظومه بهم

شان میتبیین یافته شهید و امور ایثارگران ن ،تر بنیاد  دهد که اعتماد عمومی جامعه هدف رایثارگران و های پژوهش در ب

شهدار خروجی یح فرایند نظامخانواد  شد ، نقطه رغازین در این نهاد، تمرکز بر های  ستتراج  ساس الگوی ا ست. بر ا مند ا

های کرن و ستازی در ستیاستتکه بنیاد شتهید نیازمند شتفافاستت. این بدان معناستت « شتفافیت نهادی»و « هاپیشتران»
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شیخط ستم سیا ست. تا هنگامی که ابهاماگ موجود در لایه  صمیمهای خود ا ها برای گیریگذاری مرتفع نگردد و منطق ت

 ناپذیر خواهد بود.گیران اجتنابهای نادرست ن،بت به نیاگ تصمیمگیری برداشتنفعان رشکار نشود، شکضذی

عملیاتی ه،تتتند. در « ابزارهای»و « راهبردها»های شتتفاف نیازمند دهد که این ستتیاستتتها نشتتان میر گام بعدی، یافتهد

سلیقه« شفافیت قوانین و مقرراگ»اینجا،  سیر  کند. برای نهادی مانند بنیاد ای عمض میبه عنوان عاملی برای جلوگیری از تفا

،ترد  ست. همای از قوانین و شهید که با حجم گ ضوح قوانین حیاتی ا ست، تنقیح و و های سو با پژوهشمقرراگ روبرو

،ی و همکاران،  شین رنظیر رئی کند که این پژوهش نیز تأیید می Tsarouhas and Grigoriadis (2025)ر و  1403پی

و « ستتالاری،تتتهشتتای»زیرستتاخت اصتتلی برای گردش رزاد اطرعاگ استتت. با این حال، فناوری باید با « فناوری اطرعاگ»

، ولیت» سب اختیاراگ و م شود؛ چرا که اعتماد ایثارگران زمانی جلب می« هاتنا صاباگ و مدیریتتکمیض  ها بر شود که انت

ها بیانگر رن است که عدم شفافیت ، یافته«اعتماد فرایندی»و « فرایندها»مدار تتصص و تعهد باشد. در لایه میانی مدل، یعنی 

شفافیت در »و « گیریشفافیت در تصمیم»هاست. در این سطح، ساز نارضایتیهای اساسی و زمینهچالشها یکی از در رویه

ها برای حذف دهد که بازنگری مداوم رویهنشان می« شفافیت در اصرح فرایندها»کنند. همچنین نقش کلیدی ایفا می« اجرا

 کند که کاررمدی سی،تم در اولویت است.ابر  مینفعان متهای غیرضروری، پیامی از سوی سازمان به ذیپیچیدگی

ایفا « عملکرد دولت»گیری اعتماد به ای در شتتتکضکنند قرار دارند که نقش تعیین« ستتتازوکارهای عملیاتی»در ادامه، 

خدماگ »، «خدماگ بهداشتتتی»کنند. برای جامعه هدف بنیاد شتتهید، شتتفافیت در این لایه به معنای وضتتوح و کیفیت در می

ستا با نتایج است. هم« کالاهای حمایتی»و « ماعیاجت دهد که ایثارگران این پژوهش نیز نشان می، Ripamonti (2024)را

انتظار دارند شتتتفافیت در ارائه اطرعاگ و خدماگ، دقیق و باکیفیت باشتتتد تا بتواند مبنای اعتماد به عملکرد قرار گیرد. در 

نمین پایداری این چرخه نیازمند  ،م»نهایت، ت ستگویی « های تعاملی و نظارتیمکانی ست. تقویت نظارگ همگانی و پا ا

کند. نتیجه نهایی کارب،تتت این مدل، دو دستتته پیامد کرن استتت که در تلقیقاگ مدیران، اح،تتاس مشتتارکت را زند  می

Cuadrado-Ballesteros et al. (2023)   وJudijanto et al. (2024) استتتت. ها تأکید شتتتدنیز بر اهمیت رن  

شود؛ چرا که بنیاد شهید که منجر به بازسازی اعتماد به کلیت نظام سیاسی و کارگزاران رن می« پیامدهای سیاسی»نت،ت، 

که با ارتقای منزلت اجتماعی ایثارگران و افزایش « پیامدهای اجتماعی»های خود استتت. دوم، نمادی از تعهد نظام به ارزش

،جام اجتماعی ضایت عمومی، به ان شان میسازی در جامعه منجر میو ظرفیت ر شد  ن دهد گردد. بنابراین، الگوی طراحی 

 که شفافیت در بنیاد شهید، راهبردی برای حفظ سرمایه اجتماعی و تقویت پیوند دولت و جامعه هدف است.
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