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       چکیده

د  ها د  جهان ها  کلان، دیلتها  دیجیشال، ایوش نت اشتتیا ، ه ف نوتتو  د ی داد با گستتش ف اوای       

سی   شمود ح کت ک د گذا  از ندلن سوشد به دیلت ه  شمود ا ات  از دیلت الکش ینیک، با ها   اند. دیلت ه 

استتوی ید، نرتتا کت شتته یندان ی گی    اهب د  از اوای   ی داد ، به دنبال اازایش کا اید، شتتفاایت،  به  

ست سیا ست. د  ای ان، با ت جه به  سعه  ایدا  ا ض ی ت ها  کلان، ب نانهت  سشد،  سواد بالاد سعه ی ا ها  ت 

ساس ند شمود اح سشق ا  دیلت ه  ساید ابعاد ی ط احد یک ندل ب ند ب ا  ا شوا ش د. هدف این  ژیهش، 

این  ژیهش با استتت. ب ند ی ا ائه یک ندل نفه ند ها  دیلت ه شتتمود د  جمه    استتلاند ای ان نؤلفه

ها  ا تجزیه ی تحلیل ی با ا  ی نوتتاحبهتحلیل نضتتم ن به  یف گ اندد تر    نشایح حا تتل از نوابا کشابوانه

شوا به  شانل خب گان آ ست آند  از نظ ات جانعه نم نه  رد به نشایح بد سبت به ا شبا  بو  ییک د  آنیوشه ن

سشفاد  ک د  ض ع ا ست. ی ن  شانلااشها شش بعد ا لد  ساید  شوا حکم اند، خدنات،  ها   ژیهش نوج  به 

ها یااشهباشد. نؤلفه ند 34د  نجم ع شانل د ابعاین اداد ، اوای  ، زی ساخت ی انویت سایب   شواساید شد. 

ران ند سشلزم ت جه همدهد که ن اقیت د   یاد ن ساخشا  ها  اوایزنان به ظ ایتساز  دیلت ه شمود ن  ،  

 یز  گذا ان د  ب نانهت اند به سیاستهاست. این ندل نفه ند ندسازناند، نرا کت شه یندان ی انویت داد 

از دیلت  ا نیز  اهب د ، هماهوید بین نهاد  ی ا تقا  کیفیت خدنات  م ند کمک کود ی نستتتی  گذا  ای ان 

ساز تحقیقات آتد د  ت سعه ابزا ها  ا زیابد زنیوه سوشد به دیلت ه شمود  ا تسهیل نماید. نشایح این  ژیهش

 .گذا   ه شمود د  ای ان خ اهد ب دی سیاست
 

 ها: کلیدواژه

  ل م انساندل، سیاست  ژیهد، تح ، دیلت ه شمود، خدنات ه شمود شال،یجیه شمود، تح ل د دحکم ان
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 مقدمه و بیان مسأله

ها، جهان  ا آی   ی تحلیل داد دیجیشال، ایوش نت، تلفن هم ا  ی ابزا ها  جماها  ها  اخی ، گستتتش ف اوای  د  دهه  

س  ت به زی ساخت ا لد زندگد ت ین انقلاب اطلا ات ی ا تباطات د  تا یخ بر  ک د  است. دیجیشالد شدن بهیا د بز گ

، 1)ضای ها گذاششه استها ی ش کتزنان یزن  ، اقشواد ی تعانلات اجشما د تبدیل شد  ی تأثی  بسزاید ب  شی    ملک د سا

سش  ، دیلت(. 2071: 2021 شی  ها نیز ناگزی  به بازنی   د  نقشد  چوین ب ساخشا ها ی  شد ها،  اند تا ها  حکم اند خ د 

شه یندان همیام ش ند. این ض ی ت، زنیوه ن یود گی    ییک دها  ساز شکلبش انود با تح لات اوای انه ی انشظا ات جدید 

ست د  حکم اند ستبه 2حکم اند ه شمود .شد  ا سیا ست که  و ان یک الی   ن ین د  ندی یت  م ند ی  گذا   نط ح ا

ودها  حک نشد از ط یه به   قا  کیفیت ا آی وای  هدف ا تتتلد آن ا ت شال،  ییک دها  داد گی   از ا نح   ی ها  دیجی

شتت د، بلکه با تم کز ب  اً به ت ستتعه خدنات الکش ینیکد نحدید نمدباشتتد. این  ییک د  تت انرتتا کت اعال شتته یندان ند

ها با نیازها  نشغی  جانعه، به دنبال بازآا یود نظام حکم اند اازایش شتتفاایت،  استتوی ید، کا آید ی ت ان تطبیه ستتیاستتت

هادها   م ند با استتتشفاد  از ابزا ها  اوای   اطلا ات ی ااستتتت. د  این چا چ ب، دیلت داد  ی  تباطات، کلانها ی ن

ساز  توویص نوابا ی ا ائه خدنات  م ند گی   نبشود ب  ش اهد  ا تق یت ک د  ی زنیوه بهیوهها  ه شمود، تومیمتحلیل

 (. 66: 2025، 3)سانس  یخی اندسازند ت  ی  اسوی ت   ا ا اهم ندس یا

سشلزم انجام تح لاتد بویادد شمود ن سشا، تحقه حکم اند ه  شی    این  ا ساخشا ها ی  سازنانین د   ست که ها  ادا    ها

ها، ا ایودها، نود د  اعالیتشتتت د. تح ل دیجیشال به دگ گ ند  میه ی نظام ذی  نداین ان  از ط یه تح ل دیجیشال انکان

شتتد  از بود ب دا    اهب د  ی ایل یتگ دد که با هدف به  یکا  اطلاق ندها  ستتازناند ی کستت ها ی ندلشتتایستتشید

شتتت د. این تح ل، با د  نظ  گ اشن الزانات حال ی آیود  ها  دیجیشال انجام ندها  ناشتتتد از اوای  ها ی ا  تتتتظ ایت

آی د )ن ستت   ی یکا ها ی نهادها   م ند  ا ا اهم ندگ ید نؤث  به نیازها    یا ی  یچید  کستت ها، زنیوه  استتخستتازنان

 .(229: 1404زنجاند، شاند

ساس، دیلت ه شمود به ب  این سازیکا ها  ا  و ان  یاند  ملد حکم اند ه شمود ی تح ل دیجیشال، با تع یف ا  ل ی 

س ن ین حکم اند د   د حل چالش شه یندان، ک ست ی تلاف ندها  ن تبط با  کود زنیوه تحقه یکا ها ی نهادها  دیلشد ا

ندا  ، ها  بویادین حکم اند نظی  ستتتادگد، اخلاقید ب  ا زف اا  ب اب  ی  ایدا   ا ا اهم ستتتازد. دیلت ه شتتتمود با تأک

ک شتتد تعانل نیان دیلت ی جانعه  ا بهب د بورتتید  ی ا شماد  م ند  ا تق یت کود )ایمان ی  استتوی ید ی شتتفاایت، ند

 .(344: 2014همکا ان، 
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نود  دنبال اازایش  ضایتوای  ، بهگی   از ابه   ی ها  نشعدد  د  س اس  جهان با ا ائه خدنات ه شمودان یز  دیلت

سشود شه یندان ی ا تقا   ملک د خ د شمود ه سوشد به دیلت دیجیشال ی ه  : 2021ی همکا ان،  1)الش نیبات ی گذا  از دیلت 

به  و ان یک ض ی ت قان ند ض ی ت د   نیشد  است. ا لیتبد نین  دحکم ان داز الزانات اساس دکین ض ع به  نیا ی( 1

سوادد   ها ی اطلا ات نلد ی نق  ات ن تبط، ی ی قان ن ندی یت داد  107ناد   کر  ، از جمله ب نانه هفشم ت سعه دبالادسش ا

، دهایتأک نیق ا  گ اشه استتت. با یج د ا دین  د تأک د یشتتو( بهدالعال)ندظله داستتلان انقلاب نعظم  هب  اناتیب د  نیهمچو

ر   با کود شمود د  ک ستیس  هم ا  ب د  ی اث گذا   تحقه اهداف دیلت ه  ست. ااشهیح ز  کاهش  نیکلان د  ا  هاا  ا

رش ک ساز  ی اقدان  نب د د ک ن سجم از نفاهیم ه شمود  ر   ، ب ندیک الی   نفه ند نو ضائات ک س  با اقش ن ج  نشوا

ست )اتلاف نوابا نلد   اکودگد اقدانات ی  ب نانه   د  اج ا دپا چیکی دم  نی(. همچو84:1404ی همکا ان، ایندقائمشد  ا

ب نانه به شتتما   نیبه اهداف ا دابید  دستتش  جد دنانع ودها،یخدنات ی ا آ  د  ح ز  ه شتتمودستتاز ژ ییهفشم ت ستتعه، به

  . از س ابدیدن شیاازا دی نال دی هد  ات نوابا انسان فی، تداخل یظا کا  احشمال ب یز ن از ،دطیش ا نی. د  چو یددن

نؤث  از   ب دا نانا به   ،دابیی ا ز  نح  داد  ،دبدین ت جه به ابعاد حکم ان ، تم کز  تتت ف ب  استتتشق ا  اوای  ی ،ید

  نهادها  گذا استیی س   یگمیتوم تیفیک ت انددن نی. نب د چا چ ب نروص همچوش ددن  ه شمودساز  هاتیظ ا

جانا  دنفه ن  الی  کی نییی تب دحاضتتت  با هدف ط اح هیانجام تحق ن،یکود. بواب ا فیگذا   ا تضتتتعی نق  ات گ میتوظ

ه شمود د  کر    دی تحقه حکم ان دابی، اج ا ی ا ز گذا استیبه س دبورانسجام  ب ا داساس ددیلت ه شمود، ض ی ت

 .ش ددنحس ب ن

ها د  ا ائه  یزاازین اوای   جه به ت ستتعهت د  ق انین ب دجه ی استتواد نالد کرتت   ت ان گفت د  اهمیت این تحقیه ند

ست ی ه شمودساز  دیلت خدنات  م ند شه یندان، نم د چرمیی   یااشه ا ضایشمود   ا  که گ نهبه ،با هدف اازایش  

ساخت شمود ی ایجاد زی  سعه خدنات ه  ض  اتد نظی  ت  سشیا ن     ت   یح ن  د ها  اج اید بهها  ا تباطد نیان د

ساز  شد  د  ح ز  الکش ینیکدبا این حال، اقدانات انجام (.32: 1402، شمسد نح  ی جا زاد  هوجودن) اندتأکید ق ا  گ اشه

سانانهخدنات، دیجیشال سواد، ایجاد  ساختساز  ا سعه زی  ا  ی با    ت جزی  ها  ا تباطد،  مدتاً بهها  اطلا اتد ی ت 

ت اند نانا تحقه اهداف دیلت ها  سویین، ند  ب  تحمیل هزیوهها  نانش ازن دنبال شد  است. تدایم این  یند،  لایسیاست

ها  ندی یشد ی انویشد ش د. د  این نیان، تدیین یک الی    اهب د  دیلت ه شمود نشواس  ه شمود ی ن ج  ب یز چالش

یلت ه شمود، اغل  د ن تبط باا  ب خ  دا  است. با یج د نطالعات نشعدد با ش ایط جمه    اسلاند ای ان، از اهمیت ییژ 

یا به    ت بورد ی سازناند به نساله ه شمودساز    داخشه  المللد هسشودها  بینشد  یا نبشود ب  شاخصها  ا ائهندل

سلاند ای ان  ا به اند همچوین ض ی ت ا ائه ندلد ب ند  ا نود لحاظ نک د    ت نظامباات نهاد  جمه    ا اند. این خلأ، 
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شکا  ند شمود  ا ب ا   ت اندک  حیح از یک الی    اهب د  ند. د سازدآ سوشد به دیلت ه  زنیوه گذا  آگاهانه از دیلت 

گذا ان ا اهم ستتازد. همچوین این تحقیه با تبیین نقش ی جاییا  دیلت ه شتتمود د  تح ل نظام ادا  ، به ا تقا  ستتیاستتت

اج ا  دیلت ه شتتتمود، ت لید ادبیات  لمد ب ند ی کود. ا ائه توتتت ی   کلان از اجزا ی نستتتی  کیفیت حکم اند کمک ند

ست. اازین ب  این، نشایح تحقیه ندگفشمان سشای دها  نهم آن ا وان از دیی  د و سهیل ت اند زنیوهساز  نیان نشو ساز ت

 .ساز  ی تدیین سازیکا ها  اج اید ی حق قد لازم ب ا  تحقه دیلت ه شمود د  کر   باشد یاد 

جمه    ها  تاثی گذا  دیلت ه شتتمود دیلت ه شتتمود ی شتتواستتاید ابعاد ینؤلفه شتتواستتد نفه م، هدف از این تحقیه

سلاند ای ان ی ا ائه یک ندل نفه ند از این  ست. ابعاد ی نؤلفها سخ بهها ا سؤالا این تحقیه د  دد  ا شد که ند تاین  با

ها به    ت بعاد ی نؤلفهاست؟  ی ا تباط بین این ا هاید، ه  بعد دا ا  چه نؤلفه چیست؟د  ج.ا.ای ان  ابعاد دیلت ه شمود»

 «یک ندل نفه ند چی نه است؟ 

 مبانی نظری و پیشینه شناسی تحقیق 

 تحول دیجیتال 

ها ب ا  بهب د خدنات ی کیفیت ادا   ان    م ند ها  ا به سمت اسشفاد  از اوای  دیلت 5.0ی جانعه  4.0انقلاب  وعشد 

ها  دیلشد به زنانند ج انا د   و  دیجیشال به ط   قابل ت جهد تغیی  یااشه است. از این  ی، ساس ق داد  ی ا آیود حکم ا

سشه سشا  نیاز ی خ ا ها  جدید  باشود ها  شه یندان د  جسشج   شی   و ان بازی  اج اید حکم اند نلد بایسشد د   ا

شه یندان به ا ن سشم  د  ا ائه خدنات  م ند  ا ب ا   شی  که ن آی   ن ساز  تح ل دیجیشال ها  یاد غان آی د یکد از این 

 (.6: 1402است )ک یمد ی همکا ان، 

 شتت د،داستتشفاد  ن «2ک دن دشالیجید»ی  «1 ستتازشالیجید»  اغل  به جا «شالیجیتح ل د» باید به این نکشه اشتتا   ک د که

اشتتا    شالیجیاطلا ات آنال گ به د لیبه تبد ستتاز  شالیجید ستته نفه م یج د دا د. نیا نیب دقابل ت جه  هااگ چه تفایت

ران ن  ودیا آ ک دن، دشالیجیدبا هدف قابل خ اندن شدن ت سط ناشین است. د     تیکه  دا د سشفاد  از دهد که د ا ن با ا

ست ی  دهوددن  یین ج د  ا تغ اتیی  مل ودهایا آ شالیجید  ها اوای  که تح ل دیجیشال از جوس دیجیشالد ک دن ا آیودها ا

ستتازنان ت ستتعه ی ح کت از دیلت الکش ینیک به نعود دیجیشال ستتاز  به ستتمت ط احد نبشود ب  اوای   دیجیشال استتت )

از استتت که  دد  ن  د  یشتت رتتش یشتت د ی بدن ب ط ن  کمش  به اوای  شالیجیتح ل د نیبواب ا(. 2018، 3همکا   اقشوتتاد 

 (. 2: 2021ی همکا ان،  4)ناچیت ر دداسشفاد  ن  کا   ها  یش  ییتغ  ب ا  اوای 

 هوشمند سازی دولت
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ا  د  ادبیات  لمد ی ط   گستتتش د ها  اخی ، نفاهیم دیلت الکش ینیک، دیلت دیجیشال ی دیلت ه شتتتمود بهد  ستتتال

 اند.المللد ی داخلد ن  د ت جه ق ا  گ اشهگذا   بینسیاست

وو   وم یات مل یی د  حال تغ ده ف ن ش کت گی  یمی ت سازناند   ست ی  هاد  تمام بوش ددیلش  هاها ی  نا د  ا

وو   دنبشو دآغاز انقلاب سش دب  ه ف ن سشمسبه  و ان نم نه . یمه وو   ی ت  کانپ ها ی  ها یطد  نح ت انوددن ده ف ن

. آنها انکان گذا نددن ی ها تأثب  کا  ی ستتتازنان  مد  ه  تتت  تب ی ،ی ندبی یاد یحس کوود، د ک کوود،  مل کوود  یچید  

د   گبلاد ن  های   دازف داد   آی جماقاد  به   اوای این . کووددبز گ ا اهم ن یاسخدنات  ا د  نقا ائه  ی نات ناستتت

 .(242: 2023، 1  نس یدیک لبحجم بز گ است )

نا به ازا   نفه م ندام، بیرتتش  با ن حلا ات ناستتی ن گ   خ  د  ی این دیالملل،  نفه م ه شتتمودستتاز  د  ا تتطلاح بین

یها  نستتتل  یش از بل غ اوای  نوتتتو  د تا اند. انا د  کرتتت   نا ی به دلیل    نگ شتتتدن نق لا ه فیکدیی  به کا   اشه

یجیشال به نعود د نظام تح ل  ده شمودساز  . ها  ذهود نسبت به این نفه م هسشیمات ناسی ن، شاهد ابهام ا ایاند د  تلقد

به نعود اسشفاد  ه نوو  د نب د ، بلکساز  ه ف دقیه آن، نشواظ  با هیچ یک از اوای یها  ات ناسی ن تا ن احل نوشلف  یاد 

ست ها از اوای  طیفد از  ضائات نحیطکه ا ش ایط، نیاز، بل غ ی اقش سشه به  د   د اج ا ق ا  گی انشواب ی نبه نح   حیح   ب

 (.93: 1404زنجاند،  س   ی شاندن)

 پیشینه تحقیق

سشفاد  از  شانسیل ایوش نت د  ندی یت  م ند آغاز شد، تلاف1990از ایاسط دهه  ها تحت  و ان این تلاف. هاید ب ا  ا

 ،بشدایدشد ی به تد یح دیجیشالد شدن ندی یت دیلشد  ا اازایش داد. اهداف ا لد این ن حله اشواخشه ند« دیلت الکش ینیک»

 (.190: 2020ی همکا ان،  2)گ ئیودز ساز  شانل بهب د خدنات به نرش یان، اازایش کا اید ی اث بورد ب ددیجیشالد

 ا  ا  حل  سیدن به ت سعه  ایدا  با هدف  سیدن به  دالت اجشما د ی  شد دیلت ه شمود  3، کلیکسب گ2000د  سال 

ه شتتمود ب ا   ستتیدن به این اهداف بپ دازد نقش  اهب د  دیلت  اقشوتتاد  نع اد ک د  استتت ی ستتعد ک د  استتت به

  (.247: 2000،کلیکسب گ)

کوود که به ط   خلاقانه ها  دیلشد تع یف ندکوود  اعالیتی همکا انش دیلت ه شمود  ا به  و ان ت  یف 4گا سیا گیل

گذا   د  س نایهبا  ذی ت  ت  ی انعطافچابک ،لشدها  ن ظه   ی  اهب دها  ن آی انه ب ا  دسشیابد به ساخشا   دیاز اوای  

 (.2016د )گیل گا سیا ی همکا ان، کووها  حک نشد اسشفاد  ندزی ساخت
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ها  ن ین ی ها ی ب نانهها  ت لیدشتتد  از ط یه اوای  ( ب  نقش کلید  داد 2015) 1د  این  استتشا، ها ف ی ایچالکا انجه

ئه خدنات تأکید ندتحلیل ناشتتتیود یا خ دکا  این داد  ها، ت کی  نلاحظات اوای   ی کوود. به بای  آنها ب ا  بهب د ا ا

: 2015، ها ف ی ایچالکا انجه) سازد تا از دیلت الکش ینیک به دیلت ه شمود گذا  کوودها  ا قاد  ندسازناند جدید، دیلت

ی د  ادانه نحققین ستتعد ک دند ابعاد دیلت  یدها  نوشلف به نقطه ایج خ د  ستتی تع یف الی هاا ائه  2015د  ستتال . (9

 ها   ملک د  آن بپ دازند.ها ی شاخص ا تع یف ی  سالها  اخی  به ن لفه ده شمو

سال  سعد نم د ابعاد آن 2016د   سیا د  نقاله خ د ضمن تع یف دیلت ه شمود  ومیم گیل گا   ا تبیین کود از نظ  ای ت

ش اهد،  ایدا  ، ب اب ساز ، گی   نبشود ب   شه یند ، یکپا چه  را کت  شه یند نح   ، ن   ، انعطاف  ذی  ، باز ب دن، 

:  2016بعد دیلت ه شمود است )گیل گا سیا ی همکا ان،  14اث بورد، کا اید، کا آا یود، ن آی  ، خلاقیت، اهم اوای  ، 

 اند، جانعه، خدنات، اوای  ، بعد حکم 5دیلت ه شتتمود  ا به  تت  ت کلد ت  ی د   2018ی همکا انش د  ستتال  2(. لد2

 (.10:2018داد  نع اد ک دند )لد ی همکا ان، 

به ییژ  ی  اندها  ن ین تأکید ک د ب  ضتت ی ت تق یت استتشفاد  دیلت از اوای  ، 2022ی همکا ان د  ستتال  3آنش   ل س

شیا اوای   وال ی یکپا چه»نوظ   که به 4ها  ن تبط با ایوش نت ا ساختساز  اطلا ات، ا ات سات ی زی  س ها  آیودها، نؤ

. از نظ  آنها ابعاد دیلت ه شتتمود  با تود از ستتیاستتت اندب ا  بهب د خدنات به شتته یندان ی ج انا ط احد شتتد « ایزیکد

شمود گذا  ، شه  ه  ر ، قابلیت همکا  ،دیلت  ها  اطلا ات ی ا تباطات، د  اوای    ن آی  -  ن آی ید، ی کا ا داث بو

، ت انمودسازها  کلید  نانود شواساید الکش ینیکد،  اسوی ید ن ظه    ها  ان آی  شد اقشواد ، نرا کت شه یند ، 

 (.12:2022ی همکا ان،  آنش   ل س)نسر لیت  ذی  (، خدنات ه شمود )

ساز  دیلت  ا  5 س ک  ی ا ساخشا  ی ایجاد یک ندی یت ی همکا انش د  نطالعه خ د ه شمود  ب  سد ی ب  لزیم ا لاح 

شمود تاکید ک دند. از نظ  آنها  سه لوی ، ب دجه  6نشم کز تحت  و ان لَوی  د  دیلت ه  س شمود  با تود از: ن  بعد دیلت ه 

سش اتژیک، داد  ما د ها   غی  نحس س، نرا کت )بین بوش  م ند ی دانریاهد(، زی ساخت دیجیشال  ایه، سیاست اجشا

 (.85:  2023ی همکا انش،  س ک  ی انح  ) 

سعه  ایدا  ی ن سشا  ت  سد آثا  تح ل دیجیشال د  دیلت د   ا قش اطلا ات ی آنها همچوین د  نطالعه بعد  خ د به ب  

 (.2024ی همکا انش،  س ک  ی ا) ها  دیلت نانود اخذ نالیات   داخشودها ی  اا چالشگی  ه شمود ساز  د  تومیم
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سال   یهاتمانش د   سال 1همان  شمود که ت سط نحققین د   سد ابعاد دیلت ه  شد  ی همکا ان با ب   ششه نع اد  ها  گذ

ها  دیلت ه شتتمود  با تود از لایه کوش ل، لایه ها لایها  نع اد ک د از نظ  آن تت  ت لایهب د ابعاد دیلت ه شتتمود  ا به

 (.135805:  2024یا  داد  )دیشابیس( )  یهاتمانش  ی همکا ان، ب نانه، لایه کا ب ، لایه زی ساخت، لایه  ای

د ی همکا انش نعظم 2025ش د د  این  اسشا د  سال د سالها اخی  نباحث ه شمود ساز  ذیل تح ل دیجیشال نط ح ند 

کا ا ددیلش  هاستتتازنان  ب ا  ا شالیجیتح ل د باط د  نح شیاازا ،یدجهت بهب د  ئه خدنات ی حفظ ا ت  ای    هاطیا ا

ساخشا  کینطالعه  نیادانود. ند  ض ی  شانلا ائه ند تین اق داتیاز   انل ح  ندل  را کت ذ دهد که  ، ا هوگ وفعانین

 (.2025ی همکا انش،  2دنعظمکم اند ق   است)ی ح دی چابک   ی ذی بهب د نسشم ، نوابا ن ج د، انعطاف دسازنان

 و ان یک ض ی ت شواخشه شد  است ی سعد شد  است به ه شمودساز   همچوین د  نطالعات اخی  ه شمود ساز  به

که ت ستتط  شال،یجید  اتییتغ ها   تتوعشد ت جه شتت د.دیلت ی استتشفاد  از اوای   د  دیلت ی نقش اث  گذا  آن د  بوش

ستیس رش  هاا ی  نیتأن   یزنج  ا ضا نیب دبلکه به بهب د هماهوی دهود،دن شی ا اازا ید، نه توها کا اش دند دبانیدیلت  

 ( 209: 2025ی همکا ان،  3)الزیبدکووددکمک ن زین دالمللنی ملک د د  سطح ب  هاشاخص  سازوهیبه

دانود که با تلفیه المللد داد ، دیلت ه شمود  ا سیسشمد یکپا چه ندها   یر ی نانود نؤسسه گا تو  ی ش کت بینسازنان

ها  حکم اند با یت نوابا، ی هدایت ب نانه ج  ا تقا  کیفیت خدنات  م ند، بهب د ندی ها  اطلا اتد، ا تباطد، ناوای  

 (.411: 1401ایماند ی همکا ان، ) ش دهدف ت لید ا زف  م ند  ایدا  ند

ها ی ن اکز تحقیقاتد ن  د ت جه یاقا شد  است به  و ان د  ای ان نیز ه شمودساز  به  و ان یک ح ز  نهم د  دانریا  

ها  سای  تحقیقات، دیلت ه شمود  ا ا  با  یف ا ات کی  ی ب اساس داد ، تق ا ی همکا انش د  نطالعه1397ثال د  سال ن

اوای   د، با ابعاد  هب   ی ندی یت ه شمود، تعانل ه شمود، خدنات ه شمود، نحیط )اجشماع( ه شمود، زی ساخت ه شمو

 (. 1397 ا ی همکا ان، ، انویت ی ایمود ه شمود نع اد ک د )تقه شمود

سه نؤلفه « س   دیلت ه شمودتحقه حاکمیت الکش ینیک ای ان: گاند به»  نقاله ش دشجا یان ی همکا ان، 1398د  سال 

سد کلید  ا تقا ی بهب د خدنت را کت ی دن ک ا سعه حاکمیت الکش ینیک ی ا تقا  ن واد  از ط یه ت  ساند، ا تقا  اقش  

ساید ک د  و ان   الکش ینیک  ا به شوا شن ی همکا ان(. 58: 1398، شجا یان ی همکا ان) اندانل ا لد ن اقیت  ش د   ی

وو  د د  بوش دیلشد»د  نقاله ، 1400سال  ست ه ف ن ران داد « کا ب وو  د به بهب د خدنات  م ند، ن اند که ه ف ن

ها ی گی   آژانسه شمود ی شکل کود ی نقش کلید  د  ت سعه دیلتت سعه اقشواد  ی حفاظت از نحیط زیست کمک ند

ست شمود ایفا ندسیا شن ی همکا ا) نمایدگذا   ه  سال  نژاد ی همکا انگل(. 136:1400ن، ی ط احد »د  نقاله  1401د  

ها، انبا   داد  ی ت سعه  اییا  دانش ب  اهمیت نظام آنا   نبشود ب  داد « هاندل نفه ند جانا ب ا  ه شمودساز  یزا توانه
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شواساید ی تبیین  یرایودها ی  سایودها  »د  نقاله  1401د  سال  حسیود ی همکا ان .(1401، نژاد ی همکا انگل)د دا ندتأکی

با استتشفاد  از  یف دلفد ااز ، زی ستتاخت ه شتتمود، تعانل ه شتتمود، دیلت الکش ینیک ی حکم اند « حکم اند ه شتتمود

ت ین  و ان نهمت ستتتعه  ایدا ، کاهش استتتاد ی ا تقا  کیفیت زندگد  ا بهت ین  یرتتتایودها ی کا اید، الکش ینیک  ا نهم

شمود نع اد ک د  سایودها  حکم اند ه  سیود ی همکا ان) اند  سال 1401،ح سشاید ی همکا انش د   نقاله د   1401(.  ی

که حکم یاید خ ب  دهدنران ند« ساز  ساخشا   تر    شه  ه شمود ب   ایه حکم یاید خ ب شه  ندل»خ د با  و ان 

شه  ، شانل شفاایت،  اسوی ید، نرا کت ی کا اید، ش ط  لد تحقه شه  ه شمود است. این  ژیهش با تحلیل نظ ات 

 (.155: 1401) یسشاید ی همکا ان، کا شواسان شه دا   انجام شد  است

ها ی اهمیت حکم اند داد به « تحلیلد ب  ستتتود جانا دیلت الکش ینیک»د  نقاله  1402د  ستتتال   تتتح ایدد  ادانه 

) ح اید، ها   داخشه استها د  تح ل دیجیشال دیلتهاید نانود انویت داد ، ح یم خو  د ی اطمیوان از  حت داد چالش

ط احد ندل »د  نقاله  بود    انل ن ث  ب  ه شتتتمودستتتاز ایل یتبا ب   ستتتد  1402د  ستتتال دیالد ی همکا ان(. 1402

 19ا ،  یاندها ی  اهب دها  ه شمودساز   ا د  قال  کویک تحلیل داد  بویاد،   انل  لّد، زنیوهبا ت« ه شمودساز  سازنان

ساید ک د  4نق له ا  د ی  شوا سازناند 1402، دیالد ی همکا اند )اننق له ا لد  ساز   شمود  د   دیلشو ا (. د  بحث ه 

به ط احد الی ید شانل « شمود جمه    اسلاند ای انالی    اهب د   لیس ه »با  و ان  1403د  سال خ د دکش    ساله 

 (1403جالرها ی اهداف ه شمود ساز   لیس ه شمود  ا نیز ب  سد نم د  است)دیلشو ا ،  نؤلفه   داخشه است 49بعد ی  6

ضمن آن شمود  ا تبیین ندا  ل، نباند، ا زف ی  اد د ک . هدف ای جل گی   از تکث  گ اید ی ایجکودها ی نفاهیم  لیس ه 

ندلساز  د  نقاله خ د با  و ان  1404ک ند ی همکا ان د  سال . (1403نرش ک سازناند د  ه شمودساز  است)دیلشو ا  ،

سازنان ا هوگ سش  تح ل دیجیشال د   سی  ،  ها  دیلشدسازناند د  ب سازنان ها  دیلشد د  ن ساید چالش ها  ا هوید  شوا

سازناند نشواس  با آن تح ل دیجیشال ی ا ائه ندلد ب ا  ت سعه  ست ی د  نهایت ندلد  ا د  ا هوگ  سطح  6 ا دنبال ک د  ا

(. نی زائد 1404ا ائه نم د که د  بالات ین آن تاکید ب  ندی یت تح ل د  سطح شرم داششه است )ک ند ی همکا ان، د  سال 

سال ساند د  بوش دیلشد ای  ی همکا انش د  همان  شمود نوابا ان سد  انابعاد حکم اند ه  ش کت نفت ای ان ب   د  ن  د 

ست)نی ازائد ی همکا ان،  سازنان ا سشفاد  اوای   د   سعه ی ا سازناند نقدم ب  ت  : 1404نم دند ی تاکید آنها ا تقا  ا هوگ 

2 .) 

ها ب جستتتشه استتتت، انا بعد حکم اند ی دهد که اگ چه ابعاد اوای   ی خدنات د  اکث  ندلن ی  نطالعات نرتتتان ند

 .کود این خلأ  ا   شش دهدت نهاد  کمش  ن  د ت جه ق ا  گ اشه است. بواب این  ژیهش حاض  تلاف نداقشضائا

 تجارب سایر کشورها در هوشمند سازی
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نطالعه  یبا  ییک دها  نشفایت ی ن اه انشواب  یر ی ی د  ب  سد تجا ب جهاند د  ح ز  دیلت ه شمود، شش کر   

 .ها استها  اسش اتژیک د  نسی  تح ل دیجیشال دیلتها ی ایل یتدهود  تو ع ندلاند که نرانشد 

کود این ها  ا ا زیابد ندبا   یر ات دیجیشال دیلت  دی سال یکه 1نعیا سوجد دیلت الکش ینیک د  اتحادیه ا ی ا،   یژ 

سال ا زیابد سشیابد به اهداف بلودندت اتحادیه ا ی ا تا  سشا  د سی ن ا ی ا ش دندانجام  2030ها د   ا نالت (. 2024، 2)کمی

شال ا ی ا ق ا  دا د، استتتش اتژ  نلد به ایل شتتتاخص دیجی شال تح ل نح   دی ب   ا خ د (2030–2021) که د   ت  ی دیجی

ست ک د  گذا   ایه کلید  سازها اعال سش اتژ   (.2022، 3)نالت دیجیشال. ا خ د با  وح ا ل کلید  ی  2022دانما ک د  ا

شد، اخلاق دیجیشال ی حکم اند بیناچرم 9 ر ان   )ن سسه دیلت  کودالمللد تع یف ندنداز، دیلت دیجیشال  ا به  و ان  ی

انداز خ د  ا ب  نح   ، چرتتتم2015انا ات نشحد    بد با ب نانه نلد دیلت ه شتتتمود از ستتتال (. 2022، 4دیجیشال دانما ک

ک   جو بد با (. 2015، 5)دیلت انا ات زها  شه یندان بوا نهاد  استبیود نیاشد ، ا شمادساز  ی  یشساز خدنات شوود

کود. ، گذا  از دیلت الکش ینیک به جانعه ه شتتتمود  ا دنبال ند«ب نانه نلد اطلا ات»ی « ط ح ن  دیجیشال»هاید چ ن ب نانه

ساخت سعه زی  ر   ب  ت  ستم کز این ک وو  د،  وعت بدین تماس ی دیجیشالد ک دن   نایه اجشما د ب د  ها  ه ف ن

 10قال   ی د د  چها  ح ز  کلید  است که دیلت الکش ینیک ک   ا  تحت  و ان ه شمود ساز  دیلت ک   د ب نانهاست. 

سش   کا  ی  ست شد یظیفه  ملیاتد تع یف  31د شاخص(. 2015،  6)چانگ ا ریاند د   ها  ایالات نشحد  آن یکا نیز با  ی

ط   خاص د  ط احد ها  ن ین دا د. این کرتت   بها ، نقش نؤث   د  ت ستتعه اوای  شتتبکهآنادگد ه ف نوتتو  د ی 

ساخت ستنح  ، نق  اتها  داد زی  رشاز ا وو  د  ی سهیل خدنات نبشود ب  ه ف ن )یزا ت خا جه  گذا   دیجیشال ی ت

 (.2013، 7آن یکا

کش ینیک به ستتمت دیلت ه شتتمود داشتتشن ندل یا اگ چه یکد از الزانات د  تح ل دیجیشال دیلت ی ح کت از دیلت ال

اند این ندل ب ا  دیلت ج.ا.ای ان به    ت  ژیهش حاض  تا الی  است ی کر  ها   یرشاز دنیا ه  یک به این نهم   داخشه

شه استتتت. لذا  پذی ا با هدف تدیین ندلد کو ن انجام ن فهنفه ند این تحقیه  عاد ی نؤل دیلت جهت تحقه ها  نبشود ب  اب

ساز  گی   از نظ ات ی تج بیات خب گان ی د  انطباق با نیازها  کر   ب ندانجام شد  است که با به  د  ج.ا.ای ان   شموده

 

1 eGovernment Benchmark 

2 European Commission 
3 Malta digital 

4 Danish Agency for Digital Government 

5 UAE Government 

6 Chung 

7 U.S. Department of State  
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ها  ا زیابد دیلت شتتاخص ب  ستتدها  ه شتتمودستتاز  دیلت ی همچوین،  ژیهش حاضتت  با ب  ستتد چالشد  استتت. شتت

   داخشه است.ه شمود، به ا ائه ندل نهاید 

 هبردی دولت هوشمندارزیابی را

 مفاهیم اساسی دولت هوشمند در اسناد بالادستی جمهوری اسلامی ایران

   ت تد یجد ی د  تعانل دهد که نفه م دیلت ه شمود د  ای ان بهگذا   کر   نران ندب  سد اسواد کلان سیاست

یااشید اسلاند ای ان، با تم کز ب  ت سعهساله جمه     20انداز با تح لات اوای   ی اجشما د شکل گ اشه است. سود چرم

سالا   دیود ی کا آند  حکم اند، بسش  نفه ند ایلیه ب ا  ی ید به دیلت ه شمود  ا ا اهم هم ا  با  دالت اجشما د، ن دم

ست. د  ادانه، ب نانه سعه  وحک د  ا ساختساله ایل تا هفشم، با  ییک د  اج ایدها  ت  سعه زی   اتد ی ها  اطلات ، ب  ت 

سشیا ها  داد ، الکش ینیکدا تباطد، ایجاد  اییا  سعه  هوا  ساز  ا آیودها  دیلشد، تبادل داد  بین د ها، انویت اطلا ات، ت 

اند. این اقدانات زی بواید د  ح ز  ها  دیلت الکش ینیک تم کز داشتتشهباند، ایجاد شتتبکه نلد اطلا ات ی ا تقا  شتتاخص

 .ش ندساز ح کت به س   دیلت دیجیشال ی سپس دیلت ه شمود تلقد ندطات، زنیوهاوای   اطلا ات ی ا تبا

سواد  چ ن  سطحد ا ات  از الزانات اود، ا ر  »د   ضا  نجاز »ی « سود نهودسد ا هوید ک ب  ابعاد « سود  اهب د  ا

سواد نفاهیمد نانود شمود تأکید دا ند. این ا ساند دیلت ه  سخ ا هوید، اجشما د، حکم اند ی ان گ ید، تق یت شفاایت،  ا

ستتاز  خدنات، تأنین انویت اضتتا  نجاز ، حفظ نح  ، ن دندنرتتا کت اجشما د، ا تقا  ا شماد  م ند، حکم اند داد 

شتتبکه نلد اطلا ات نیز با تم کز ب  د  ستتود ط ح کلان ی نعما   کوود. ها  ا نط ح ندح یم خوتت  تتد ی  تتیانت از داد 

ن  د زی ستتاخت اج اید دیلت  ستتان، ن ت   جستتشج ، خدنات اب   ی انویت اطلا ات، به یامت ستتعه خدنات ب ند نانود 

شمود  ا  د ست. همچوین قان ن ندی یت داد ه  گ   حکم اند نبشود ها ی اطلا ات نلد، نقش کلید  د  توظیم یز  ک د  ا

 .کودند ها ی نرا کت بوش خو  د ایفاگذا   اطلا ات، انویت داد ب  داد ، اشش اک

 مزایا و نقاط قوت دولت هوشمند

ها  بز گ، ه ف نوتتتو  د ی اوای   اطلا ات ی ا تباطات، ها  ن ظه   نظی  داد دیلت ه شتتتمود، با اتکا ب  اوای  

بیان دیی ، این دیلت به. ش دا  ب ا  حکم اند ه شمود تلقد ندنثابه گاند بویادین د  نسی  ت سعه دیلت دیجیشال ی نقدنهبه

ساخشد د   یاد  ضمن تدایم نزایا  دیلت الکش ینیکد ی دیلت هم ا ، نقش زی  سشا  تح ل دیجیشال،  ساز  حکم اند د   ا

(، نشایح ن  د انشظا  از حکم اند ه شتتمود که نزایا  دیلت ه شتتمود  ا نیز 1401کود. از دیدگا  حستتیود )ه شتتمود ایفا ند

سعه  ایدا ، کاهش هزیوهش د،  با تود از: اازایش کا اید ی شانل ند رد، تحقه ت  ساد، اث بو شفاایت، کاهش ا ها، ا تقا  

را کت الکش ینیکد، همکا   نیانتحقه  دالت اجشما د، اخلاق شه یند ، ن سهیم داد  ی گ اید،  یانت از حق ق  نهاد ، ت
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 لای ، نزایا  ندگد شه یندان. بهدهد آند به نسائل ی د  نهایت ا تقا  کیفیت زاطلا ات، ا لاح ساخشا ها  قان ند،  اسخ

 . (97: 1401)حسیود،   شاند دا دشد  دیلت الکش ینیکد نیز همدیلت ه شمود با نزایا  شواخشه

ست ک د  شمود، اه  ری ان داخلد نیز نزایا  نشعدد   ا ب ا  دیلت الکش ینیکد ی د  ادانه آن، دیلت ه  اند. ب ا   ژیه

شکاف دیجیشال، آن زف نم نه، ن ا د  همچ ن ا ائه خدنا سشم ت یکپا چه، کاهش  ساز   ابطه دیلت ی ن دم، ا تقا  ن ، باز

( نزایا  ا د  1394زاد  )(. همچوین نعیمد ی  ادق8: 1394، ف   ی باباید)اند ا شماد  م ند ی ت سعه اقشواد   ا ب شم د 

اند. ب ا  دیلت، نزایاید چ ن کاهش ک د بود  یکا ها ی کا کوان بوش  م ند طبقهچها  ستتطح دیلت، شتته یندان، کستت 

اند؛ ب ا  شه یندان، بهب د کیفیت خدنات، تم کز خدنات ب  نیاز ها، ا لاح ب  یک اسد ی اازایش شفاایت نط ح شد هزیوه

یکا ها، تسهیل نبادلات ی تق یت نرا کت بوش خو  د؛ ی ب ا  کا کوان ن دم ی اازایش س  ت  اسوی ید؛ ب ا  کس 

 . ا احوا ک د  است ساز  ا تباطات ی تسهیل ان   ادا  ازایش آگاهد، بهیوهدیلت، ا

گذا   اطلا ات ی یکپا چید ستتازناند، اشتتش اکاازین ب  این، دیلت ه شتتمود با ایجاد بستتش هاید ب ا  همکا   بین

رش  ح کت ندسانانه شفاایت بی سیا،  کودها، د  جهت ا تقا  تعانلات نهاد  ی  سشفاد  از (. 270: 2013)گیل گا  همچوین، ا

شیا  ی  ساختایوش نت ا رد نح    د  بهب د ا ائه خدنات  م ند ی اازایش نح   ی تحلیل خ دکا  داد ها  داد زی  ها، نق

 (.191: 2020)گ ئیودز ی همکا ان، کودنرا کت شه یندان ایفا ند

 های اجرای دولت هوشمندچالش

هاید چودیجهد ن اجه استتتت که هم د   س از دیلت الکش ینیک، با چالش دیلت ه شتتتمود به  و ان گام تکانلد بعد 

ساخت سازناند ب یز ندسطح زی  سطح ا هوید ی  ساز  دیلت د  ها  اوای   ی هم د   شمود یابد. با ت جه به اهمیت ه 

هب د  ب ا  ها  آن، نقرتتد کلید  د  ط احد یک الی    ا استتشا  کا آند  حکم اند ی الزانات قان ند، ب  ستتد چالش

 .کودتحقه دیلت ه شمود ایفا ند

(، ن انا دیلت 1394زاد  )نطابه با نطالعات داخلد، از جمله تحقیه نعیمد ی  تتتادق: ها  ستتتازناند ی نهاد چالش

سیم ند سشه ا لد تق سطح ه شمود به دی د ضا(. د   سازناند )نانا   ضه( ی ن انا ن ب ط به کا ب ان )نانا تقا ش ند: ن انا 

ساخشا ها  ن از ، بوردسازن سائلد نظی  نب د  هب   ق  ،  دم حمایت ندی ان ا شد،  نی  ، ی نب د هماهوید بین اند، ن

س ب ند شمود نح ست د  تحقه دیلت ه  شک سشیاهد از   انل نهم  سوتد گ اید د  ش ند. اازین ب  آن، ق انین  یچید ، 

 .ها  کلید  هسشودا هوگ ادا   ی ابهام د  ن زبود  اطلا ات نیز از چالش

اازا   بلکه د  کیفیت ط احد اازا   ی ن متوها د  زی ستتتاخت ستتتوتها  اوای   نهچالش: ها  اود ی اوای  چالش

سشم سانانهها، انویت اطلا ات ی انکان تعانلسی ها  بالا،   انلد نانود هزیوه شیابد. زیمبا ی همکا انها نم د ند ذی   بین 
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سشمانویت اطلا ات،  دم  سی ساز  ی نب د یکپا چید بین  سشاندا د سشها ی  1زیمبا)اند ها  اطلا اتد  ا از جمله ن انا اود دان

 است.ت جه ن  د ها ب ا  سه لت اسشفاد  ی اث بورد بیرش  ها  اود سیسشم(. همچوین، ییژگد165: 2016، همکا ان

ها  دیجیشال کا کوان دیلت، نب د آن زف نواستت ، ی ناآگاهد ندی ان ضتتعف د  نها تد: ها  ا هوید ی انستتانچالش

گذا ند. د  همین  استتشا، نستتبت به نزایا  دیلت ه شتتمود از جمله ن انعد هستتشود که ب  ت ستتعه این ح ز  تأثی  نوفد ند

 است. اهکا ها  کلید  ب ا  کاهش شکاف دیجیشال  گذا   د  آن زف  ا یکد ازس نایه

ماد  م ندچالش ما د ی ا ش ماد  م : ها  اجش وای   ی ا ش ما د ا شال دیلت از دیی   ذی ف اجش به خدنات دیجی ند 

کوود  د  ن اقیت دیلت ه شتتمود استتت. ا شماد ی  ذی ف کا ب ان، نستتائل ن ب ط به ح یم خوتت  تتد، ی   انل تعیین

  یهاتمانش  ی ) احد خدنات ه شتتمود هستتشود   طها  نوشلف جمعیشد، از ن ضتت  ات نهم د استتوی ید به نیازها  گ ی 

 (135805: 2024،همکا ان

کوود  ا اسازناند، ضعف تعانل بین دیلت ی ن اکز دانریاهد، ی اقدان نهاد هماهوگ: سازناند ی ساخشا  ها  بینچالش

ست سیا ضعیفنب د  سعه اوای   از دیی    انل ت رش ک ت  ساز ها  ن شمود سشود. به کوود   یند ه  س ک  ی ا ه ی   قید  

 ل ن اه استتتهمکا ان، یج د نهاد  لوی  ب ا   اهب   ا تباطات بین بورتتد ی ا تقا  ستت اد داد ، لازنه حکم اند دیجیشا

 .(86:  2023،ی همکا ان س ک  ی ا)

ود  د  یک جما  ب ود ت جه همد   یازن ود ن چالشیلت ه شتتتم به  نان  هاد ، ا هز ما د ی ها  ن نالد، اجش وید، اود، 

ها، تدیین  اهب دها  یکپا چه نفعان، ا تقا  زی ساختگذا   است.  اا این ن انا نسشلزم ایجاد هماهوید نیان ذ استسی

  .ی اازایش نها ت ی آگاهد انساند د  تماند سط ح نظام ادا   کر   است

 وضعیت دولت الکترونیک ایران براساس گزارش سازمان ملل متحد 

ساس  سازناآخ ین ب  ا سال گزا ف  سعه دیلت الکش ینیکد2024ن نلل نشحد د   شاخص ت  سه ، 2،  ای ان که ت کیبد از 

ست، با انشیاز  ساند، زی ساخت نواب اتد ی خدنات ب خط ا س نایه ان کر   ق ا   193از نیان  101د   تبه  0.6564شاخص 

سال  سبت به  سوجش 2022گ اشه ی ن شاخص که نعیا   ست. این  ر  ها د  ح ز  خدنات ، د   له توزل یااشه ا ر ات ک  ی

ست، از نؤلفه سد به ایوش نت، هزیوه  هوا  باند، ی کیفیت ا ائه خدنات الکش ینیکد دیلشد ا سش  س اد ، د هاید همچ ن ن خ با

ی یکد از تکالیف قان ند کرتت   د   (3،2024ستتازنان نلل نشحد کیدانش دیلت الکش ین یا ی ااستتت) آنلاین ترتتکیل شتتد 

 ا تقا  این شاخص ا زیابد ند باشد. شرم ی هفشم کر  عه ها  ت سب نانه

 

 

1 Ziemba 

2 EGDI (E-Government Development Index) 

3 UN E-Government Knowledgebase 
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 های مرتبط با دولت هوشمندشاخص

ها  ازایود  یااشه از دیلت الکش ینیک، د   اسخ به  یچیدگدا  تکانل و ان ن حلهبه« دیلت ه شمود»د  دهه اخی ، نفه م 

شد اوای   شه حکم اند،   سش ف نطالعات د  این  یندانها  دیجیشال ی انشظا ات  یزاازین  ست. با یج د گ شکل گ اشه ا

سد  ژیهشح ز ، یکد از چالش سا شمود،   اکودگد نفه ند ی نب د چا چ بد جانا ب ا  تبیین ابعاد ی ها  ا ها  دیلت ه 

سشا، نهادها  بیننؤلفه ست. د  این  ا شاخصها  آن ا اند که ه  ها  ا زیابد ک د ها ی نظامالمللد نشعدد  اقدام به تدیین 

شش ند شمود  ا    رد از یاقعیت دیلت ه  شاخصیک بو رش ک ی دهود. تحلیل تطبیقد این  سشو اج ابعاد ن ها، انکان ا

 .سازدت سیم چا چ بد جانا ی قابل اتکا  ا ا اهم ند

 اند المللد د  ح ز  دیلت الکش ینیک، دیلت دیجیشال، حکمشتتتاخص نعشب  بین 23د  این  ژیهش، با ب  ستتتد تطبیقد 

وو  د،  سایب   ی ه ف ن شاخصبا هدف داد ، ن آی  ، انویت  ساس  شمود ب  ا سشو اج ابعاد دیلت ه  ، المللدها  بینا

 ابعاد دیلت ه شتتمود د  قال  شتتش باعد ا تتلد شتتانل حکم اند، خدنات، داد ، زی ستتاخت، جانعه ی انویت ستتایب  

ضمن به     ت ست. این  ییک د تجمیعد،  شد  ا شاخصاز تو ع نهاد  ی  یفگی   بود   س گی  شواخشد  ها  ها، از 

ها از نظ  تاثی  نسشقیم ی یا  یاند  همچوین شاخص .دهدنی  از دیلت ه شمود ا ائه ندبعد    هیز ک د  ی تو ی   کلتک

 نیز ب  سد شد  است. 

شاخصبه بُعد حکمرانی سشه  اهب د  دیلت ه شمود، د   شاخص دیلت و ان ه سازنان ت سعه ی ) 1دیجیشال هاید نظی  

)  یژ   دالت شتتتاخص دیلت باز ،(2022،بانک جهاند) 3، شتتتاخص بل غ تح ل دیجیشال دیلت(2025، 2همکا   اقشوتتتاد 

ط   ب جستتشه ن  د ت جه ق ا  ، به( 2024، 6آکستتف  د ایوستتایشس) 5لتشتتاخص آنادگد ه ف نوتتو  د دی ( ی2023، 4جهاند

این به ط    یاند  ب  حکم اند تاثی  دا د.  ( 2024، 8المللد شتتفاایت)ن ستتستته بین 7اد اک استتادی شتتاخص  گ اشه استتت.

ها  گ   دیجیشال، حکم اند الی  یشمد ی چا چ بنح  ، یکپا چید نهاد ، ظ ایت توظیمگذا   داد ها ب  سیاستشاخص

سشفاد  از اوای   شمود  ا بهاخلاقد ا نی  ی یادگی ند  ظام حکم اند تطبیقد، آیود  و ان یک نها  ن  تأکید دا ند ی دیلت ه 

 .کوود  داز  ندنفه م

 

1 Digital Government Index (DGI) 

2 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 

3 GovTech Maturity Index (GTMI) 

4 World Justice Project 

5 Government AI Readiness Index 

6 Oxford Insights 

7 Corruption Perceptions Index – CPI 

8 Transparency International 
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 ذی   ی کا ب نح    خدنات  م ند است. شاخص ت سعه دیلت دیلت ه شمود، ناظ  ب  کیفیت، دسش س بُعد خدمات

 4شال، د  کوا  شتتتاخص اقشوتتتاد ی جانعه دیجی(2024، 3ستتتازنان نلل نشحد) 2ی شتتتاخص نرتتتا کت الکش ینیکد 1الکش ینیک

دیلت الکش ینیک اتحادیه ا ی ا ی شاخص سوجش نعیا   (،5،2020)ن سسه دل، شاخص تح ل دیجیشال(2023)کمسی ن ا ی ا، 

ران ند( 2024، سازنان نلل نشحد) 6خدنات آنلاین شمود از   ف دیجیشالدن ساز  خدنات، به دهود که تم کز دیلت ه 

د  ی نبشود ب  تج به کا ب  تغیی  یااشه است. د  این چا چ ب، کیفیت شساز سمت ا ائه خدنات یکپا چه، تعانلد، شوود

 .ش دت ین جل   دیلت ه شمود ب ا  شه یندان نط ح ند و ان نلم سخدنات دیجیشال به

هاید نظی  شتتاخص ها  تمایزدهود  دیلت ه شتتمود از دیلت الکش ینیک ستتوشد استتت. شتتاخصیکد از نؤلفه بُعد داده

سوح جهاند داد (8،2017بویاد دانش باز )7جهاند داد  باز را  شاخصها  داد ی نؤلفه (2022،بویاد دانش باز) 9، ا هاید نح   د  

سشکشاخص بل غ تح ل دیجیشال دیلت، شاخص دیلت دیجیشال نانود شاخص گایا سشک، 10،  شاخص تح ل ( ، 2022)گایا

ها  دیلشد، کیفیت، قابلیت اسشفاد  نجدد ی بازب دن داد دیجیشال ی شاخص آنادگد ه ف نوو  د دیلت، ب  حکم اند داد ، 

تأکید دا ند. د  این  ییک د، داد  بهها د  ستتتیاستتتتگی   تحلیلد از داد به    و ان یک دا اید  اهب د  گذا    م ند 

 .ش دگی   ه شمود نحس ب ندحکم اند تلقد شد  ی زی بوا  تومیم

  دازد. شاخص ت سعه ساز  سای  ابعاد ندها  اود ی ا تباطد لازم ب ا   یاد دیلت ه شمود، به ظ ایت بُعد زیرساخت

، 13ن ستتتستتته    ت لانس) 12ا ، شتتتاخص آنادگد شتتتبکه(2017،المللد نواب اتاتحادیه بین) 11اوای   اطلا ات ی ا تباطات

سل  وجم(2024 وال ن شاخص ات سشکی همچوین  شاخص تح ل دیجیشال(، 14،2025ایکلا) ،  سد  شاخص گایا سش  ، ب  د

ها تأکید دا ند. این  ذی   زی ستتتاختآی   شتتتبکه ی قابلیت نقیاسها   لشف ند، تابگستتتش د ، کیفیت اتوتتتال، نعما  

 .نح   ی خدنات دیجیشال  یر اشه استدهود که زی ساخت ه شمود، ش ط لازم ب ا  تحقه دیلت داد ها نران ندشاخص

س نایه  بُعد جامعه شمود، ب   شه یندان، نها تد  دیلت ه  را کت  ساند، ن ها  دیجیشال، ا اگی   ی ا شماد  م ند ان

شاخص اقشواد ی جانعه دیجیشال، ، اد اک اساد، شاخص تم کز دا د. شاخص نرا کت الکش ینیکد، شاخص تح ل دیجیشال

 

1 E-GOVERNMENT DEVELOPMENT INDEX (EGDI) 

2 E-PARTICIPATION INDEX (EPI) 

3 United Nations 

4 DIGITAL ECONOMY AND SOCIETY INDEX (DESI) 

5 Dell Technologies 

6 Online Service Index (OSI) 

7 GLOBAL OPEN DATA INDEX (GODI) 

8 Open Knowledge Foundation 

9 Global Data Barometer (GDB) 

10 GovStack Index 

11 ICT Development Index (IDI) 

12 Networked Readiness Index (NRI) 

13 Portulans Institute 

14 Ookla 



101 

  

   

 

 یانسیاست پژوهی تحول در علوم انسمطالعات ی فصلنامه علم

 

 1405 بهار  | 17شماره پیاپی  |1شماره   |5دوره 

سعه  ایدا  ساکس1شاخص ت  ران  (4،2025 نعو  تینالک دسازنان جهان )3شاخص جهاند ن آی   ( ی2025ی همکا ان،  2) ن

ج  قابل تحقه نیستتت. این بعد، دیلت ه شتتمود  ا ا  ت انمود، آگا  ی نرتتا کتدهود که دیلت ه شتتمود بدین جانعهند

 .است انساند س نایه ا تقا  ی دیجیشال  دالت نسشلزم آن تحقه که داندند اوای انه–ا  اجشما د دید 

سایبرید  نهایت،  هاید نظی  کوود   ایدا   ی ا شماد د  دیلت ه شتتمود، د  شتتاخصین و ان  انل تضتتمبه بُعد امنیت 

( 2025، 7)ن ستتستته تالس 6ی شتتاخص ا شماد دیجیشال (2024،المللد نواب اتاتحادیه بین) 5شتتاخص جهاند انویت ستتایب  

دیجیشال  آی  ها  سایب   ی تابها، ح یم خو  د، ندی یت  یسکها ب  حفاظت از داد ب جسشه شد  است. این شاخص

 .دهود که بدین انویت ی ا شماد، سای  ابعاد دیلت ه شمود با تهدیدها  جد  ن اجه خ اهود شدتأکید دا ند ی نران ند

شتتتواستتتد، این  غم تفایت د  دانوه ی  یفدهد که  لدالمللد نرتتتان ندشتتتاخص بین 23د  نجم ع، تحلیل تجمیعد 

شش باعد حکم اند، خدنات، ها از همی اید نفه ند بالاید ب خ  دا ند ی همید بهشاخص سشقیم،  سشقیم یا غی ن    ت ن

 ا  ط احد    نستتشحکمد ب. این یااشه، نبوا  نظ(1)جدیل دهودداد ، زی ستتاخت، جانعه ی انویت ستتایب    ا   شتتش ند

شمود ا اهم ند سعه ندلچا چ ب نفه ند دیلت ه  ستسازد ی انکان ت  سیا گذا   تح ل دیجیشال ها  ب ند ا زیابد ی 

 .کودم ندییژ  د  بسش  کر  ها  د  حال ت سعه ا اهدیلت  ا به

 ها  ن تبط با دیلت ه شمود: دسشه بود  شاخص1جدیل 

 

1 Sustainable Development Goals (SDGs) 

2 Sachs 

3 Global Innovation Index (GII) 

4 World Intellectual Property Organization (WIPO) 

5 Global Cybersecurity Index (GCI) 

6 Digital Trust Index (DTI-Trust) 

7 Thales 

 د
ف
ی

 

  و ان

نماد
حکم اند 

 

داد 
ت 
خدنا

ت 
زی ساخ

 

جانعه
 

 
ت سایب 

انوی
 

 ○ ● ● ● ○ ● EGDI شاخص ت سعه دیلت الکش ینیک 1
 ○ ● ● ● ● ○ DESI شاخص اقشواد ی جانعه دیجیشال 2
 ○ ● ● ○ ○ ● NRI ا شاخص آنادگد شبکه 3
 ● ● ● ● ● ● - بود  یاسدا تبه 4
 ○ ● ● ○ ○ ○ IDI ا تباطات شاخص ت سعه اوای   اطلا ات ی 5
 ○ ● ● ● ○ ● - ا ی ا دیلت الکش ینیک اتحادیهسوجش  نعیا  6
 ○ ● ○ ○ ○ ○ EPI شاخص نرا کت الکش ینیکد 7
 ○ ○ ○ ● ● ● GTMI شاخص بل غ تح ل دیجیشال دیلت 8
 ○ ● ○ ○ ● ● OGI شاخص دیلت باز 9
 ○ ● ● ○ ● ● GII شاخص جهاند ن آی   10
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 محورهای اصلی حاصل از مطالعات

ها   یرتت ی ی ها  نلد دیلتها   اهب د  ی استتش اتژ ا  نرتتشمل ب  نقالات ی ب نانه س از ب  ستتد استتواد کشابوانه

 نران داد  شد  است. 2ها  ا زیابد ن تبط با دیلت ه شمود، نح  ها  ا لد اسواد اسشو اج ی د  جدیل شاخص

 ه شموداسواد ن تبط با دیلت  دا ل  نح  ها :2جدیل  

 نوبا نح  ها  ا لد)اسواد(

 (2014)ش ل یش ل، ندی یت ه شمود، زی ساخت ه شمود ، تعانل ه شمود، انویت ه شمود

ات، اقشواد ه شمود، اوای  ، اطلا ها، تانین داد  ی حاکمیت، نهادها، سیاست، اجشماع ه شمود، زی ساخت

 نحیط زیست
 (1394)کلانش   ی شاهپ  ،

ا کت توتتمیم گی   نبشود ب  شتت اهد،  ایدا  ، ب اب  ، انعطاف  ذی  ، باز ب دن، شتته یند نح   ، نرتت

 شه یند ، یکپا چه ساز ، اث بورد، کا اید، کا آا یود، ن آی  ، خلاقیت، اهم اوای  

)گیل گا سیا ی 

 (2016همکا ان،

 هب   ی ندی یت ه شتتمود، تعانل ه شتتمود، خدنات ه شتتمود، نحیط )اجشماع( ه شتتمود، زی  ستتاخت 

 ، انویت ی ایمود ه شموداوای   ه شموده شمود، 
 (1397ی همکا ان، تق ا)

 (2018)لد ی همکا ان، حکم اند، جانعه، خدنات، اوای  ، داد 

 ی ا د (، زی  ساخت ساخشا  دیلت،  یبواید، ا هوگ)سازناند
ی همکا ان،  1)سوس س

2022) 

 

1 Sensuse 

 ○ ● ○ ○ ○ ● CPI اد اک اسادشاخص  11
 ○ ● ● ● ● ● DGI شاخص دیلت دیجیشال 12
 ● ● ● ○ ● ● DTI شاخص تح ل دیجیشال 13
 ○ ● ● ● ○ ● SCI شاخص شه  ه شمود 14
 ○ ○ ○ ○ ● ○ GODI شاخص جهاند داد  باز 15
 ● ○ ○ ○ ○ ○ GCI شاخص جهاند انویت سایب   16

-DTI شاخص ا شماد دیجیشال 17

Trust ● ○ ○ ○ ● ● 

 ○ ● ● ○ ○ ● SDG شاخص ت سعه  ایدا  18
 ○ ○ ○ ○ ● ● GDB ارا سوح جهاند داد  19
 ○ ○ ● ○ ○ ○ 5GG شاخص اتوال نسل  وجم 20
 ○ ● ● ○ ● ● - شاخص آنادگد ه ف نوو  د دیلت 21
 ○ ○ ○ ● ● ● OSI شاخص خدنات آنلاین 22
 ● ● ● ● ● ● - شاخص گایاسشک 23

        تاثی  نسشقیم ●

        تاثی   یاند  ○
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 نوبا نح  ها  ا لد)اسواد(

د    ن آی  -  ن آی ید، ی کا ا داث بورتت ، قابلیت همکا  ،دیلت شتته  ه شتتمود ستتیاستتت گذا  ،

، ن ظه    ها  ان آی ها  اطلا ات ی ا تباطات،  شتتتد اقشوتتتاد ، نرتتتا کت شتتته یند ، اوای  

 وی ید )نسر لیت  ذی  (، خدنات ه شمودت انمودسازها  کلید  نانود شواساید الکش ینیکد،  اس

)آنش   ل س ی 

 (2022همکا ان،

ها   غی  نحستت س، نرتتا کت )بین بوش  م ند ی دانرتتیاهد( ن ستتستته لوی ، ب دجه استتش اتژیک، داد 

 ،زی ساخت دیجیشال  ایه، سیاست اجشما د نح  

)س ک  ی ا ی 

 (2023همکا انش،

 لایه زی ساخت، لایه  اییا  داد  )دیشابیس(لایه کوش ل، لایه ب نانه، لایه کا ب ، 
)  یهاتمانش  ی 

 (2024همکا ان،

 شفاایت، خدنات ه شمود، کا ب  نح  ، ت انمودسازها  کلید  ی خدنات به شه یندان خا جد

)کمسی ن ا ی ا، نعیا  سوجش 

دیلت الکش ینیک اتحادیه 

 (2024ا ی ا، 

 انویت ی ح یم خو  دسک   نرش ک، نرش   نح   ، اطلا ات نح  ، 
)دیلت دیجیشال آن یکا، 

2012) 

ساز  ها  ه شمود، زی ساخت ه شمود، ند نتعانل ی دسش سد، تحلیل داد  گذا  ،حکم اند ی سیاست

 ه یت ه شمود، س نایه انساند خدنات ه شمود،

)دیلت ه شمود انا ات، 

2015) 

 ت ندند، ندی یت نوابا اطلا اتن آی   د   یف کا ، ا لاح نظام حق قد، ن آی   د  خدنا
)دیلت الکش ینیک ک  ، 

2012) 

 (2021)نالت دیجیشال،  بوش اعال ساز ها  کلید ) م ند ی نشم کز( دیجیشال)جانعه ی  شد( ی  تح ل

 انویت سایب  ، نرا کت بوش خو  د، اخلاق د  اسشفاد  از داد  ی تق یت جاییا  جهاند دانما ک
 )اسش اتژ  ت سعه دیجیشال

 (2022دانما ک، 

 شالیجید د م ن خدناتی  شالیجید  اوای  ادغامها  دیجیشال، زی  ساخت ،شالیجید  نها ت ها

)کمسی ن ا ی ا، شاخص 

شاخص اقشواد ی جانعه 

 (2023، دیجیشال

 سازها  کلید  ی خدنات به شه یندان خا جدب دن، شفاایت، اعال کا ب  نح  
)کمسی ن ا ی ا، نعیا  دیلت 

 (2024الکش ینیک، 

 شه یندان نرا کتید ی  اسوی   ها سمینکان، به اطلا ات د م ن ددسش س
 )  یژ   دالت جهاند، 

 (2023، شاخص دیلت باز

سشفاد  از اوای  ددسش س  ددیلش خدناتی  شالیجید  ساختیی ز  ب یسا تیانو، اطلا ات ی ا تباطات  ی ا

 .ب خط

 تینالک دسازنان جهان )

شاخص جهاند   ،نعو 

 (2025، ن آی  

 دکیالکش ین   یگ میتومد ی کیالکش ین نرای  د، کیاطلا ات الکش ین
شاخص ، سازنان نلل نشحد)

 (2024د کینرا کت الکش ین

سایت، کا ب  نح  ، ط احد ب ا  همه،  سوی ید(، ایجاد خدنات دیجیشال ، نه یب  شفاایت ی  ا شفاایت )

ب دن، ساد  ک دن کا ها، حفظ  دیابد، بوش  م ند داد  نح  ، انویت ی  ط احد نبشود ب  نقیاس، نرا کشد

 خو  دح یم

 (2022)گایاسشک،

  همکا  ت انمودساز ، د،سازنان د،او حق قد)قان ند(،
 ،المللد نواب اتاتحادیه بین)

 (2024، انویت سایب  
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 نوبا نح  ها  ا لد)اسواد(

 د  دسش س ب دنی  ها تیقابل،  یاسشفاد  ی تاثحکم اند، 
ارا سوح  ،بازبویاد دانش ) 

 (2022، جهاند داد 

 ، زی ساخت نواب اتد(س اد دیجشال/)س اد الکش ینیکد ، س نایه انساند خدنات ب خط

شاخص ، سازنان نلل نشحد)

 ت سعه دیلت الکش ینیک

2024) 

 حکم اند، ن دم، تاثی گذا  ، اوای  
، شاخص ن سسه    ت لانس)

 (2024ا ، آنادگد شبکه

 داد  ها ی زی ساخت هادیلت ، اوای  ، 

شاخص ، آکسف  د ایوسایشس)

آنادگد ه ف نوو  د 

 (2024 دیلت،

ها سیسشم ها  ا لد دیلشد، حاکمیت داد  ها  بوش  م ند، خدنات  م ند شه یند نح  ، ت انمودساز

 تکو ل ژ  ها  دیلشد –

 بل غشاخص  ،بانک جهاند)

 (2022،  گایتک

شه یند ، بوش  م ند داد  نح  ، ط احد نبشود ب  دی را کت  ری  ، باز ب دن، کا ب  نح  ، ن جیشال، کو

 دیلت به نثابه  لشف م نرا کشد

سازنان ت سعه ی همکا   )

شاخص دیلت ، اقشواد 

 ،(2022، شالیجید

 ،(CIO) یلت ات دندی  ا شتد اطلا   تال نلد، خدنات آنلاین، ستاز  ندی یت،بهیوه زی ستاخت شتبکه،

سعه ی ت ییح دیلت الکش ینیک، سایب  ، ها  باز،دیلت باز ی داد  ت  سش ف  ها  ن ظه  ،اوای   انویت  گ

 .دیجیشال

 (1،2025)دانریا  یاسیدا

 

 پژوهش روش

قات تاز نوظ  نح   اج ا، د  زن    ی شتتت د، کا ب د  تلقد ندآن هدفن ضتتت ع  ژیهش ی این  ژیهش از لحاظ  حقی

سواد داخلد کمد ی کیفد( آنیوشه ) ژیهش   ییک دتحلیلد ق ا  دا د. -ت  یفد ب د  ی  لای  ب  نطالعات کش  ی نقالات ی ا

س سشا  غود  ست. د   ا شد  ا واحبه  از  ادبیات ی بین المللد، با تعداد  از خب گان به نوظ   جما آی   اطلا ات نیز ن

زنان ادا   نف  از خب گان نواحبه شد. نواحبه ش ندگان د  ح ز  سیاسشیذا   ی اج ا  دیلت ه شمود از سا 5با   ژیهش

ن  د دیلت ه شمود  ی اسشوداند، یزا ت نی ی، ق   قضاییه، یزا ت ا تباطات ی اطلا ات ی اوای   اعالیت دا ند ی از آنها د 

)باز، نح   ،  کدگذا  ها با ا  ی نواحبهبا کشابوانهه با تجزیه ی تحلیل کلیه نواها  آن س ال گ دید. د  ادانی ابعاد ی نؤلفه

آند ،   سروانه  به نشایح بدست جهت ا شبا دهد به  یف گ اندد تر    نشایح تحیل کیفد بدست آند. د  ن حله بعد انشوابد(

شد ی  15تهیه ی نظ   سؤالات به سخ  ا ازحا ل نشایح  اطلا ات،لیل تح ی از ط یه تجزیهنف  از خب گان از این ط یه اخذ 

سشفاد  ق ا  گ اشه  ست. د  اتحقیه ن  د ا شاخصسوجد از ، جهت ا شبا  ژیهشین ا سد  ساجماع ها  ب   شاخص ن بد ، 

 .است شد حا ل از نظ ات خب گاند اسشفاد   ت ااه ی ض ی  تغیی ات

 

1 Waseda-IAC 
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یزا ت د   ی کا شواسان آشوا با نفاهیم ه شمودساز جانعه آنا    ژیهش د  ه  دی بوش کیفد ی کمد، شانل خب گان 

ها  ستتازنانخب   از  15ت ، از نظ ات ها  جاناب د. به نوظ   دستتشیابد به دیدگا خب گان دانرتتیاهد ی  خانه ها   نوشلف

ی  ا   شد  استب دنیز به    ی ی ا تباطات ی اطلا اتنیها  ه شمودساز  نظی  ق   قضاییه ی دا ا  تج به د  اج ا  ب نانه

 به    ت هدامود ی تمام شما  به آنها ن اجعه شد  است.

 شاخص های ارزیابی

 شاخص اجماع 

شاخص  را کتاین  ساس  ابطه بیانی  نیزان همی اید ی ت ااه نظ  خب گان ن سبه آن ب  ا ست که نحا کوود  د   ژیهش ا

 .گی دزی     ت ند

 

ها  دهود  تفایت بیرش  د  دیدگا ت  باشد، نرانبه نوظ   تبیین شاخص اجماع، ه چه نقدا  این شاخص به  ف  نزدیک

سبت به گزا   ن  د  سطح بالات  اجماع ی همی اید خب گان ن شاخص از  ف  بیانی   ست. د  نقابل، اا له گ اشن  سد ا ب  

نظ ات نیان خب گان استتت.  لانت نثبت شتتاخص اجماع، نؤید همستت ید خب گان د  ن ااقت با گزا   ی  لانت نوفد آن 

 سروانه  ژیهش، نظ ات خ د  ا ب  اساس دهودگان به  باشد. لازم به ذک  است که  اسخبیانی  اجماع د  نوالفت با گزا   ند

ساس،  وح گزیوه ( ا ائه داد 5تا  1ا  لیک ت )از د جهطیف  وح سط، کم، خیلد کم( اند. ب  این ا کا  به )خیلد زیاد، زیاد، نش 

شاخص اجماع ب ا  ه   یاند ب  نبوا  این گزیوه ست ی  شد  ا سشو اج گ دید گ اشه  سباتد ن ب طه ا ست ها ی ا ن ل نحا  ا

 (.101: 1403) سشمد ی همکا ان، 

 

 (CV) 1ضریب تغییراتشاخص 

 

1 Coefficient of Variation  

A:  های الفپاسختعداد  *   2  

B: های بتعداد پاسخ  *   1  

C: های جتعداد پاسخ  *   0  

D: های دتعداد پاسخ  *   1-  

E: های هتعداد پاسخ  * 2-  

 

  A+B+C+D+E شاخص اجماع = 
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شاخص سشفاد  ق ا  ند پراکندگ معیارهای نسبی   یکد از این  سش د  د   ل م آنا   ن  د ا ست که به ط   گ گی د. این ا

ها  نشفایتد گی   نوشلف هسشود یا نیانیینها  ا د  ش ایطد که یاحدها  انداز شاخص آنا   قد ت نقایسه   اکودگد داد 

ض ی  تغیی ات یک شاخص بدین یاحد است  کود. ب خلاف نعیا ها  نطله   اکودگد نانود انح اف نعیا ،دا ند، ا اهم ند

  .سازدها  کانلاً نشفایت  ا نمکن ندها  نعوادا  بین نجم  ه داد که انکان نقایسه

 شاخص نسبی توافق

ران دهود  اجماع گزیوه ها  خیلد زیاد ی  ران نیدهد ی ن سخ نشم کز د  گزیوه ها  حد بالا  ا ن شاخص د  د  ا این 

 زیاد است.

 

 

 

 های تحقیقیافته

شد  از نوابا کشابوانه  واحبهد  تحلیل کیفد اطلا ات گ دآی    ها به  یف گ اندد تر    تجزیه ی تحلیل گ دید ا  ی ن

با ت جه به به نح   که اه ستتت ابعاد اجماع شتتد  ت ستتط نوتتاحبه شتت ند  ها ی اه ستتت کلیه نفاهیم  استتشو اج گ دید. 

ه بود  شد که  با تود از حکم اند، تعانل ی همکا  ، باز ب دن، خدنات،  و ان ایلیه دسش 9ابعاد ا لد د  ن ج د، اشش اکات 

اقشواد، زی  ساخت، داد ، جانعه ی انویت سایب  . د  ااز ایل  س از  ج ع به جانعه نم نه ی ط ح س الات ی اخذ نظ  ایران  

ساس طیف لیک ت، نطابه با جدیل  شد که  س از تحلیل آنها که د    3ب  ا سخ خا اخذ  بوش تجزیه ی تحلیل یااشه ها   ا

  و ان کلد دسشه بود  شد.  6تحقیه به آن خ اهیم   داخت، نهایشاً ابعاد دیلت ه شمود د  

 

 

 

 

 

 دا ل ابعاد به ن ب ط ایل ااز دااشید   ها اسخ  هاشاخص ی دا ایان: 3جدیل 

s   :انحراف معیار نمونه 

 : x̄ میانگین نمونه 

 ها در دو سطح بالاتر( = شاخص نسی  توافقدهندگان/تعداد پاسخاسخ*)کل پ100

https://tarjomanamar.ir/measures-of-dispersion-in-statistics-concepts-formulas-and-applications-2/
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 عناوین فاز اول

اد 
 زی
لی
خی

 

اد
زی

ط 
وس
مت

 

ی  کم
خیل

ار کم
معی
ز 
ف ا
حرا
ان

ت 
یرا
تغی
ب 
ضری

 

)%
ق )
واف
ی ت
سب
ص ن
اخ
ش

 

اع
جم
ص ا
اخ
ش

 

اع
جم
ص ا
اخ
 ش
ین
نگ
میا

 

 47/1 47/1 100 12/0 52/0 0 0 0 8 7 حکم اند

 0 0 20 28/0 58/0 0 4 8 2 1 تعانل ی همکا  

 -5/0 -5/0 7/6 37/0 92/0 3 3 8 1 0 باز ب دن

 33/1 33/1 7/86 17/0 72/0 0 0 2 6 7 خدنات

 -33/0 -33/0 20 31/0 82/0 0 8 4 3 0 اقشواد

 07/1 07/1 80 17/0 7/0 0 0 3 8 4 زی  ساخت

 2/1 2/1 7/86 16/0 68/0 0 0 2 8 5 داد 

 1 1 80 16/0 65/0 0 0 3 9 3 جانعه

 33/1 33/1 3/93 14/0 62/0 0 0 1 8 6 انویت سایب  

شد  به ه  یک از ابعاد  سشو اج  شت نفاهیم ا ها  و ص نؤلفهگانه، نشایح حا ل از کلیه نوابا د  خ 6د  ادانه با نیا

 احوا  گ دید. 4ها به ش ح جدیل مؤلفهدیلت ه شمود،  

  انیدیلت ه شمود ج.ا.ا هیایل  هاابعاد ی نؤلفه: 4جدیل 

 مؤلفه بعد مؤلفه بعد

 حکم اند

 حکم اند نبشود ب  ش اهد ی داد 

 خدنات

  وج   یاحد خدنات ه شمود

 خدنات ه شمود ا ان ز   ایش ی ا زیابد

 نظا ت ه شمود ب   ملک د تأنین ا شبا ات نالد  ایدا 

)شه یندان ی نرا کت  م ند

 یکا ها(کس 
 Chatbot / AI) دسشیا ان ه شمود

Assistant) 

 کوود بیوددسشانه ی  یشخدنات  یش  یزآند نق  اتق انین ی 

 تق یت خدنات ا زف اازید  ن آی  ساخشا ها  سازناند

 کا ب نح    دسشیاهدبورد ی بینهمکا   بین

 گذا  ن آی   د  سیاست
 ها  خدنات دیجیشال یکپا چهسانانه

 شفاایت 

 داد 

 لا اتها  داد  ی اط اییا 

 جانعه

 ی نها ت دیجیشال س اد

 آن زف دیجیشال ا اگی  )داد  باز(دسش س  ذی  

 ا شماد  م ند به خدنات دیجیشال 1د یاات داد  ا ل اقط یک با 

 نرا کت د  ن آی   باز تحلیل ی تومیم یا  داد  نح  

 

1 Once Only Principle 
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 مؤلفه بعد مؤلفه بعد

  ذی   ب ا  همه دالت دیجیشال ی دسش س اسشاندا دها   ایدا 

 داد  ی خدنات ه شمود ا هوگ شفاایت داد 

  یز ب دن داد کیفیت ی به

انویت 

 سایب  

 حفظ ح یم خو  د

 حکم اند داد 
 انویت شبکه نلد اطلا ات ی ن اکز داد 

 نلد

 زی ساخت

 1یکپا چید زی ساخت اب  

 2نح نانید سک ها  داخلد

 3ه یت نعشب  ی کوش ل دسش سد زی ساخت نلد داد  نکاند

 دناتخآی   زی ساخت ی تاب ا تباطات ی اطلا اتزی ساخت 

 آن زف ی ا هوگ انویت سایب    ایدا   زی ساخت دیجیشال

 المللدهمکا   بین  ی ند ی هم قابلیت اتوال

 حملات شواخشد نقابله با دآا ین زی ساخشها  تح لاوای  

 

ساس نوابا نوشلف  4نود ج د  جدیل ها  ابعاد ی نؤلفهبا ت جه به ایوکه  شد ب  ا وا   ، لذا د  تأیید ی یج د آنها انداح

 ی  ژیهری  با این از شد.جهت ب  سد  یاید   سروانه  ج ع  لذا   سروانه تهیه ی د  ااز دیم به خب گاناخشلااد نیست 

نظ   ی د  ادانه با استتشفاد  ازقدام نم د  نستتبت به تهیه ستتؤالات ا نوابا تحقیهنطالعه ها  به دستتت آند  از نؤلفهاستتشفاد  از 

سشد آزناید  سبت به  ا ران داد  شد   5ها   داخت که نشایح   سروانه آن ب  اساس طیف لیک ت د  جدیل نؤلفهخب گان ن ن

 .اقدام نم د  است هاشانل ابعاد ی نؤلفه ی نهایشاً ندل نفه نداست 

 هان لفه به ن ب طااز دیم  دااشید   ها اسخ  هاشاخص ی دا ایان: 5جدیل 

 عناوین فاز دوم

اد
 زی
لی
خی

 

اد
زی

ط 
وس
مت

 

کم کم
ی 
خیل

ار 
معی
ز 
ف ا
حرا
ان

ت 
یرا
تغی
ب 
ضری

 

)%
ق )
واف
ی ت
سب
ص ن
اخ
ش

 

اع
جم
ص ا
اخ
ش

 

اع
جم
ص ا
اخ
 ش
ین
نگ
میا

 

 53/1 3/93 14/0 64/0 0 0 1 5 9 حکم اند نبشود ب  ش اهد ی داد 

87/0 
 2/1 80 18/0 77/0 0 0 3 6 6  ایش ی ا زیابد

 07/0 40 42/0 28/1 2 3 4 4 2 تانین ا شبا ات نالد

 60/1 100 11/0 51/0 0 0 0 6 9 نرا کت  م ند

 

1 Integrity 

2 Confidentiality 

3 Availability 
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 47/1 100 52/0 47/4 0 0 0 8 7 ق انین ی نق  ات

 47/1 80 19/0 83/0 0 0 3 2 10 ساخشا ها  سازناند

ین  ب بورتتتد ی  ین  ب مکتتا    ه

 دسشیاهد
3 2 4 4 2 36/1 45/0 3/33 0/0 

 -8/0 7/6 39/0 86/0 3 7 4 1 0 گذا  ن آی   د  سیاست

 27/1 7/86 16/0 70/0 0 0 2 7 6 شفاایت 

 6/1 100 11/0 51/0 0 0 0 6 9  وج   یاحد خدنات ه شمود

90/0 

 0/1 3/73 19/0 76/0 0 0 4 7 4 خدنات ه شمود ا ان ز 

 47/1 3/93 14/0 64/0 0 0 1 6 8 نظا ت ه شمود ب   ملک د

 0/0 3/33 36/0 07/1 1 4 5 4 1 دسشیا  ه شمود

دستتتتشتتانتته ی ختتدنتتات  تتیتتش

 کوود بیود یش
5 7 1 2 0 0/1 25/0 80 0/1 

 -07/0 3/33 44/0 28/1 2 4 4 3 2 تق یت خدنات ا زف اازید 

 27/1 7/86 21/0 88/0 0 1 1 6 7 کا ب نح   

 93/0 7/66 28/0 1/1 0 2 3 4 6 الکش ینیکدها  خدنات سانانه

 40/1 7/86 17/0 74/0 0 0 2 5 8 ها  داد  ی اطلا ات اییا 

65/0 

 20/1 7/86 16/0 68/0 0 0 2 8 5 دسش س  ذی  

 07/0 3/33 38/0 16/1 1 4 5 3 2 هاا ل اقط یک با  د یاات داد 

 13/1 80 18/0 74/0 0 0 3 7 5 تحلیل ی تومیم یا  داد  نح  

 -53/0 20 48/0 19/1 3 6 3 2 1 اسشاندا دها   ایدا 

 27/1 7/86 16/0 70/0 0 0 2 7 6 شفاایت داد 

 -47/0 20 47/0 19/1 3 5 4 2 1  یز ب دن داد کیفیت ی به

 13/1 80 18/0 74/0 0 0 3 7 5 حکم اند داد 

 07/1 3/73 24/0 96/0 0 1 3 5 6 زی ساخت اب  

03/1 

 13/1 3/73 24/0 99/0 0 1 3 4 7 سک ها  داخلد

 07/0 40 44/0 33/1 3 1 5 4 2 زی ساخت نلد داد  نکاند

 0/1 3/73 19/0 76/0 0 0 4 7 4 زی ساخت ا تباطات ی اطلا ات

 47/1 3/93 14/0 64/0 0 0 1 6 8  ایدا   زی ساخت دیجیشال

 40/1 3/93 14/0 63/0 0 0 1 7 7 قابلیت اتوال

 07/1 3/73 24/0 96/0 0 1 3 5 6 آا ین زی ساخشدها  تح لاوای  

 8/0 3/73 15/0 56/0 0 0 4 10 1 س اد ی نها ت دیجیشال

69/0 

 47/1 3/93 14/0 64/0 0 0 1 6 8 ا شماد  م ند به خدنات دیجیشال

 -93/0 67/6 43/0 88/0 4 7 3 1 0 نرا کت د  ن آی   باز

 ذی   دستتتش س دالت دیجیشال ی 

 ب ا  همه
5 6 3 1 0 93/0 23/0 3/73 0/1 

 13/1 7/86 15/0 64/0 0 0 2 9 4 ا هوگ داد  ی خدنات ه شمود
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 53/1 100 11/0 52/0 0 0 0 7 8 حفظ ح یم خو  د

78/0 

که نلد اطلا ات ی  یت شتتتب انو

 ها  نلدداد 
7 8 0 0 0 52/0 12/0 100 47/1 

 07/1 80 22/0 88/0 0 1 2 7 5 یکپا چید

 27/1 80 19/0 80/0 0 0 3 5 7 نح نانید

 8/0 3/73 25/0 94/0 0 2 2 8 3 ه یت نعشب  ی کوش ل دسش سد

آی   زی ستتتاخت ی خدنات تاب

 دیجیشال
5 8 2 0 0 68/0 16/0 7/86 2/1 

 -87/0 3/13 46/0 99/0 4 7 2 2 0 آن زف ی ا هوگ انویت سایب  

 13/1 80 22/0 92/0 0 1 2 6 6 المللدهمکا   بین

 -6/0 3/13 41/0 99/0 3 5 5 2 0 نقابله با حملات شواخشد

 

 هاتجزیه و تحلیل یافته

د  ااز ایل که ن ب ط به تعیین ابعاد دیلت ه شتتمود ب د، ستته بعد تعانل ی همکا  ،  3ب  استتاس نشایح نود ج د  جدیل

 0( ی نقدا  کم شاخص اجماع به ت تی  )31/0،  37/0،  28/0ت تی  )بازب دن ی اقشواد دا ا  نقدا  زیاد ض ی  تغیی ات، به

 ایید آنها به  و ان بعد ا لد دیلت ه شمود است. ( است که نران دهود   دم ت-33/0،  -53/0، 

، «حکم اند»بعد  6ت ان گفت ندل نفه ند دیلت ه شتتتمود ج.ا.ای ان دا ا  بدین ت تی  د   استتتخ به ستتت ال ایل ند

 است. « انویت سایب  » ی «جانعه»، «زی ساخت»، «داد »، «خدنات»

ها  ه  یک از ابعاد نهاید شد  د  ااز ایل است الات نؤلفهد  ااز دیم که ن ض ع س  5ب  اساس نشایح نود ج د  جدیل 

 ها به تایید خب گان ن سیدند. این نؤلفه ها  با تود از:ب خد نؤلفه

ست با   سیا سشیاهد ی نؤلفه ن آی   د   رد ی بین د سه نؤلفه تانین ا شبا ات نالد ی همکا   بین بو د  بعد حکم اند 

( د  ا زیابد -8/0، 07/0،0ت تی  )( ی نقدا  کم شتتاخص اجماع به39/0، 45/0، 42/0) ت تی نقدا  زیاد ضتت ی  تغیی ات، به

 تایید نردند.

ض ی  تغیی ات به شمود ی تق یت خدنات ا زف اازید  با نقدا  زیاد  سشیا  ه  ، 36/0ت تی  )د  بعد خدنات دی نؤلفه د

 ( د  ا زیابد تایید نردند. -07/0، 0ت تی  )( ی نقدا  کم شاخص اجماع به44/0

اد  با نقدا  زیاد ضتت ی  تغیی ات  یز ب دن دد  بعد داد  ستته نؤلفه ا تتل اقط یکبا ، استتشاندا دها   ایدا ، کیفیت ی به

 ( د  ا زیابد تایید نردند.-47/0،-53/0، 07/0ت تی  )( ی نقدا  کم شاخص اجماع به47/0، 48/0، 38/0ت تی  )به

ض ی  تغیی ات )  ساخت نلد داد  نکاند با نقدا  زیاد  ساخت نؤلفه زی  شاخص اجماع 44/0د  بعد زی  ( ی نقدا  کم 

 ید نردند.( د  ا زیابد تای07/0)
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( -93/0( ی نقدا  کم شاخص اجماع )43/0د  بعد جانعه نؤلفه نرا کت د  ن آی   باز با نقدا  زیاد ض ی  تغیی ات ) 

 د  ا زیابد تایید نردند.

د  بعد انویت ستتایب   دی نؤلفه آن زف ی ا هوگ ستتایب   ی نقابله با حملات شتتواخشد با نقدا  زیاد ضتت ی  تغیی ات  

 ( د  ا زیابد تایید نردند.-6/0، -87/0( ی نقدا  کم شاخص اجماع به ت تی  )41/0، 46/0ت تی  )به

ت ان نشیجه ها ندها  اجماع نوفد ی حدید  تتف  ب ا  ب خد از نؤلفهی شتتاخص 3/0با ت جه به ضتت ی  تغیی ات بالا  

سیدند. این  دم تایید  ا ند سبد ت اگ ات آنها به تایید خب گان ن  شاخص ن ش ندگان د  ت ان از  اه که نیزان اجماع   سش 

 باشد.ها ندها  زیاد ی خیلد زیاد است نیز د یاات که  دد   اییوش  از بقیه نؤلفهنؤلفه

 است ب  این اساس  کلید نؤلفه  34ها  دیلت ه شمود شانل بدین ت تی  د   اسخ به س ال دیم نؤلفه

شتت اهد ی داد ،   ایش ی ا زیابد، نرتتا کت  م ند، ق انین ی  ها  حکم اند نبشود ب بعد حکم اند شتتانل نؤلفه -الف

 نق  ات، ساخشا ها  سازناند، شفاایت، است.

ها  خدنات الکش ینیکد، خدنات ه شتتمود ها   وج   یاحد خدنات ه شتتمود، ستتانانهبعد خدنات شتتانل نؤلفه -ب

  ، کا ب نح   ، است.کوودبیوددسشانه ی  یشا ان ز ، نظا ت ه شمود ب   ملک د،  خدنات  یش

ها  داد  ی اطلا ات،  دستش س  ذی  ،  تحلیل ی توتمیم یا  داد  نح  ، شتفاایت ها   اییا بعد داد  شتانل نؤلفه -پ

 داد ، حکم اند داد ، است.

ها  زی ستتاخت اب  ،  ستتک ها  داخلد، زی ستتاخت ا تباطات ی اطلا ات،  ایدا   بعد زی ستتاخت شتتانل نؤلفه -ت

 ها  تح ل آا ین زی ساخشد، است.یشال ، قابلیت اتوال، اوای  زی ساخت دیج

فه -ث عد جانعه شتتتانل نؤل شال ی ب شال،  دالت دیجی شال، ا شماد  م ند به خدنات دیجی ها  ستتت اد ی نها ت دیجی

  ذی   ب ا  همه، ا هوگ داد  ی خدنات ه شمود، است.دسش س

ها  نلد، یکپا چید،  تتد، انویت شتتبکه اطلا ات ی داد ها  حفظ ح یم خوتت بعد انویت ستتایب   شتتانل نؤلفه -ج

 المللد، است.آی   زی ساخت ی خدنات دیجیشال، همکا   بیننح نانید، ه یت نعشب  ی کوش ل دسش سد، تاب

 

 

 

 

 .ت سیم گ دید  است 1شاکله نهاید ندل نفه ند تحقیه نطابه با شکل 
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 گیرینتیجه

ندلد است که ابعاد ساز  دیلت ه شمود، نسشلزم ط احد دهد که ن اقیت د   یاد د  نجم ع، تجا ب کر  ها نران ند

ران داد  ی ی نؤلفه ساختها  ن ث   ا ن روص، ایجاد زی  را کت ذ اهب دها  نلد ن وفعان ی تم کز یها  اوای انه، تق یت ن

ها  اجشما د، شتتتفاایت د  حکم اند داد  ی ا تقا   استتتشاید با ا زف. همچوین، همکود ا تاکید نددنات کا ب نح   ب  خ

 .ش دها نحس ب ندها  دیجیشال شه یندان از الزانات نرش ک نیان این ندلنها ت

نبشود ب  ا تت ل جما د گی   ی ا ائه خدنات  م نها  توتتمیمط   کلد، دیلت ه شتتمود به نعوا  تح ل د   یفبه

گی   نبشود ب  داد  ی یادگی   ستتازناند استتت. با این ها، ت لید دانش، توتتمیمآی   اطلا ات، دیجیشال ستتاز ، تحلیل داد 

بیود، تحلیل، ا لاح ا آیودها ها  دیجیشال، ت اناید  یشکه با اسشفاد  از اوای  است ساخشا     یا  ه شمود دیلتت  یف 

ا شماد  م ند، نرا کت ن دند ی کیفیت  ،ا تقا   دالت اجشما د نیازها  شه یندان  ا دا د ی از این ط یهی  اسوی ید به 

  .دهدحکم اند  ا ا تقا ند

رین 1هدف از این تحقیه ا ائه الی ید نفه ند دیلت ه شمود ب ند ج.ا.ای ان )شکل  ( است چ ا که ب  سد نطالعات  ی

که به  تت  ت خاص ی با د  نظ  گ اشن اقشضتتائات نلد ی الزانات  ا ن ضتت ع، ندل یکپا چهبیانی  آن استتت که د  ادبیات 

سشد یج د ندا د لذا  سشاد بالاد سشفاد  از نظ  خب گان این  ا  ی نیداندآی   اطلا ات ن  د نیاز به  یف کشابوانه با جماا ی ا

شد وا  سای ها  ن ج دچالشهمچوین  ،ندل اح شوا شمود  شد ی د  نجم ع ندد  اج ا  دیلت ه  که  ت ان نشیجه گ اتد 

  مرا ی

امنیت 
سای ری

داد  یرسا ت

جام ه

 دما 

حکمرانی مبتنی بر شواهد و داده -
 ایش و ارزیابی  -
ساختارهای سازمانی  -
قوانین و مقررات -
مشارکت عمومی -
شفافیت -

حف  حریم خ وصی -
امنیت شبکه ملی ا لاعات و مراکز  -

داده های ملی
یک ارچگی –
محرمانگی -
هویت معتبر و کنترل دسترسی -
آوری زیرساخت و خدمات  تاب –

دیجیتال
همکاری بین المللی -

سامانه های خدمات  -
 نجره واحد خدمات هوشمند  -
خدمات هوشمند فرامرزی  -
ن ارت هوشمند بر عملکرد  -
خدمات  یش دستانه و  یش بینی کننده  -
کاربرمحوری  -

 ایگاه های داده و ا لاعات  -
دسترس   یری  -
تحلیل و ت میم یار داده محور - 
شفافیت داده  -
 حکمرانی داده -

زیرساخت ابری-
سکوهای داخلی -
زیرساخت ارتبا ات و ا لاعات -
 ایداری زیرساخت دیجیتال -
قابلیت ات ال  -
فناوریهای تحول آفرین زیرساختی -

سواد و مهارت دیجیتال  -
اعتماد عمومی به خدمات دیجیتال  -
عدالت دیجیتال و دسترس   یری  -

برای همه 
فرهن  داده و خدمات هوشمند -

ال وی راه ردی 
دولت هوشمند 

ا ا در  

 رانیدولت هوشمند ج.ا.ا تحقق یمدل مفهوم: 1شکل 
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ساخشا   ی چودیجهد ب ا  تح ل حکم اند با  ست  ست، بلکه تلاشد ا دیلت ه شمود د  ای ان   ااً یک   یژ  اوای انه نی

سخگی   از اوای  به   سازناند،  ا ساز   شفاایت، گ ید حاکمیشد،ها  ن ین، ن  را کت ن دند ی ا تقا  کیفیت  اازایش  ن

سواد ی نقالات ابعاد ی نؤلفه .شه یندان زندگد د  قال  یک ندل نفه ند ها  ایلیه دیلت ه شمود د  ادانه  س از ب  سد ا

، اجماع ها ستتاز  نظ ات یا تتله با شتتاخص ستتاخشا یااشه ی کمد خب گان از ط یه نوتتاحبه نیمه ا ائه ی با  ج ع به نظ 

ض ی  تغیی ات سبد ت ااه ی  سوجش ق ا  گ شاخص ن ست.  یف نم نهن  د  واحبه، از ن ع   اشه ا گی   ب ا  انجام این ن

 . سید  است نف  حجم نم نه  انزد  ب د  که تا اشباع نظ   ادانه  یدا ک د  ی به  هدامود

ران ند سشه این ندل ندل نفه ند ن ست. از نکات ب ج سله ن اتبد نی سل ست ی  دهد ا تباط بین ابعاد یک ا تباط نش ازن ا

شتتتجا یان ی ( ی 1397ها  ا ائه شتتتد  قبلد نانود ندل تق ا ی همکا ن)حکم اند استتتت د  حالد که د  ندل ت جه به نؤلفه

سد، داد  به1398) همکا ان ست.  همچوین د  این ب   شد  ا سشفاد   شمود ا  و ان یک بعد ( از  وایین ندی یت یا  هب   ه 

اد  ها ی تجهیزات ی ت جه به تاب آی   ی استتاس انویت نؤث  ی نهم د  نظ  گ اشه شتتد  استتت ی با لحاظ انویت د  بوش د

سه  کن  سش  نح نانید، یکپا چید اطلا ات که ب   ایه  سایب    به  و ان یک 1(CIAسد، با نوفف )ی د ض ع انویت  ، ن 

ست که د     تیکه د  ندل تق ا ی همکا ن) شد  ا رد  ( این نفاهیم ت جه ن1398) شجا یان ی همکا ان ( ی1397بعد ا ائه 

 است.  

ست د    تد شد  ا شد د  این ندل از نظ ات نوبیان این ح ز  به   ب د   که تق ا ی همکا ان ضمن ایوکه به لحاظ  ی

 اند.  ااً از  یف ا ات کی  اسشفاد  ک د 

شمود )دیلشو ا  ، ششه، نانود الی    لیس ه  شد  گذ سازنا1403د  تحقیقات ا ائه  ساز   شمود  ن )دیالد ی( یا ندل ه 

ساز  یزا توانه(، ط احد 1402همکا ان،  شمود سد 1401نژاد ی همکا ان، )گل هاندل نفه ند جانا ب ا  ه  ( غالباً به ب  

سازنان ه شمود   داخشهابعاد ی نؤلفه ود دا د ندل  اهب د  دیلت ه شمود ها  ندلها   اند د     تیکه تحقیه  ی  یش ق

 ش د.ها جل گی   ها  زی  نجم  ه دیلت تبیین نماید تا از ترشت ندل ا به  و ان یک الی   بالادسشد ب ا  کلیه سازنان

شاخص شد  با یک نیا  آیود  نی   سعد  ش د که غال  این د این تحقیه  سشو اج  شمود د  دنیا ا ها  ا زیابد دیلت ه 

شمود  ا هدف گذا   ک د ها نؤلفهشاخص سیدن به دیلت ه  سشه ی آیود  نح   د    سیدن به این ها  ب ج اند ی جهت  

ها د  ندل ا ائه شتتتد  این الی   ا از الی ها  دیی  نشمایز ک د  این نؤلفهبه  کوود. لذا ت جهها  ا ا زیابد نداهداف دیلت

آی   ها  تابها  نظا ت ه شتتمود ی خدنات ه شتتمود ا ان ز  د  بعد خدنات، نؤلفهت ان به نؤلفهاستتت. ازآن جمله ند

ا   دالت دیجیشال به نعود هنؤلفه المللد د  بعد انویت ستتتایب   ییشال ی همکا   بینآی   خدنات دیجزی ستتتاخت، تاب

  ذی   انکانات دیجیشال ب ا  همه، یتفکیک آن با س اد دیجیشال د  بعد جانعه اشا   ک د.دسش س

 شود:بر اساس نتایج حاصل از  ژوهش انجام شده،  یشنهادات ذیل ارائه می
 

1 Confidentiality Integrity Availability (CIA) 
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ندل بل غ دیلت »  د  این  ژیهش، ها  استتشو اج شتتد یرتتوهاد نظ  : د  ادانه این تحقیه، با استتشفاد  از ابعاد ی نؤلفه

 ت اند ت سط  ژیهری ان تدیین ش د. ند« ه شمود

ها ی تح ل دیلت ی تدیین  اهب دها  یروهاد سیاسشد: د  تدیین اسواد تقویود، تهیه نقره  ا  دیلت ه شمود، سیاسشیذا  

رکد نحش یات ی نشایح این  ژیهش ند سط اندی سان ح ز ها ی کا خانهها، یزا تت اند ت  ب ا   ها   اهب د  ن  د به  شوا

 ق ا  گی د.

روهاد کا ب د : نحش یات این  ژیهش ی نشایح آن ند ساز  با  ی شمود سد  لت  ایین ب دن  تبه ای ان د  ه  ت اند د  ب  

ر ات ر   که نش لد ا تقا  ی وایت به  ی سشوداند ک سازنان ادا   ی ا شد.  شد  ن ث  با ضعیت ادا   هاید که تاکو ن انجام 

ست ند ر   ا شاخصک سشقیم ی  یاند  آنها، د  دد تق یت ت اند با نیا  به  شد  د  این  ژیهش ی تاثی ات ن ها  نع اد 

سازناند، تق یت ا شماد دیجیشال ی د  نهایت ا تقا  نؤلفه ساخشا   س اد دیجیشال، ا لاح  شمود ازجمله ا تقا   ها  دیلت ه 

ساخت اطلا ات  زا ت ا تباطات ی اوای یجاییا  ای ان د  دنیا ب آید.  سعه زی  سبت به ت  ر   ی ن ها  داد  ی ا تباطات ک

سد همه ن دم به خدنات دیجیشال ی  سش  سش ف د سطح انویت ی  ایدا   آنها ی اازایش  دالت دیجیشال به نعود گ بالاب دن 

 ها  داد  ی ت سعه خدنات ه شمود اقدام نماید.ساز   اییا همچوین یکپا چه
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 فهرست منابع؛

نحیط  .  ژیهرها ساخت ی ا شبا سوجد الی   دیلت ه شمود با  ییک د نحیط زیسشد (.1401، ذیقد، احمد، کرای ز، سهیلا. ) بدالمجید ،ایماند .1

 427-405(، 62)31زیست، 

الی   ب ا  بل غ دیلت ه شمود؛ بسش   ب ا  اقشواد (. »1397تق ا، نحمد  ضا، تق   ا د، سید نحمد تقد، نعیود،  لد، زین الدین، نحمد  ضا. ) .2

  51-66، 56، شما    یا د 2، اولوانه تووود سازنان ادا   ی اسشوداند کر  ، تح ل  ادا  ، س   جدید، شما   «نقاینشد

ضا، تق  .3 ضا. ) ،دویالد نیی ز ،د ل ،دوینع ،دا د، نحمدتق  تق ا، نحمد  شمود: تب  ب ا دندل»(. 1396نحمد  شمود با  نییدیلت ه  ابعاد دیلت ه 

 . 168-131(،  21)6کس  ی کا  ه شمود،  تی ینطالعات ند ،« یاسشفاد  از  یف ا ات ک

سمد ، سید  بدال س ل ،حسیود .4 سایودها  حکم اند » (.1401)حبی  الله،  سالا زهد  ،ن  نحمد ،یعق بد ،نحمد، قا رایودها ی   ساید ی تبیین  ی شوا

 .115-91 فحات:  ،تابسشان() 2 ا  (، شم1401)13 دی   اولوانه چرم انداز ندی یت دیلشد «.ه شمود با اسشفاد  از  یف دلفد ااز 

س ین. ) ، س لدی  انی سیوا ،نقدزاد  ،نحمد نهد  ،دیالد .5 سازنان با تکویک تحلیل داد »(. 1402ن ولوانه  ل م ی «. بویادط احد ندل ه شمودساز   ا

 139-170(،1)9ی یت ا تباطات دی   او ن ند

 ، ) ساله دکش  (، دانریا   الد دااع نلد، دانرکد  انویت«الی    اهب د   لیس ه شمود جمه    اسلاند ای ان(. »1403) .احمد، دیلشو ا  .6

سشمد .7 س خد ، لد ،  سواید ،آقاید ،اب ذ  ،  ب  سلاند ای انچالش ها  توظیم گ    نز ا زها »(. 1403نحمد  لد . ) ،نحسن ی  ، «د  جمه    ا

 79-110(، 3)8 اولوانه نحیط شواسد  اهب د  ج.ا.ای ان

ندلساز  ساخشا   تر    شه  ه شمود ب   ایه حکم یاید خ ب شه   »(. 1401 یسشاید. شه ی   .    نحمد . نحمد ضا ی قوب  . حکیمه . ) .8

 169-155(، 79)26،  یز جغ اایا ی ب نانه، «د  ای ان )ندی یت شه   شه دا   تب یز(

شن .9 ضا ،ن  نحمد ی ن نود ،یعق بد ،سید  لیقلد ، ی وو  د د  بوش دیلشد )نطالعه ا  ا ا ت کی (»(. 1400). انی   ست ه ف ن ولوانه «. کا ب ا

 117-145(.61)16،  انجمن  ل م ندی یت ای ان

سد ،نحمدتقد ،تق   ا د ،انی  ،انیشجا  .10 شمودتح»(. 1398نهد . ) ،نهد  ی نحمد  ،الیا س   دیلت ه  «.  قه حاکمیت الکش ینیک ای ان: گاند به 

 .59-49 ،نانه ه شمودساز ()ییژ ،  8 ندی یت بح ان

سلاند الکش ینیک جمه    دیلت جانا سود ب  تحلیلد»(. 1402). ا ان ز  ح اید، .11 «. داد  حکم اند ی دیجیشالد دیلت ها  شاخص نوظ  از ای ان ا

 1-34(، 34)  9 دیلت  ژیهد،

و نه، ی بابا ،  ف  .12 ضا. ) ،یدنع و  نجاز کی(. دیلت الکش ین1394نحمد  واد ی  ت،ی ید  ند نین    ژیهش ها دالملل نی. کوف انس ب د    اقش

 . حسابدا 

سدیان ایلد ،نحمد نهد ، نیاقائمد .13 شواخشد د  د ک  ه ف(. 1404.)ا دانی   ، سپه ، ا سی   سش  تح ل دیجیشال: بازتانلد آ وو  د د  ب نفاهیم ی ن

 10-80، (2) 15 ،1404انداز ندی یت دیلشد، چرم .کا ب دها

 ا ائه چا چ بد ب ا  اسشق ا  دیلت ه شمود د  ای ان(. 1395) شاهپ  ،  لی ضا ،کلانش  ، نادیا  .14

یهرتتتد کیفد، ها  تح ل دیجیشال د  بوش  م ند ای ان:  ژ(. یاکای  چالش1402ک یمد، نهستتتا؛ دانائد ا د، حستتتن؛ کاظمد، ستتتید حستتتین. ) .15

 . 34-1(، 62)16ها  ندی یت  م ند. ژیهش

 نطالعات بین«. هاط احد ندل نفه ند جانا ب ا  ه شتتمودستتاز  یزا توانه»(. 1401) .نحمد ضتتا ، زیزالله ی نعشدل ،نعما یاند ،ن تضتتد ،نژادگل .16

 264-241(46)12، ا  دانش  اهب د  ششه

شاند زنجاند، نهد    س ن .17 سن ی  سازناند،م. چ خا حیات تح ل دیجیشال چابک: ن ی  نظا(1404)، انی نح ریوه. ندی یت ا هوگ   (2) 23نود  ی

.241-225 

ضا .18 شمسد نح ،  لی  حق ق اوّای یها   .ا  شها ی تهدیدها  خدنات  م ند الکش ینیک از نوظ  حق ق ادا  (. 1402. )نجا زاد  هوجود، نجید ی 

 .21-35(8) 4 ن ین

 ، ن کز نلد اضا  نجاز ، نعاینت اوای  «ها ی الزانات اج ا ی ت سعه د  کر  دیلت الکش ینیک ، اهداف، ییژگد» (،1394نعیمد،  ادق زاد  ) .19
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