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 ی دولت یهادر سازمان یمنابع انسان یزیرو برنامه یهوش مصنوع قیتلف

  3ماسوله یعسکر دیسع ،2هاشم کارگر، 1ییرضوان افرا

 

       چکیده

کرده  جادیا یمنابع انسان یزیردر برنامه یریتحول چشمگ لیپتانس ،یهوش مصنوع یفناور یهاشرفتیپ       

 یهابا چالش  یدولت یهادر ستتااما  یزیربرنامه یهاستتت یبا ستت یفناور نیؤثر ام قیحال، تلف نیاستتتب با ا

در  یهوش مصتتتنوع قیتلف یرابالگویی  یپژوهش با هدف طراح نیروبرو استتتتب ا یو بوم یستتتارتار

سان یزیربرنامه شدب ا دیشه ادیبن یو با مطالعه مورد یمنابع ان ستا  تهرا  انجام   ختهیآم کردیاا رو قیتحق نیا

شاف سا ، ابعاد و  افتهیسارتارمهیمصاحبه ن 16مضمو   لیبا تحل ،یفیب در مرحله کردیگیبهره م یاکت با کارشنا

 63 ی( بر روPLS-SEM) یمعادلات سارتار یبا مدلساا ،یمرحله کم دراستخراج شدب  یدیکل یهامؤلفه

 ییمدل را شناسا یشش بعد اصل اهافتهیب دیگرد یاعتبارسنج ییو متخصصا ، مدل نها را یپرسشنامه اا مد

و  یقانون ،ی( ملاحظات ارلاق3 ،یساامان یو آمادگ هااستی( س2اطلاعات،  تیفیداده و ک تیری( مد1کردند: 

ها ( چالش6و  ،یهوش مصنوع یفناور یهاتی( قابل5 ،یمنابع انسان تیریمد یندهای( فرا4 ،یرصوص  یحر

نادار  نیا ا یو موانعب روابط م عاد مع با شتتتار اب مدل  و  GOF=0.663 یهابوده و برااش مطلوب 

SRMR=0.015 عوامل  رد و لحاظ ک یو مصتتنوع یهوش انستتان قیبر تلف دیبا تأک ،مدل نیشتتدب ا دییتأ

 تیمحور، شفافداده یهایریگ یتا با تصم کندیکمک م یدولت یهاسااما  را یبه مد ،راص  یقانون-یفرهنگ

 قیتلف یبرا یو بوم نینو ییپژوهش، الگو نیا جیارتقا دهندب نتا یمنابع انستتتان یزیررا در برنامه یورو بهره

در  یقاتیو رلأ تحق دهدیارائه م  یدولت یهاسااما  ینسانمنابع ا یزیربرنامه یهاست یدر س یهوش مصنوع

 بدینمایحواه را پر م نیا
 

 ها: کلیدواژه

 علوم انسانیل، هوش مصنوعی، سیاست پژوهی، تحو ، یدولت یهاسااما  ،یمنابع انسان یزیربرنامه
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 مقدمه و بیان مسأله

شرا ضرورت تحول د یدولت یهاسااما  ،یکنون دهیچیپ طیدر  سان تیریدر حواه مد تالیجیبا  ستندب  یمنابع ان روبرو ه

 ,Eubanksرا داراست ) یمنابع انسان یزیربرنامه یندهایفرآ فیبااتعر تیقابل ن،ینو  یپارادا کیبه عنوا   یهوش مصنوع

 هایدر بستتتتر ژهیراص، به و یهاتیبا مأمور یعموم یهادر ستتتااما  یفناور نیا یستتتااادهیوجود، پ نی(ب با ا2 :2022

سائل پ ،ی مختلفاجتماع-یفرهنگ ست ) یادهیچیبا م شا  م (ب6Konovalova et al., 2022: همراه ا  دهدیمطالعات ن

شورها یدولت یهاسااما  سعه با چالشد یدر ک سان یزیربرنامه نهیدر ام یمتعدد یسارتار یهار حال تو مواجه  یمنابع ان

در  یوراا آ  استتت که نرب بهره یاستتتا  تهرا  حاک دیشتته ادیبن یدارل یهاب گزارش(3: 1404)اارعی و باقری،  هستتتند

مسئله  نی(ب ا1401 د،یشه ادیبن یبع انسانبوده است )گزارش منا وبرور یسااما  با کاهش قابل توجه نیا یبخش منابع انسان

 قیدق ینیبشیدر پ یو ناتوان یابیارا یهاستتت یستت یناکارآمد ،یانستتان یروین یاا جمله فرستتودگ یاا عوامل متعدد یناشتت

 (بZeng & Zhang, 2021: 4)سااما  است  یآت یااهاین

س یمتعدد یهااگرچه پژوهش صنوع یبه برر سانمنا تیریدر مد یکاربرد هوش م  :Miller, 2021اند )پردارته یبع ان

9; Ballyan, 2024: 7با  یدولت یهاستتتااما  یبرا یبوم یهامدل یموجود اا غفلت نستتتبت به طراح اتی(، اما ادب

صر به فرد رنج م یهایژگیو سااما  ژهیبه و ینظر فشکا نی(ب اStone et al., 2024: 18) بردیمنح با  ییهادر مورد 

 یریگدرصدد است با بهره ،یرلأ نظر نیپژوهش حاضر با درک ا مشهودتر استب یفرهنگ-یس اجتماعحسا یهاتیمأمور

صنوع یجامع برا یمدل یمند، به طراحنظام یکردیاا رو ستقرار هوش م سان یزیردر برنامه یا ستا   دیشه ادیبن یمنابع ان ا

شدیم ،یو کم یفیک یراهبردها قیو با تلف ختهیآم قیمطالعه با اتخاذ روش تحق نیتهرا  بپرداادب ا صل نیبه ا کو سش ا  یپر

سخ دهد که الگو صنوع یریبکارگ نهیبه یپا سان یزیردر برنامه یهوش م شد؟ دیسااما  چگونه با نیا یمنابع ان  نیدر ا با

منابع  یزیردر برنامه یاستقرار هوش مصنوع یااهاینشیالزامات و پ نیی: تبکندیرا دنبال م ریراستا، پژوهش حاضر اهداف ا

ادغام هوش  یجامع برا یمدل یطراح ،یدر بافت ستتاامان یفناور نیا یستتااادهیپ یهاموانع و چالش ییشتتناستتا ،یانستتان

صنوع س یم سان یزیربرنامه ست یدر  سنج ،یمنابع ان ستفاده اا روش یمدل طراح یو اعتبار سئله یعلم یهاشده با ا بلذا م

صنوع قیتلف یابر یبوم یمدل یپژوهش، طراح نیا یمحور سان یزیردر نظام برنامه یهوش م   یدولت یهاسااما  یمنابع ان

 بباشدیحواه م نیا ژهیو یهابا توجه به چالش

سو،  کیروبروست: اا  نیادیپارادوکس بن کیبا  یدولت یهادر سااما  یمنابع انسان یزیربرنامه تال،یجیدر عصر تحول د

شار فزا سوسااما  نیا ،یو چابک تیشفاف ،یوربهره یارتقا یبرا ندهیف سوق  یهایفناور یریکارگبه یها را به  شمند  هو

 دوشتتتر یقیب رشیها را اا پذآ  ،یتیحاکم یهاتیمأمور یو ارلاق یگفرهن ،یانستتتان تیماه گر،ید یو اا ستتتو دهدیم

پژوهش نه صترفا   نیا یه محورمستئل (ب6: 1404ی و همکارا ، گیب یفتحعل) داردیرودکار باام یهاستت یو ست هات یالگور
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صنوع یفن یسنجامکا  سارتارها و محدودبا اراش یفناور نیمتواا  ا قیتلف یبلکه چگونگ ،یکاربرد هوش م  یهاتیها، 

 یستتنت یهایغلبه بر کاستتت یبرا یعنوا  ابزاررا به یهوش مصتتنوع ،یجهان اتیکه ادب یب در حالاستتت یبخش دولت یذات

با بافت  یفناور نیو انطباق ا یساایبوم یدر رصوص چگونگ یجد یرلأ نظر کی کند،یم یعرفم یمنابع انسان تیریمد

صل گر،ید عبارتراص وجود داردب به  یفرهنگ-یاجتماع یهاتیبا مأمور یدولت یهاسااما  سش ا  ایکه آ ستین نیا یپر

سان یزیردر برنامه تواندیم یهوش مصنوع  یطراح یمدل توا یچگونه م»است که  نیابه کار رود؟، بلکه پرسش  یمنابع ان

ما ، ضتتتمن بهره که همز قدرت تحل یریگکرد  مت ،یارلاق یهااا دام ،یهوش مصتتتنوع یلیاا  قاو و  یفرهنگ یهام

 ه،یو چندلا دهیچیمسئله پ نیپژوهش با تمرکز بر ا نیا« مصو  بماند؟ یدولت-یتیسااما  حما کی یارتارس یهاتیمحدود

 استب یسااما  دولت کی یبوم یهاتیو واقع یکاربرد هوش مصنوع یموج جهان ا یم پر کرد  شکاف یدر پ

به نوآور در  یهوش مصتتتنوع قیتلف یو جامع برا یمدل بوم کی یو اعتبارستتتنج یپژوهش حاضتتتر در طراح یجن

سان یزیربرنامه ستب ا  یدولت یهاسااما  یمنابع ان  ی: اولا ، ارائه مدلباشدیم ینوآور یپژوهش اا سه جهت دارا نینهفته ا

ب ردیگیها را در نظر مسااما  نیمنحصر به فرد ا یهایژگیشده و و یراحط  یدولت یهابافت سااما  یکه به طور راص برا

 ،یمنابع انستتان یندهایفرآ ،یقانون-یملاحظات ارلاق ،یستتاامان یداده، آمادگ تیریگانه مدهمزما  ابعاد شتتش قیتلف ا ،یثان

ستفاده همزما  اا  ختهیآم قیتحق شاا رو یریگب ثالثا ، بهرهکپارچهیمدل  کیدر  روشیپ یهاو چالش یرفناو یهاتیقابل و ا

محستتوب  یحواه پژوهشتت نیدر ا نینو یکردیمدل که رو یابعاد و اعتبارستتنج ییشتتناستتا یبرا یو کم یفیک یهاروش

ستیس یبرا یو کاربرد یعلم یبه عنوا  چارچوب تواندیمدل م نیب اشودیم سان را یو مد گذارا ا  یهاسااما  یمنابع ان

 بردیقرار گ همورد استفاد یدولت

 ادبیات تحقیق و مبانی نظری

 هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی

صنوع سان تیریمد یسنت یها یپارادا فیدر حال بااتعر ن،یآفرتحول یفناور کیبه عنوا   یهوش م ستب  یمنابع ان ا

س شرفتهیپ یهات یاا الگور یریگبا بهره یفناور نیا ش یریادگی یهاست یو   یهااا داده یمیحج  عظ لیقادر به تحل ن،یما

اا جمله جذب و استتتخدام،  یمختلف یندهایفرآ تواندیم ی(ب هوش مصتتنوعEubanks, 2022: 21استتت ) یمنابع انستتان

 :Miller, 2021کند ) تیریمد یترشمندانهکار را به صورت هو یروین یزیرعملکرد و برنامه تیریآمواش و توسعه، مد

 لقاب زا یبه م کنند،یاستتتفاده م یمنابع انستتان تیریدر مد یکه اا هوش مصتتنوع ییهاستتااما  دهدی(ب مطالعات نشتتا  م19

 زیآمتیموفق یسااادهیحال، پ نی(ب با اBallyan, 2024: 26اند )موفق بوده یوربهره شیو افزا هانهیدر کاهش هز یتوجه

صنوع ستلزم وجود ا یهوش م سارتیم ساامان یفن یهار سب و فرهنگ  شت یمنا ست ) با یپ  ,.Konovalova et alا
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مند و توجه به نظام یکردیرو اامندین یمنابع انسان در یکه ادغام هوش مصنوع دهدینشا  م ریار یها(ب پژوهش13 :2022

 (بStone et al., 2024: 22است ) یمختلف ساامان یهاجنبه

 برنامه ریزی منابع انسانی

  یتخص ن،یاست که به تأم یندیفرآ ،یمنابع انسان تیریمد یاصل یاا کارکردها یکیبه عنوا   یمنابع انسان یزیربرنامه

 ینیبشیشتتامل پ ندیفرآ نی(ب اZeng & Zhang, 2021: 15) پرداادیدر ستتااما  م یانستتان یروین نهیبه یریو بهکارگ

سان یروین سااما  به یآت یااهاین ضه لیو تحل هیتجز ،یان ضا عر ستراتژ نیکار و تدو یروین یو تقا سب برا یهایا  یمنا

ها در به ستتااما  تواندیاثربخش م یمنابع انستتان یزیر(ب برنامهSharma, 2021: 13استتت ) یمنابع انستتان یااهاین نیتأم

-Martínez-Moreno & Gonzálezکند ) کمک یوربهره شیو افزا هانهیکاهش هز ک،یبه اهداف استتتراتژ یابیدستتت

Carrasco, 2021: 20یفناور عیسر راتییاا جمله تغ یمتعدد یهابا چالش یمنابع انسان یزیر(ب در عصر حاضر، برنامه، 

 یمانند هوش مصنوع نینو یهایاا فناور یریگکه بهره دهدیها نشا  مکار روبرو استب پژوهش یرویو تنوع ن شد یجهان

 (بKorzyński et al., 2024: 16دهد ) شیافزا یرا به طور قابل توجه یمنابع انسان یزیربرنامه ییدقت و کارا تواندیم

 یمنابع انسان تیریدر مد یادغام فناور یالگوها

سان تیریدر مد یادغام فناور ست )نظام یهاالگوها و چارچوب اامندین یمنابع ان (ب Galioreo et al., 2024: 6مند ا

 جینتا یابیو ارا یستتااادهیپ ستتت ،یستت یطراح ،یستتاامان یآمادگ یابیاا جمله ارا یگوها معمولا  شتتامل مراحل مختلفال نیا

شندیم صنوع نینو یهایدر ادغام فناور تی(ب موفقSharma, 2021: 13) با سان تیریدر مد یمانند هوش م به  ،یمنابع ان

شارکت کارکنا  و وجود  یمانند رهبر یعوامل سارتیامتعهد، م ستگ یفن یهار سب ب  Martínez-Morenoدارد ) یمنا

& González-Carrasco, 2021: 19را در نظر  یدولت یهاراص سااما  یهایژگیکه بتواند و یبوم ییالگو ی(ب طراح

 یهاتوستتعه مدل تیبر اهم ریار یها(ب پژوهشGuioti, 2024: 13استتت ) نهیام نیدر ا تیموفق اتیاا ضتترور رد،یبگ

 نی(ب اKorzyński et al., 2024: 14دارند ) دیتأک ند،یرا پاستتخ گو یدولت یهاراص ستتااما  یااهایکه بتوانند ن یبوم

 (بStone et al., 2024: 20تعادل برقرار کنند ) یساامان الزاماتو  شرفتهیپ یفناور نیقادر باشند تا ب دیالگوها با

 یصنوعهوش م میبا پارادا ینسبت تحول در علوم انسان نییتب

به  یسنت یستایو ا یزیتجو یکردهایمستلزم گذار اا رو ،یمنابع انسان تیریدر حواه مد ژهیوبه ،یدر علوم انسان تحول

شتها یمحور و مداده ا،یپو یالگوها ستب پارادا یار صنوع نینو  یا با  رایا سااد؛یرا ممکن م یگذار نیچن قا یدق یهوش م

 اندیم وندیپ ریپذینیبشیو پ یرا به قلمرو کمّ یفیشتتنارت ک یمراها ،یانستتان دهیچیپ یاهدهیپد یتمیالگور لیبر تحل هیتک

رارج کرده و  یفیو توص یصرفا  نظر یهارا اا چارچوب یعلوم انسان ،یمیتحول پارادا نیب ا(3: 1404)صالحی و سعیدی، 

سئله در م تیبه آ  ظرف شدیسااما  را م یواقع دا یحل م شخ ،ب بهبخ صنوع قیتلف طور م منابع  یزیربا برنامه یهوش م
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رفتار  یستتاانهیو به ینیبشیدرک، پ یبرا یمحاستتبات یهایفناور یریکارگدر به یدهنده بلوغ علوم انستتاننشتتا  ،یانستتان

سان هیسرما یندهایو فرآ یساامان ستب ا یان شدیگرا، مگفتما  تحول نیپژوهش در امتداد هم نیا  یبا عبور اا الگوها کو

سان تیریدر مد یو مفهوم یشنارتروش ینیااآفربه ب ،یبوم یمدل یو طراح یااردهو  :Ballyan, 2024)بپردااد یمنابع ان

 (ب26

 تالیجیدر عصر د یعلوم انسان یسازیبر ضرورت بوم دیتأک 

 تالیجیر عصر دد یدولت یهابه مسائل نوظهور سااما  ییدر پاسخگو یناتوان یبه معنا ،یاا تحول در علوم انسان غفلت

 ،یستگیشا ،یچو  عدالت استخدام ینیادیبن  یمفاه فیهوشمند به سرعت در حال بااتعر یهایکه فناور یطیاستب در شرا

ص  یو حر صو سان یر ستند، علوم ان سان یهادهیپد نیا لیتحل یلاام برا یمفهوم یارهافاقد ابز یسنت یه -یدوگانه )ان

شدیفناورانه( م صالحی وسعیدی،  با ضرورت کیعلوم نه  نیتحول در ا ن،یب بنابرا(5:  1404)  ریناپذاجتناب یانتخاب، بلکه 

 یضرورت، طراح نیجامعه استب پژوهش حاضر با درک ا یآنها در مواجهه با مسائل واقع یو کارآمد تیحفظ مرجع یبرا

در جهت تحول و  یبلکه گام ،یپروژه فن کیرا نه صتتترفا   یمنابع انستتتان یزیردر برنامه یق هوش مصتتتنوعیتلف یالگو

با  یتیستتااما  حما کی یو ارلاق یفرهنگ یهااد  اراش وندیبا پ کوشتتدیکه م یگام داند؛یم یعلوم انستتان یستتاایبوم

 یرلأها یرهگذر، پاسخگو نیارائه دهد و اا ا محورمسئلهکارآمد و  یعل  انسان کیاا  نینو یافناورانه، نسخه یهاتیقابل

 (Stone et al., 2024: 10)حواه باشد نیود در اموج یو عمل ینظر

 پیشینه پژوهش

ساس نتا شاد جیبر ا شد1404و همکارا  ) یدهقا  من شخ   سان یروین نهیدر ام ،( م ص , مقدار اهم یان و  تیمتخ

 , توسعهیهوش مصنوع یو فن یتیریعوامل مد نهیوجود نداردب در ام یاست و شکاف معنادار کیبه ه  نزد اریعملکرد بس

سان سنتیمنابع ان سان ی, نظام  سانیمنابع ان سان تیریتوسعه مد ی, فرصت های, مقاومت منابع ان صادیمنابع ان سائل اقت , ی, م

شکاف عملکردیتیو امن یقانون شرا ی,  ست و با  صله معنادار طیقابل توجه ا و  یتفاوت یب طهیح نیداردب همچن یمطلوب فا

ص یاتلاف وجود نداردب عوامل فن طهیح سانینوعهوش م سعه منابع ان سان یرویو ن ی, تو قابل قبول  هیمتخص  در ناح یان

صنوع یتیریعوامل مد گرید یسوقرار دارندب اا  سنتیهوش م سان ی, نظام  سانیمنابع ان صت های, مقاومت منابع ان  ی, فر

 یدر پژوهش رود به بررس( 1403فر ) ییو عطا یقربان بستندین یمناسب تیدر وضع یتیو امن ی, قانونیتوسعه, مسائل اقتصاد

صنوع ش یندهایدر تحول فرا ینقش هوش م سان یآموا سعه منابع ان شا  مآنها  قیتحق جیاندب نتاپردارته یو تو که  دهدین

 یریادگیها، تجارب متناسب با آ  یآمواش یهابرنامه یکارکنا  و طراح یفرد یااهاین ییبا شناسا تواندیم یهوش مصنوع

 را ارتقا دهدب
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 کیرا  یمنابع انستتان تیریدر مد یهوش مصتتنوع یکاربردها ا،یگو یدر پژوهش رود با عنوان( 2026) 1یو پاند نگیستت

سته ترک ش نیب اکنندیم فیو متناقض توص یبیب سان را یو مد یمطالعه با مخاطب قرار داد  جامعه پژوه شد منابع ان به  ،یار

پردارته استتتب  یمختلف منابع انستتان یدر کارکردها یمصتتنوعهوش  یریکارگبه یهاها و چالشجامع فرصتتت یبررستت

 تیکه موفق دهدیدارد و نشا  م دیتأک نیهماهنگ انسا  و ماش یهمکار کیبه  یابیپژوهش بر ضرورت دست نیا یهاافتهی

ش ینیگزیحواه، نه در جا نیدر ا سا  با ما شمندانه قابل قیبلکه در تلف ن،یکامل ان ستهر دو نهفته  یهاتیهو  دگاهید نیب اا

 یو در نظر گرفتن ملاحظات ارلاق یو مصنوع یهوش انسان بیترک تیپژوهش حاضر است که بر اهم یهاافتهیهمراستا با 

را در  هوش مصتتتنوعی یهاکی( تکن2024) 2و همکارا  ستتتتاوایویشتتتر ،یرارج یهادر پژوهش  داردب دیتأک یو ستتتاامان

 یندهایدر فرآ یریها و ممانعت اا ستتوگداده یستتااناشتتناس ،یتمیورکرده و بر عدالت الگ یبررستت مدیریت منابع انستتانی

ستخدا صرار ورا ما شا  دادند که ا دندیو ارتقاء ا سااما  تیرضا توانندیم کردهایرو نیو ن  30تا  یدولت یهاکارکنا  را در 

در  یمنابع انستتان یزیر( نقش برنامه2023) 4و همکارا  یری( و ستتوها2024) 3و همکارا  ویدرصتتد بهبود بخشتتندب گالور

صنوعیرا با ادغام  دهیچیپ یهاسااما  ضا ینیبشیپ قیاا طر یوربهره شیکردند و بر افزا لیتحل هوش م کار،  یروین یتقا

ش تیریمد شب یمبتن یهنجار یهاکه مدل یدر حال افتند،یجذب تمرکز  یساانهیو به یپرورنیجان ضیر یسااهیبر  را  یا

با تغ یبرا له  قاب هادیپ یطیمح تراییم پاند شتتتن  نینو یها( مدل2023) 6و همکارا  ای( و کمپوس گارستتت2024) 5یدادندب 

سان یزیربرنامه س یهاسااما  یرا برا یمنابع ان سا یبزرگ برا یهاداده لیکردند و بر تحل یبزرگ برر  یهاشکاف ییشنا

 یدر بخش عموم یرسارتیا یهاتیمانند محدود یهرچند بر موانع فن دند،یورا دیتأک یآمواش یهانهیو کاهش هز یمهارت

هوش را با  یمنابع انستتتان یزیربرنامه یندهایا( فر2024) 8و دکا ی( و واف2023) 7و همکارا  نیهشتتتدار دادندب آگوستتتت

که  یدرصتتد کاهش دهد، در حال 25را تا  یاتیعمل یهانهیهز تواندیادغام م نیدادند و نشتتا  دادند که ا قیتطب مصتتنوعی

 ایپو ینیبشیعدالت و پ ت،یبا تمرکز بر شتتتفاف یدر بخش عموم نینو یکردهای( بر رو2024) 10یوتی( و گ2023) 9ئوستتتایم

صرار ورا ساس پ یهاتیبا مأمور یهاسااما  یبرا ییهاو مدل دندیا س شنهادیح ( و 2024) 11یو آنوارگ ینگهودیکردندب 

 یدولت یهادر ستتااما  یمنابع انستتان یااهاین قیدق ینیبشیپ یرا برا هوش مصتتنوعیبر  یمبتن یها( مدل2024) 12انتویهار
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 1وایکه ستتتوبول یدر حال دند،یورا دیتأک را یمد یآمواشتتت یهابرنامه قیاا طر یکردند و بر غلبه بر موانع فرهنگ یبررستتت

کاهش اما   نمودند و بر یستتاانهیهوشتتمند به یجذب و استتتخدام را با ابزارها یندهای( فرآ2024) 2ای( و آستتود2024)

 ب افتندیتمرکز  هایستگیتطابق شا شیها و افزاراومه یغربالگر

که  افتیدر توا یم ،یمنابع انستتان تیریو مد یدر حواه هوش مصتتنوع نیشتتیپ یهاپژوهش نهیشتتیپ لیبا مطالعه و تحل

شمند قاتیاگرچه تحق صنوع یکاربردها نهیدر ام یارا سان یندهایدر فرآ یهوش م شده یمختلف منابع ان ست، اما  انجام  ا

و  یفن یهاجنبه یموجود عمدتا  به بررس یهااندب پژوهشمتمرکز بوده یو تجار یرصوص یهامطالعات بر سااما  نیاکثر ا

صنوع یاتیعمل صر  یهایژگیبا و یدولت یهاسااما  یبرا یجامع و بوم یهامدل یپردارته و کمتر به طراح یهوش م منح

و  یانستان ،یستاامان ،یعاد فنکه همزما  اب کپارچهی یدر ارائه مدل یشتکاف قابل توجه ن،یوه بر ااندب علابه فرد توجه کرده

هوش  یه کاربردهاپراکند یعمدتا  به بررس نیشیپ یهاپژوهش ن،یب همچنشودیرا پوشش دهد، مشاهده م یحقوق-یفرهنگ

 هستندب یمنابع انسان یزیردر برنامه یهوش مصنوع قیفجانبه به مقوله تلمند و همهنظام یاند و فاقد نگاهپردارته یمصنوع

 یو فن یبعدتک یاکردهی: نخست، غلبه روشودیموجود آشکار م اتیسه شکاف عمده در ادب نه،یشیمند پنظام لیبا تحل

 یهایژگیدر حال توسعه با و یدر کشورها یدولت یهاسااما  یبرا یبوم یهامدل بتیدوم، غ ؛یارشتها یبر نگاه جامع و م

سوم، عدم توجه همزما   یحقوق-یفرهنگ شش بهراص؛ و  -یملاحظات ارلاق ،یانساام یداده، آمادگ تیریگانه مدابعاد 

 بکپارچهیمدل  کیالب قها و موانع در و چالش ،یفناور یهاتیقابل ،یمنابع انسان یندهایفرآ ،یقانون

 روش تحقیق

قرار  یستتتیپراگمات یهادر امره پژوهش ،یفلستتف  یاا نظر پاراداو  یاتوستتعه-یپژوهش حاضتتر اا نظر هدف، کاربرد

(، یمنابع انسان یزیردر برنامه یهوش مصنوع قیتلف یمدل بوم ی)طراح قیمسئله تحق یچندبعد تیب با توجه به ماهردیگیم

( 2017و کلارک )نطرح که توسط کرسول و پلا نیاستفاده شده استب ا یکم-یفیاا نوع ک  یمتوال یاکتشاف ختهیاا روش آم

شگر ابتدا ن ییهاتیموقع یشده، برا یمعرف ست که پژوه سب ا شاف پد اامندیمنا ستر طب دهیاکت سپس  آ  یعیدر ب ست و  ا

اجرا  یو تقدم امان تیبا اولو یفیپژوهش، مرحله ک نیب در ادینما  آامو ترعیوستت یاستتیرا در مق یفیک یهاافتهی رواهدیم

 آ  آمدب یشده، در پمدل استخراج یبارسنجبا هدف اعت یشد و مرحله کم

 مضمون لی: تحلیفیمرحله ک 

ساس رو لیاا روش تحل ،یفیمرحله ک در ضمو   بر ا شدب ا( 2006براو  و کلارک ) یامرحلهشش کردیم ستفاده   نیا

اا  یغن یفیصتتارائه تو تیو قابل شتتده،نییتع شیاا پ یبه چارچوب نظر یبالا، عدم وابستتتگ یریپذانعطاف لیروش به دل

 

1 Suboliva 

2 Asodia 
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سیاا ق یبیترک ش،پژوه کردیب رودیها انتخاب گردداده ستقرا یا ستقرا هیاول یمعنا که کدگذار نیبود؛ بد ییو ا و  ییعمدتا  ا

 مورد توجه قرار گرفتب زین اتیبرآمده اا ادب یچارچوب مفهوم ن،یمضام یمحور بود، اما در مراحل سااماندهداده

 م نمونهو حج یریگنمونه ،یجامعه آمار 

 یهااطلاعات سااما  یو فناور یارشد و کارشناسا  حواه منابع انسان را یشامل ربرگا ، مد یفیمرحله ک یآمار جامعه

ستا  تهرا  بودب مع یدولت شتن حداقل  یارهایا سابقه کار 10ورود به مطالعه عبارت بودند اا: دا ص یسال   لاتیمرتبط، تح

شته یلیتکم س یفناور تیریمد ،یسانمنابع ان تیریمد یهادر ر شته ای وتریکامپ یاطلاعات، مهند شنا یهار  ییمرتبط، و آ

 بیدر حواه منابع انسان یهوش مصنوع یبا کاربردها یعمل ای ینظر

شده و سپس  ییشناسا یدینفر اا افراد کل 4( بودب در ابتدا، ارمحوریو مع ی)گلوله برف یبیهدفمند ترک ،یریگنمونه روش

که  کردیحاصتتل م نا ی(ب همزما ، محقق اطمیکنند )روش گلوله برف یرا معرف گریشتتد تا افراد مطلع د ها رواستتتهاا آ 

شارکت شند )روش مع اورود را دار یارهایمع د،یکنندگا  جدم شباع نظرارمحوریبا صل ا ساس ا  نییتع ی(ب حج  نمونه بر ا

صاحبه فتایادامه  یها تا امانداده یآورجمع ندیمعنا که فرآ نیشد؛ به ا ضمو  تااه ایکد  د،یجد یهاکه م  یهاافتهیبه  یام

اا اشباع  نا یاطم یبرا گریمصاحبه د دواشباع ظاهر شد و با انجام  یهااضافه نکردندب پس اا مصاحبه چهارده ، نشانه یقبل

 بدیکامل، کار در مصاحبه شانزده  متوقف گرد

 جمع آوری داده ها

 انجام شد: ریبه شرح ا یو کم یفیدر دو بخش ک هاداده یپژوهش، گردآور نیدر ا

با  ،یاب در روش کتابخانهدیاطلاعات استتتتفاده گرد یآورجمع یبرا یدانیو م یااا دو روش کتابخانه ،یفیدر بخش ک

سش نیتدو قیتحق هیپژوهش، چارچوب اول نهیشیو پ ینظر یمطالعه مبان صاحبه طراح یهاو پر سپس در روش  یم شدب 

صاحبه قیلاام اا طر یهاهداد ،یدانیم صاحبه با حفظ انعطاف نیشدب ا یگردآور افتهیسارتارمهین یهام لاام،  یریپذنوع م

 بسارتیفراه  م قیتحق یدیتمرکز بر موضوعات کل نیرا در ع یلیسوالات تکم یریگیدر مباحث و پ قیامکا  تعم

 یمعادلات ساختار ی: مدلسازیمرحله کم

 یابعاد، اا روش مدلستتاا ا یو آامو  روابط م یفیشتتده اا مرحله کمدل استتتخراج یارستتنجاعتب یبرا ،یدر مرحله کم

: دیانتخاب گرد ریا لیروش به دلا نی( استتفاده شتدب اPLS-SEM  یحداقل مربعات جزئ کردیبا رو یمعادلات ستارتار

سعه نظر یرهایمتغ انسیوار نییو تب ینیبشیهدف پژوهش، پ( 1) سته و تو  شده،تیکاملا  تثب هینظر کیآامو  بود نه  هیواب

صل یدگیچیپ یدارا یمدل مفهوم( 2) سااه ا شش  سبتا  محدود بود و ( 3با روابط متعدد( بود، ) یبالا ) -PLSحج  نمونه ن

SEM افزار با استتتفاده اا نرم هالیتحل(ب 2017و همکارا ،  ریمقاوم استتت )ه هاداده عیدر برابر انحراف اا نرمال بود  توا

SmartPLS  انجام شدب 4نسخه 
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 و حجم نمونه یریگنمونه ،یجامعه آمار 

 یو فناور یرؤستتا و کارشتتناستتا  ارشتتد مرتبط با حواه منابع انستتان را ،یمد یشتتامل تمام ،یمرحله کم یآمار جامعه

سان دیشه ادیاطلاعات بن ساس گزارش منابع ان ستا  تهرا  بودب بر ا نفر بودب با توجه  63افراد  نی، تعداد ا(1402سااما  ) یا

سترس بود  کامل جامعه، در ا شماریبه محدود و در د سر شنامه براCensus) ین مرحله اا روش  س شد و پر ستفاده   ی( ا

سال گرد 63کل  شنامه تکم 58تعداد،  نیب اا ادینفر ار س شت  لیپر شد )نرب بااگ س( ٪92و عودت داده  و  یکه پس اا برر

 یبه ااا نمونه 10حداقل " یب با توجه به قاعده سرانگشتدیگرد یینها لیوارد تحلپرسشنامه  56پرسشنامه ناق ،  2حذف 

 داده شدب  یتشخ یمدل پژوهش کاف یبرا 56، حج  نمونه (2005و همکارا ،  ی)بارکل "یسارتار ریهر مس

 هاداده یابزار گردآور 

س هیمضمو  پا 62بر  یسارته مبتنها، پرسشنامه محققداده یگردآور ابزار بودب هر مضمو   یفیشده اا مرحله کتخراجا

سخ لی( تبدItem) هیگو کیبه  هیپا ساس طشد و پا کاملا  موافق ( =5کاملا  مخالف  تا =1)اا  یادرجهپنج کرتیل فیها بر ا

ثبت  یبرا یمشخص یاستانداردها یسااما  ما دارا» هیبه گو« هاداده ینداردساااستا» هیمثال، مضمو  پا یشدب برا دهیسنج

بعد  6بخش )متناظر با  6در قالب  هیگو 62 یدارا ییب پرسشنامه نهادیگرد لیتبد« است یمنابع انسان یهاداده یساارهیو ذر

 زیشد و اا عبارات معکوس ن دهیچ یادفبه صورت تص هاهیگو بیدهندگا ، ترتپاسخ یریاا سوگ یریجلوگ یمدل( بودب برا

 بدیاستفاده نگرد

 فیبود که بر استتاس ط یفیبخش ک یهاافتهیبر  یستتارته مبتنها پرستتشتتنامه محققداده یگردآور ابزار ،یدر بخش کم

 بدیگرد عیتوا ینمونه آمار ا یو م یطراح کرتیل یادرجهپنج

 روایی و پایایی

شارکت لیتحل تیفیک یابیارا یبرا ضمو ، اا روش باارورد م شد که طم ستفاده   اریدر ارت لیتحل جیآ  نتا یکنندگا  ا

ی آ  ها  مورد ستتنجش هادگاهیو د اتیبا تجرب هاافتهیدهندگا  قرار گرفت و نظرات آنا  در مورد انطباق اا پاستتخ یتعداد

ستخراج شده همراه با ابعاد و مؤلفه نیپژوهش، مضام نیدر ا ییبه منظور سنجش روا قرار گرفتب پنج  اریمدل در ارت یهاا

شگاه ضام شا یو نظرات اقرار گرفت  ینفر اا ربرگا  دان صحت طبقه نیدر مورد ارتبا  م آنها  یبندبا اهداف پژوهش و 

 نیعناو ینیبااب ،ییتشتتابه محتوا لیبه دل هیپا نیمضتتام یشتتامل ادغام برر ینظرات، اصتتلاحات یآورارذ شتتدب پس اا جمع

 تیکه در نها رفتیذانجام پ گرفتند،ینم یکه پس اا اصتتتلاحات در چارچوب مدل جا یو حذف موارد نیمضتتتام یبرر

 بافتیمورد کاهش  62به  75اا  هیپا نیتعداد مضام

شنامهمؤلفه نیسپس ا س ضوع 10 اریدر ارت یاها در قالب پر ها با ارتبا  مؤلفه زا یقرار گرفت تا م ینفر اا ربرگا  مو

با موضوع  نیمضام هیا ارتبا  کلا یب نظرات ربرگا  حاکندینما یابیرا ارا یبر هوش مصنوع یمبتن یمنابع انسان یزیربرنامه
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کدگذارا   نیاا روش توافق ب زین ییایستتنجش پا یب براباشتتدیم قیابزار تحق بمناستت ییدهنده رواپژوهش بود که نشتتا 

ست ساس فرمول هول شد که بر ا ستفاده  سبه م( 2002)نئوندورف،  یا کدگذارا  را  نیتوافق ب زا یروش که م نیب اگرددیمحا

 برودیبه شمار م یفیک قاتیمتداول در تحق یهااا روش سنجد،یم

 پایایی تحقیق -2جدول  

 نتیجه آلفای کرونباخ تعداد سؤال مؤلفه اصلی

 قابل قبول ۰.۸۷ ۱۷ ها و موانعچالش

 قابل قبول ۰.۸۵ ۷ ها و آمادگی سازمانیسیاست

 قابل قبول ۰.۸۹ ۹ فرایندهای مدیریت منابع انسانی

 قابل قبول ۰.۸۶ ۹ ش مصنوعیهای فناوری هوقابلیت

 قابل قبول ۰.۸۸ ۱۲ مدیریت داده و کیفیت اطلاعات

 قابل قبول ۰.۸۴ ۸ ملاحظات اخلاقی، قانونی و حریم خصوصی

 عالی ۰.۹۲ ۶۲ آلفای کرونباخ کل

 

رونباب کل ک یآلفا بیقرار دارند و ضر یدر سطح قابل قبول ییایپا بیضرا هیکل دهد،یجدول نشا  م جیهمانطور که نتا

 بباشدیابزار پژوهش م یعال ییایدهنده پابه دست آمده که نشا  0,92پژوهش 

 یافته ها

شش مرحله نیا یفیک یهاداده لیتحل یبرا ضمو  براو  و کلارک ) لیتحل یاپژوهش اا روش  شدب 2006م ستفاده  ( ا

( جستتتجو و 3 ه،یاول یکدها دی( تول2ها، مطالعه مکرر مصتتاحبه قیها اا طربا داده قیعم یی( آشتتنا1مراحل شتتامل:  نیا

 بباشدیم ییگزارش نها نی( تدو6و  ن،یمضام یو نامگذار فیتعر( 5 ن،یو اصلاح مضام ینی( بااب4 ه،یپا نیمضام ییشناسا

صاحبه ن 16پس اا انجام  ل،یتحل ندیدر فرآ ضمو  پا 62 تیآنها، در نها یو کدگذار افتهیسارتارمهیم ستخراج گرد هیم ب دیا

اطلاعات،  تیفیداده و ک تیریشتدند که عبارتند اا: مد یبنددستته یدهنده اصتلمضتمو  ستااما  6در قالب  نیمضتام نیا

هوش  یفناور یهاتیقابل ،یمنابع انستتان تیریمد یندهایفرا ،یقانون و یملاحظات ارلاق ،یستتاامان یو آمادگ هااستتتیستت

صنوع صورت چررهداده لیو تحل یکدگذار ندایها و موانعب فرو چالش ،یم که به  یتا امان رفتیو مکرر انجام پذ یاها به 

 نشدب ییآرر شناسا یهادر مصاحبه یدیمضمو  جد چیو ه  یافتیدست  یاشباع نظر

 نمونه مضامین استخراج شده  -1جدول  

 مضمون پایه مضمون سازماندهنده

 یاداده تیها، شفافها، حفاظت از دادهداده یاردسازاستاند اطلاعات تیفیداده و ک تیریمد

 هااستیس یسازکپارچهی ،یفرهنگ یارشد، آمادگ تیریمد تیحما یسازمان یو آمادگ هااستیس

 هاتمیالگور تیشفاف ،یریگمیعدالت در تصم ،یخصوص میحر تیرعا یو قانون یاخلاق ملاحظات
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 مضمون پایه مضمون سازماندهنده

 استعداد تیریجذب، مد یسازنهیکار، به یروین یازهاین ینیبشیپ یمنابع انسان تیریمد یندهایفرا

هوش  یفناور یهاتیقابل

 یمصنوع
 نیشبیپ لیتحل ندها،یفرآ یکلان، خودکارساز یهاپردازش داده

 یاخلاق یهاینگران ،یفن یهاتیمحدود ،یمقاومت سازمان و موانع هاچالش

 بآمد بدست ریبه شرح ا( 4 )جدول نیجدول مضام تا ینها ،ینشیو گز یمحور یها در قالب کدگذار یبا ادامه کدگذار

 مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه -2جدول  

 مضمون فراگیر
مضامین 

 سازنده
 مضامین پایه

بکارگیری هوش 

مصنوعی برای برنامه ریزی 

 منابع انسانی

چالش ها و 

 موانع

 برنامه ریزی غلط

 اشتباه پیش بینی های

 ترس جایگزینی

 خطای انسانی

 خطای سوگیری

 درک ناکافی

 سواد دیجیتال نا کافی

 ضعف همکاری

 عدم مهارت تفسیر

 محدودیت الگوریتم ها

 محدودیت های فنی

 محدودیت های هوش مصنوعی

 مشکلات داده ای

 مقاومت سازمانی

 مقاومت فرهنگی

 اخلاقینگرانی 

 واکنش سازمانی منفی

 یکپارچگی

سیاست ها 

و آمادگی 

 سازمانی

 آمادگی دیجیتال منابع انسانی

 آمادگی فرهنگی

 تدوین سیاست حفاظت از داده

 تطابق با ارزش های سازمانی

 حمایت و پذیرش سازمانی

 نظارت و هماهنگی

 یکپارچه سازی سیاستها

فرایندهای 

یت منابع مدیر

 انسانی

 برنامه ریزی آموزش

 بهینه سازی جذب

 پیش بینی منابع انسانی

 پیشنهاد افراد برای پست های سازمانی

 تعیین مسیر شغلی



 

  

12 

  رضوان افرایی و ... / یدولت یهادر سازمان یمنابع انسان یزیرو برنامه یهوش مصنوع قیتلف

 1405 بهار  | 17شماره پیاپی  |1شماره   |5دوره 

 مضمون فراگیر
مضامین 

 سازنده
 مضامین پایه

 رضایت شغلی

 مدیریت جانشین پروری

 نرخ تطابق شغلی

 نگهداشت کارکنان

قابلیت 

های فناوری 

 هوش مصنوعی

 اتصال سیستمها

 ارزش آفرینی کارکنان

 بهبود تصمیم گیری

 پاسخگویی به پرسش ها

 پردازش حجم عظیم داده ها

 توانایی داشبورد

 خودکارسازی فرایندها

 شفافسازی عملکرد

 قابلیت تحلیل داده ها

مدیریت 

داده و کیفیت 

 اطلاعات

 آموزش مدیران

 ابزارهای تحلیلی

 رمز نگاریاستانداردسازی و 

 استفاده از پلتفرم ها

 تدوین سیاست های مدیریت داده

 ترکیب هومص و هوش انسانی

 حفاظت از داده ها

 دسترسی داده ها

 زیرساخت داده

 شفافیت

 مدیریت داده های کیفی

 ممیزی و اصلاح الگوریتم ها

ملاحظات 

اخلاقی، قانونی 

و حریم 

 خصوصی

 ور اخلاقیتدوین منش

 تشکیل کمیته اخلاق

 تقویت اعتماد

 حفاظت از داده ها

 حفظ حریم خصوصی

 عدالت و احترام

 ممانعت از سوگیری

 ناشناس سازی
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 بر این اساس، شبکه مضامین که بیانگر مدل طراحی شدۀ تحقیق است، به شرح ایر تبیین می گردد:

 
 مدل بکارگیری هوش مصنوعی در برنامه ریزی منابع انسانی -1شکل 

ستا شد که: ابعاد، مؤلفه نیپژوهش، ا نیاول ا یهدف فرع یدر را شار سؤال مطرح  منابع  یزیرمه  برنامه یهاها و 

کد  395 ا یپژوهش نشتا  داد که اا م یفیک لیتحل جیاند؟ نتاکدام یدولت یهادر ستااما  یبر هوش مصتنوع یمبتن یانستان

 اا: ندشد که عبارت ییشناسا یشده، شش بُعد اصلاستخراج

 27) یو هوش انستتان یهوش مصتتنوع بی: ترکیهاکد که شتتامل مؤلفه 109اطلاعات با  تیفیداده و ک تیریمد 

ساا 23) یفیک یهاداده تیریکد(، مد ستاندارد صلاح الگور یزیکد(، مم 14) یو رمزنگار یکد(، ا  8) هات یو ا

 بباشدیکد( م 7) را یو آمواش مدکد( 

 ستیس شامل مؤلفه 64با  یساامان یو آمادگ هاا  یهاکد(، تطابق با اراش 29) ی: نظارت و هماهنگیهاکد که 

 کد( استب 5حفاظت اا داده ) استیس نیکد( و تدو 6) یساامان رشیو پذ تیکد(، حما 11) یساامان

 ص  یو حر یقانون ،یارلاق ملاحظات صو شامل مؤلفه 61با  یر ص  ی: حفظ حریهاکد که  صو کد(،  18) یر

 بباشدیکد( م 7) یریکد( و ممانعت اا سوگ 8) یمنشور ارلاق نیکد(، تدو 16) یسااناشناس

 یستتاانهیکد(، به 26) یمنابع انستتان ینیبشی: پیهاکد که شتتامل مؤلفه 51با  یمنابع انستتان تیریمد یندهایفرا 

 کد( استب 5) یساامان یهاپست یبراافراد  شنهادیکد( و پ 11جذب )
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 فه 41با  یهوش مصتتتنوع یفناور یهاتیقابل کد(، بهبود  18ها )داده لیتحل تی: قابلیهاکد که شتتتامل مؤل

 بباشدیکد( م 4) ندهایفرا یکد( و رودکارساا 9) یریگ یتصم

 کد(،  13) یستتتاامان کد(، مقاومت 17) یا: مشتتتکلات دادهیهاکد که شتتتامل مؤلفه 71و موانع با  هاچالش

 کد( استب 5اشتباه ) یهاینیبشیکد( و پ 11) یفن یهاتیمحدود

 یهاها و شتتتار ابعاد، مؤلفه ا یم یستتتؤال مطرح شتتتد که: چه روابط نیدوم پژوهش، ا یهدف فرع یدر راستتتتا

سان یزیربرنامه سااسؤال، ا نیپاسخ به ا یوجود دارد؟ برا یاا هوش مصنوع یریگبا بهره یمنابع ان معادلات  یا روش مدل

ستفادPLS) یحداقل مربعات جزئ کردی( با روSEM) یسارتار شا  داد که کل یکم لیتحل جیشدب نتا ه( ا س هین  یرهایم

شگانه مدل اا لحاظ آمار نیشده ب فیتعر ش شندیمعنادار م یابعاد  شدت اp < 0.05) با سطوح مختلف نی(ب   یروابط در 

شا  شخ ، بعد مد گریکدیابعاد بر  یرگذاریمتفاوت تأثدهنده درجات قرار دارد که ن ستب به طور م  تیفیداده و ک تیریا

ابعاد  ن،یمدل داردب همچن گریابعاد د هیبر کل یو معنادار  یمستتتق ریشتتد که تأث ییبعد شتتناستتا نیربناتریبه عنوا  ا اطلاعات

سهبه  یرصوص  یو حر یقانون ،یو ملاحظات ارلاق یساامان یو آمادگ هااستیس سا گرلیعنوا  ابعاد ت شدند که  ییشنا

 بکنندیفراه  م عاداب ریسا زیآمتیموفق یاجرا یرا برا نهیام

  :دهد یپژوهش را نشا  م یمدل سارتار ریا ریتصو

 
 مدل ساختاری تحقیق -2شکل 
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 بتصویر ایر نشا  دهنده معناداری ضرایب تأثیر مدل سارتاری پژوهش است

 معناداری ضرایب مسیر مدل تحقیق -3شکل 

 برازش مدل •

 یسؤال فرع باشد،یم «یعلم یهاشده با استفاده اا روش یمدل طراح یاعتبارسنج»هدف سوم پژوهش که  یدر راستا

سان یزیردر برنامه یهوش مصنوع یریبکارگ یبرا شدهیمدل طراح»شد:  تبیین صورت نیپژوهش به ا نیسوم ا  یمنابع ان

ست؟ زا یتا چه م سب برروردار ا سخ به ا یبرا «اا برااش منا ساا یشنهادیسؤال، مدل پ نیپا ستفاده اا روش مدل  یبا ا

عادلات ستتتارتار بهSEM) یم با  ندااه یهامدل قرار گرفتب یابیمورد ارا SmartPLSافزار نرم یریکارگ ( و   یریگا

آامو    یدیتائ یعامل لیتحل قیاستتت و اا طر مکنو  ریهر متغ یمشتتاهده شتتده برا یرهایمتغ یعامل یبارها ۀدهندنشتتا 

 SRMRاستفاده شدب شار   یمتعدد یهاسنجش برااش مدل اا شار  ی( برا25: 1401 ،جلال نیاو  یبیب )حبشودیم

شار   یابیارا یبرا شار  یاسهیسنجش برااش مقا یبرا NFIبرااش مطلق،  سبر یبرا Q²و  R² یهاو  قدرت  یر

 سبهجامع مدل محا یابیارا ی( براGOF) یبرااش کل ییکویشار  ن نیمدل به کار گرفته شدندب همچن ینیبشیو پ نییتب

 ی مدل به دست امده به شرح جدول ایر محاسبه گردید:اسهیبرااش مطلق و مقا یهاشار  بدیگرد
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 یبرازش مدل ساختار -  3جدول  

 معیار پذیرش دست آمدهمقدار به شاخص

SRMR ۰.۰۱۵  ۰.۰۸کمتر از 

NFI ۰.۹۴۹  ۰.۹۰بیشتر از 

ستاندارد شده مدل است و مقدار کمتر اا  یمربعات رطاها نیانگیم انگریب SRMRشار   شا  0,08ا دهنده برااش ن

 انگریکه ب محاسبه شد 0,015ا برابر ب SRMRپژوهش، مقدار  نیدر ا (بHu & Bentler, 1999) باشدیقابل قبول مدل م

 ها استب تناسب روب مدل با داده

س هیبرااش مدل مورد نظر با مدل پا سهیمقا یبرا یاریمع NFIشار   ستب مقدار ری)مدل بدو  م  1و  0 نیب NFI( ا

 NFIقدار (ب مBentler & Bonett, 1980) باشندیدهنده برااش مناسب مدل منشا  0,90بالاتر اا  ریاست و مقاد ریمتغ

 دهنده برااش مناسب مدل استبدست آمد که نشا به 0,949پژوهش برابر با  نیدر ا

ست  2Rمقدار یکی دیگر اا معیار های برااش،   سبه م) یدرو  اا یسااه ها یبراا سته( مدل محا و در مورد  شودیواب

باشد نشا  اا برااش  شتریمدل ب کی ی  اادرو یمربو  به سااه ها 2Rآ  صفر استب هر چه مقدار  داربرونزا مق یرهایمتغ

ست سه مقدار  1998) 1نیچِ ببهتر مدل ا سط و قو فیضع ریمقاد یرا به عنوا  مقدار ملاک برا 0,67و  0,33، 0,19(   یمتو

 شتتودب یم نییتع R اریمع لهیمدل به وستت یبود  برااش بخش ستتارتار یمتوستتط و قو ف،یضتتع نیکنند؛ بنابرا یم یمعرف

 محاسبه شده قابل قبول استب Rدر جدول ایر مشاهده می شود، مقدار همانطور که 

 R squaresمقدار  - 4جدول  

 R Square R Square Adjusted 

 ۰.۷۰۵ ۰.۷۲۰ ها و موانعچالش

 ۰.۷3۸ ۰.۷۵۰ یسازمان یو آمادگ هااستیس

 ۰.۶۹۵ ۰.۷۱۰ یمنابع انسان تیریمد یندهایفرا

 ۰.۷۶۵ ۰.۷۸۰ یهوش مصنوع یفناور یهاتیقابل

 ۰.۷۲۵ ۰.۷۴۰ اطلاعات تیفیداده و ک تیریمد

 ۰.۶۸۵ ۰.۷۰۰ یخصوص میو حر یقانون ،یاخلاق ملاحظات

 استتتفاده شتتده استتتب    3NFIو  2SRMR یهاپژوهش اا شتتار  نیدر ا یبرااش مدل ستتارتار تیفیک یابیارا یراب

، R²، علاوه بر PLSافزار بر نرم یمبتن یمعادلات ستتارتار یها(، در مدل2017و همکارا  ) Hair یهاهیبراستتاس توصتت

 Q²داردب شتتار   ییبالا تیاهم زین شتتودیمحاستتبه م Blindfoldingروش  قیکه اا طر Q² ایمدل  ینیبشیشتتار  پ

 ینیبشیهنده وجود توا  پداا صفر باشد، نشا  شتریآ  ب مقدارکه  یمدل است و امان ینیبشیپ تیقابل یابیارا یبرا یاریمع

 مدل استب یقابل قبول برا

 

1 Chain 

2 Standardized Root Mean Square Residual 

3 Normed Fit Index 
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 مدل ینیب شیشاخص پ ریمقاد -5جدول  

 SSO SSE Q² (=1 - SSE/SSO) زامتغیرهای درون

 ۰.3۰۰ ۱۷۶.۴ ۲۵۲ ها و موانعچالش

 ۰.3۵۰ ۱۶3.۸ ۲۵۲ یسازمان یو آمادگ هااستیس

 ۰.۲۸۰ ۱۸۱.۴ ۲۵۲ یمنابع انسان تیریمد یندهایفرا

 ۰.۴۰۰ ۱۵۱.۲ ۲۵۲ یهوش مصنوع یفناور یهاتیقابل

 ۰.3۴۰ ۱۶۶.3 ۲۵۲ اطلاعات تیفیداده و ک تیریمد

 میو حر یقانون ،یاخلاق ملاحظات

 یخصوص
۲۵۲ ۱۸۴.۰ ۰.۲۷۰ 

 

و  هااستیس»(، 0,400) «یصنوعهوش م یفناور یهاتیقابل» یرهایمتغ یبرا Q² ریمقاد شود،یطور که مشاهده مهما 

 تیریمد یندهایفرا»(، 0,300« )ها و موانعچالش»(، 0,340« )اطلاعات تیفیداده و ک تیریمد»(، 0,350) «یساامان یآمادگ

 نیفر هستندب امثبت و بالاتر اا ص ی( همگ0,270) «یرصوص  یو حر یونقان ،یملاحظات ارلاق»( و 0,280) «یمنابع انسان

توا   انگریب رهایتغماکثر  یبرا 25ب0بالاتر اا  Q² ریمدل استتتتب مقاد یقابل قبول تا قو ینیبشیدهنده توا  پنشتتتا  ریمقاد

علاوه بر توا   ،یمدل سارتار هک دهدینشا  م جینتا نیتوسط مدل استب ا رهایمتغ نیا یبه قو کیمتوسط تا نزد ینیبشیپ

  برروردار استب زین بخشتیرضا ینیبشیپ تیمناسب، اا قابل نییتب

 بین نیکویی برااش شتتتار ب دارد وجود 1برااش نیکویی نام به معیار یک تنها کلی مدل اعتبارستتتنجی و برااش برای

 این که داشتتت باید توجه البتهب استتت مدل مناستتب کیفیت نشتتانگر یک عدد به نزدیک مقادیر و دارد قرار یک و صتتفر

شانگر هاشار  سته متغیرهای بینیپیش در مدل توانایی ن ستند واب  به 0,33 اا بالاتر مقادیر (ب1391همکارا ،  و )امانی ه

 شودبمی محاسبه ایر فرمول طریق اا این معیار (1392 رضاااده، و استب )داوری شده معرفی متوسط برااش عنوا 

GOF =√𝐴𝑉𝐸 × 𝑅2  GOF =√0.0600 × 0.733 =√0.4398 = 0,663 

ست که مدل طراح یحاک جینتا نیا سباا  شدهیاا آ  ا معتبر  یارچوبچبه عنوا   تواندیبرروردار بوده و م یبرااش منا

سان یزیردر برنامه یهوش مصنوع یریبکارگ یبرا سااما  یمنابع ان ستفاده قرا  یدولت یهادر  ضر اا ردیر گمورد ا ب مدل حا

حواه فراه   نیدر ا یتیریمد یهایریگ یتصم یبرا یمناسب یعلم یمبنا تواندیبرروردار است و م یمناسب ینیبشیپ تیقابل

 آوردب

 

 

 

 

1 Goodness of Fit (GoF) 
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 ؛نتیجه گیری

ضر با هدف طراح سنج یپژوهش حا صنوع قیتلف یبرا یبوم ییالگو یو اعتبار سان یزیردر برنامه یهوش م  یمنابع ان

سااما  ژهیوبه ،یدولت یهاسااما  ستر  ساس فرهنگ یهاتیبا مأمور یتیحما یهادر ب شدب در ادامه،  ،یاجتماع-یح انجام 

شش کیمربو  به هر  یهافتهای سه   شودیم سهیمقا نیشیپ یهاو با پژوهش لیتحل ن،ییتب کیتفکگانه مدل بهاا ابعاد  تا 

 آشکار گرددب یروشنپژوهش حاضر به یعلم

 هوشمند یمعمار یربنایاطلاعات: ز تیفیداده و ک تیری. مد1

 ،یفیک یهاداده تیریمد ،یو هوش انستتان یصتتنوعهوش م بیکل کدها( و پنج مؤلفه ترک ٪27,6کد ) 109بعد با  نیا

بُعد  نیترو پرحج  نیترییربنایعنوا  ابه را ،یو آمواش مد هات یو اصتتلاح الگور یزیمم» ،«یو رمزنگار یاستتتانداردستتاا

 ،ینه فقدا  داده، بلکه آشتتفتگ یچالش اصتتل ،یدولت یهاکه در ستتااما  تآ  استت انگریب افتهی نیشتتدب ا ییمدل شتتناستتا

 کی یزیریبدو  پ یهوشمند منابع انسان یمعمار گر،یعبارت دموجود استب به یهاداده نییپا تیفیبود  و ک راستانداردیغ

سج  مد ستب ا تیرینظام من ست ا شک سکیبا پژوهش کورا افتهی نیداده، محکوم به   لیکه بر تحل( 2024و همکارا  ) ین

هوشمند  یریگ یهرگونه تصم ااینشیها را پداده تیفیکه ک( 2022) وبانکزیدارند و ا دیتأک نیماش یریادگیکلا  با  یهاداده

مستمر  یزیو مم یو هوش انسان یهوش مصنوع بیترک پژوهش حاضر در مؤلفه یحال، نوآور نیهمسو استب با ا داند،یم

شارما ) یکه مطالعات یب در حالشودیم یمتجل هات یالگور س( 2021مانند  شا   یهاافتهیدارند،  شیاکامل گر و یبه اتوما ما ن

 یحضور نظارت انسان ،یفرهنگ یهاو اراش یفیک یهاآغشته به قضاوت یهابا داده یدولت یهاکه در بستر سااما  دهدیم

اا هرگونه  شیها پکه سااما  کندیم شنهادیمدل پ نیاستب ا ریناپذضرورت اجتناب کیانتخاب، بلکه  کینه  هات یبر الگور

اا متخصصا   یبیترک یها یت لیرا در دستور کار قرار دهند و با تشک« بهداشت داده» دیبا ،یدر هوش مصنوع یگذارهیسرما

 بپردااندرود ب یهاداده یو مستندساا یسااپاک ،یبه استانداردساا ،یداده و کارشناسا  منابع انسان

 یبلوغ نهاد گرلی: نقش تسهیسازمان یو آمادگ هااستی. س2

و  یساامان رشیو پذ تیحما ،یساامان یهاتطابق با اراش ،ینظارت و هماهنگ یهاو مؤلفه( ٪16,2کد ) 64د با بع نیا

ستیس نیتدو سهحفاظت اا داده، به ا شا  داد که ا هالیب تحلکندیمدل عمل م ینهاد گرلیعنوا  ت ستق ریبعد تأث نین و   یم

مام یمعنادار عاد د یبر ت نابع انستتتان تیریمد یاندهیفرا» ژهیوبه گر،یاب  یآمادگ»داردب مفهوم  «یملاحظات ارلاق»و  «یم

 ،یوتیمتمرکزند )گ تالیجیو د یفن یکه عمدتا  بر آمادگ یغرب اتیدر ادب جیرا فیپژوهش، بررلاف تعار نیدر ا «یستتتاامان

 یهادر سااما  یصنوعهوش م تیموفق هاا آ  است ک یحاک هاافتهیب شودیم زین یو اراش یفرهنگ ی، شامل آمادگ(2024

ستامشرو  به ه  ،یدولت با پژوهش  افتهی نیارشد استب ا تیریمد حیصر تیسااما  و حما یمحور یهاآ  با اراش ییرا

تطابق با »تحت عنوا   یدیدارد، اما بُعد جد یروانمتعهد ه  یدر رصتتوص ضتترورت رهبر( 2024استتتو  و همکارا  )
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ساامانب بهکندیم یمعرف ار «یساامان یهااراش شخ ، در   یاراش محور «ثارگرا یا  یتکر»که  دیشه ادیمانند بن یطور م

کند، نه آنکه با منطق صتترفا   تیاراش را تقو نیشتتود که ا یطراح یاگونهبه دیهوشتتمند با ستتت یآ  استتت، هرگونه ستت

 یهایفناور یاراش ریتأث یابیارا،یسااادهیاا پ شیپ اهسااما  شودیم شنهادیپ ن،یب بنابرادینما فیآ  را تضع محور،ییکارا

 هوشمند را انجام دهندب

 ی: سپر محافظ اعتماد عمومیخصوص میو حر یقانون ،ی. ملاحظات اخلاق3

شناس» ،«یرصوص  یحفظ حر» یهاو مؤلفه( ٪15,4کد ) 61بعد با  نیا شور ارلاق نیتدو» ،«یساانا ممانعت »و  «یمن

 دیشتتدب تأک ییشتتناستتا یهوش مصتتنوع یو حقوق یل در برابر مخاطرات اجتماععنوا  ستتپر محافظ مدبه ،«یریاا ستتوگ

شارکت س نیکنندگا  بر ام س یبُعد، انعکا سااما  یو قانون یارلاق یهاتیاا حسا ست که با داده یدولت یهاحاک  بر   یهاا

 ستاوایویشر یهابا پژوهش افتهی نی( سروکار دارندب اثارگرا یمعظ  شهدا و ا یهاو حساس جامعه هدف )رانواده یشخص

سوگ یریو جلوگ یتمیکه بر عدالت الگور( 2024و همکارا  ) ستخدام و ارتقا تأک یندهایدر فرآ یریاا   نزیو بانک د،دارن دیا

صم یهاکه بر چارچوب( 2021) صرار م یارلاق یریگ یت ستب وجه تماه  وراد،یا ستا ا ضر، بوم زیرا  یساایپژوهش حا

شور ارلاق نیتدو»ب ملاحظات در قال نیا شناس زمیمکان یطراح»و  «یبوم یمن سب با قوان یساانا ستب  «یدارل نیمتنا ا

 یمطالعه راهکارها نیپردارته، ا یکه به اصتتول عام ارلاق( 2021کاراستتکو )-مورنو و گونزالس-نزیبررلاف پژوهش مارت

متشتتکل اا حقوقدانا ،  «یرلاق هوش مصتتنوعا تهیکم» لیاا جمله تشتتک دهد،یارائه م یدولت یهاستتااما  یبرا یاتیعمل

اا اجرا اا  شیرا پ هات یناظر، الگور یعنوا  نهادبه تواندیم تهیکم نیجامعه هدفب ا ندگا یو نما یکارشتتناستتا  منابع انستتان

 کندب یابیسااما  ارا ینظر انطباق با منشور ارلاق

 مدل ی: هسته کارکردیمنابع انسان تیریمد یندهای. فرا4

سان ینیبشیپ» یهاو مؤلفه( ٪12,9کد ) 51عد با ب نیا ست یافراد برا شنهادیپ»و « جذب یساانهیبه» ،«یمنابع ان  یهاپ

شک ییو اجرا یهسته کارکرد ،«یساامان  یروین یااهاین ینیبشیپ»کنندگا ، ب جالب توجه آنکه مشارکتدهدیم لیمدل را ت

صنوع نیتررا مه « کار سان یزیررنامهدر ب یکاربرد هوش م ستند ) یمنابع ان شا  نیکد(ب ا 26دان ضعف تارامر ن  یخیدهنده 

سان یروین یزیربرنامه یهاست یس سااما  یان صنوع یدولت یهادر  ستب ا صهینق نیجبرا  ا یبرا یو انتظار اا هوش م  نیا

 تیریکار و مد یروین یتقاضا ینیبشیکه بر پ( 2023و همکارا  ) یریو سوها( 2024و همکارا  ) ویبا پژوهش گالور افتهی

 ،یبه ملاحظات بوم ندهایفرا نیمطالعه در گره اد  ا نیا یحال، نوآور نیتمرکز دارند، همستتو استتتب با ا یپرورنیجانشتت

ص» ژهیوبه ست  یعدالت در جذب و تخ سااما « هاپ ستب در  ص ،یتیحما یهاا ست  یتخ  کیصرفا   یساامان یهاپ

سئله فن صاد-یم شبلک ست،ین یاقت ستب مدل پ یقیعم نیو نماد یه واجد بار ارا صر یشنهادیا س کندیم حیت  یهاست یکه 

 یهاتیداوطلبا  با مأمور یو فرهنگ یتناسب اراش ،یفن یهایستگیبتوانند علاوه بر شا دیپست، با شنهاددهندهیهوشمند پ
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سااما  را ن صرفا  اا طر نیلحاظ کنند و ا زیراص  ص قیتلف» قیمه ،  سان ینوعهوش م صم ییدر حلقه نها «یو ان  یریگ یت

 استب سریم

 : جعبه ابزار تحولیهوش مصنوع یفناور یهاتی. قابل5

صم»، «هاداده لیتحل تیقابل» یهاو مؤلفه( ٪10,4کد ) 41بعد با  نیا ساا»و  «یریگ یبهبود ت جعبه  ،«ندهایفرا یرودکار

 یروبحج  کد را به رود ارتصتتاص داد، که به نیبُعد کمتر نیب نکته قابل تأمل آنکه ادهدیابزار فناورانه مدل را شتتکل م

شا  م صل دهدین سئله ا سب نهیفقدا  ام»بلکه  ،«یفقدا  فناور»نه  ،یلتدو یهاسااما  یم ستر منا اا  یریگبهره یبرا« و ب

 لر،ی)م داندیم یحل مسائل منابع انسان «ییجادوگلوله »را  یکه هوش مصنوع یانانهیبروش اتیادب افته،ی نیاستب ا یفناور

شدی، به چالش م(2021 ضروره  یتریانتقاد دگاهیو با د ک ست که بر  ستا ا سااما  تأک یفناور یتکامله  ترا دارد  دیو 

داشتتتتند که متناستتتب با  دیتأک یراصتتت یهاتیکنندگا  بر قابلمشتتتارکت ن،یبا وجود ا(ب 2022 زستتتا،ییو پا زی)استتتتروم

 یتکرار یندهایفرا یرودکارساا»و « محدود یهابا داده نیبشیپ لیتحل»است، اا جمله  یدولت یهاسااما  یهاتیدودمح

 یهایاست که صرفا  بر فناور( 2023و همکارا  ) ایمانند کمپوس گارس ییهادر تقابل با پژوهش افتهی نیاب «اندکبا بودجه 

با  سک،یکلا  و پرر یهایگذارهیسرما یجابه یدولت یهاسااما  کندیم شنهادیمتمرکزندب مدل حاضر پ نهیو پرهز شرفتهیپ

ها( راومه هیاول قیتطب ایها مصتتاحبه یبندمشتتخ  )مانند اما  یاهدر حواه یکوچک و چابک هوش مصتتنوع یهاپروژه

 رود را گسترش دهندب یهاتیقابل جیآغاا کنند و سپس به تدر

 ه عبور از موانعها و موانع: نقشه راچالش. ۶

 یهاینیبشیپ»و  «یفن یهاتیمحدود» ،«یمقاومت ستتاامان» ،«یامشتتکلات داده» یهاو مؤلفه( ٪18کد ) 71بعد با  نیا

دهنده بُعد نشا  نیکدها در ا یبالا یاستب فراوان روشیپ یهاسکیر تیریو مد ییشناسا یبرا ی، در حک  نقشه راه«اشتباه

شارکت قیعم یآگاه صنوع یسااادهیپ ی  اا موانع واقعکنندگام سااما  یهوش م ستب دو چالش برجسته  یدولت یهادر  ا

-یو فن یفرهنگ-یناظر بر موانع انسان بیکد(، به ترت 17) «یامشکلات داده»کد( و  13) «یمقاومت ساامان» شده،ییشناسا

، (2024 برت،ی)ا رییتغ برابرکارکنا  در  یفردپژوهش، فراتر اا مقاومت  نیدر ا «یمقاومت ساامان»هستندب مفهوم  یسارتار

سارتارها یناش یشامل مقاومت نهاد س ریوپاگدست نیقوان ک،یبوروکرات یاا  سیو فرهنگ  سااما  یا  یدولت یهاحاک  بر 

شتباه یهاینیبشیپ»چالش  نیاستب همچن ست هات یبه الگور ااحدشیب یبه رطر اتکا« ا سان ییآامایبدو  را ارد، اشاره د یان

صم تواندیکه م سانفاجعه یهایریگ یبه ت شودب ا یبار در حواه منابع ان ( 2021مکمل پژوهش انگ و ژانگ ) افتهی نیمنجر 

گوشزد  یمنابع انسان یزیرهوشمند برنامه یهاست یس یتمام یرا برا« حلقه-در-مرد» یهازمیمکان یاست و ضرورت طراح

 بکندیم
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 پیشنهادها

 تحقیق، پیشنهادهای زیر ارائه می شود:در راستای اجرای 

 یدولت یهاسااما  یبرا یکاربرد یشنهادهایالف( پ

به  «اطلاعات تیفیداده و ک تیریمد»بعد  ییتوجه به شتتناستتا با :یدر دفتر منابع انستتان یواحد هوش مصتتنوع جادیب ا1

صا  داده یواحد شودیم شنهادیبُعد، پ نیترعنوا  مه  ص شکل اا متخ سان گرا لیحلت ،یکاومت سا   یمنابع ان شنا و کار

هوش  یستتند راهبرد نیب تدو2  بردیگام مدل را بر عهده بگبهگام یستتااادهیپ تیگردد تا مستتئول لیاطلاعات تشتتک یفناور

  «یرصوص  یو حر یقانون ،یملاحظات ارلاق»و  «یساامان یو آمادگ هااستیس»اا ابعاد  یریگبا بهره هاسااما  :یمصنوع

سا سنار شدهییشنا صنوع یبرا شدهیبوم یوهایدر پژوهش،  ستفاده اا هوش م سان یهادر حواه یا مانند  یمختلف منابع ان

 یدر گام اول، اا هوش مصنوع شودیم شنهادیپ :لوتیپروژه پا یب اجرا3 بندینما هیته یشغل ریمس تیریجذب، آمواش و مد

سان ینیبشیپ» ندیبهبود فرآ یبرا ستفاده شود و نتا «جذب یساانهیبه»و  «یمنابع ان  شیمشخ  پا یامان یهاآ  در بااه جیا

 گرددب

 یبالادست ینهادها یبرا یگذاراستیس یشنهادهایب( پ

ستانداردها نیب تدو1 ستیس ینهادها شودیم شنهادیپ :یمل یا ستفاده اا  گذارا در  ژهیپژوهش، به و نیا یهاافتهیبا ا

منابع  تیریدر مد یاستتتفاده اا هوش مصتتنوع یبرا یقانون یها، چارچوب«یرصتتوصتت  یو حر یملاحظات ارلاق»حواه 

سان سا با :یهوش مصنوع یهامرکز توسعه مهارت جادیب ا2 بندینما یطراح یبخش دولت یان شنا  تالیجیسواد د» ییتوجه به 

صل یهااا چالش یکیبه عنوا   «یناکاف ش جادیا ،یا سا  منابع   رایمد یتوانمندساا یبرا یتخصص یمراکز آموا شنا و کار

 بگرددیم شنهادیپ یدر بخش دولت یانسان

 یآت یهاپژوهش یبرا ییشنهادهای( پپ

موفق  یهاشتتده با مدلمدل ارائه یقیتطب ستتهیبه مقا ندهیآ یهاپژوهش شتتودیم شتتنهادیپ :یقیتطب یپژوهشتت کردیب رو1

مدل حاضر را  شودیم شنهادیپ یپژوهشگرا  آت به :گرید یهاب توسعه مدل با روش2 مختلف بپردااندب یدر کشورها یجهان

ستفاده اا روش سعه قرار دهندب یابیمورد ارا زمیا ای متلیمانند د یساامدل گرید یهابا ا  ها:شار  یسااینیب ع3 و تو

ش یبرا یترقیدق یکمّ یهاشار  نده،یآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ سااما  یسنجش اثربخ مختلف  یهامدل در 

مدل بر  یاجرا ریتأث یبه بررستت ندهیآ یهاپژوهش شتتودیم شتتنهادیپ :یستتاامان یامدهایب مطالعه پ4 و اجرا گرددب یراحط

 بپردااندب یو تعهد ساامان یشغل تیرضا ،یساامان یورمانند بهره یکلان یهاشار 

سه محدود قیتحق ضر با  صل تیحا ست، محدود یا ستر پژوهش که تنها به تیمواجه بود: نخ -یتیسااما  حما کی ب

متفاوت را با  یهاتیبا مأمور یدولت یهاسااما  ریبه سا هاافتهی یریپذ یاستا  تهرا ( معطوف بود و تعم دیشه ادی)بن یدولت
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و اا  دهیمشتتخ  ستتنج یبرش امان کیرا در  یها که روابط علّبود  داده یمقطع تیب دوم، محدودستتاادیهمراه م ا یاحت

صنوع یسااادهیپ یهاییایپو یروندپژوه سوم، محدود یهوش م ستب  ش یشنارتروش تیدر طول اما  باامانده ا اا  ینا

ب یعملکرد ینیع یهااا داده یریگبدو  بهره ،یو کم یفیکنندگا  در هر دو فاا کمشتتارکت یصتترف به ادراکات ذهن یاتکا

سااما  یسااماننیب یقیانجام مطالعات تطب ،یآت یهاپژوهش یبرا ش ،یمتنوع )نظام یهاتیبا مأمور یدولت یهادر   ،یآموا

هداشتتتت ما  و همچن راتییتغ یابیرد یبرا یطول یهاپژوهش ی(، طراحیب گذر ا با  یادراک یهاداده قیتلف نیمدل در 

مدل ارتقا   یو تعم نییتا قدرت تب شودیم شنهادیپ هاینیبشیدقت پ ای روین اشتمانند نرب جذب و نگهد ینیع یهاشار 

 بابدی
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Integrating Artificial Intelligence and Human Resource Planning in 

Government Organizations 

 

Abstract: 

Advances in artificial intelligence technology have created the potential for significant 

transformation in human resource planning. However, integration with planning systems in 

government organizations faces structural and indigenous challenges. This research aimed to 

design a model for artificial integration in human resource planning and was conducted with a 

case study of the Shahid Foundation of Tehran Province. This research uses an exploratory mix. 

In the qualitative phase, key components were extracted by analyzing the content of 16 semi-

structured interviews with criteria. In the quantitative phase, the final model was validated by 

structural equation modeling (PLS-SEM) on 63 questionnaires of managers and specialists. The 

findings identified the main model: 1) data management and information quality, 2) policies and 

organizational readiness, 3) ethical, legal and privacy considerations, 4) resource management 

processes, 5) technological capabilities after AI, and 6) human challenges and factors. The 

relationships between these are significant and the optimal model fit is evaluated with the indices 

GOF=0.663 and SRMR=0.015. This model, using human intelligence and human integration and 

considering specific cultural-legal factors, helps managers of government organizations to 

provide transparency and efficiency in human resource planning with given decisions. The results 

of this research provide a new and indigenous model for integrating artificial intelligence into 

human resource planning systems of government organizations and provide a research gap in this 

area. 
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