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       چکیده

ها بی  تا ها امان دیگای به کیفیت رهبای وتبسرراه تسررت  بنیان، موفقیت سررااماندر عصررا تصاصرراد دت       

عنوتن موتورهای محاک  وآوری و توسرر ه فناوری،  یاامنر رهبات ه هسررانر که  ه تن ا بنیان بههای دت  شرراکت

بخ  و سااگار با تغییاتت سایع محیطه عمل کننر  با آفاین، تل امدت   تخصصه دتشاه باشنر، بلکه باوت نر تحول

شاکتولتی که تب اد مخالف آمواش رهباتن تحشرههای جامع و بومهوجود تین  یاا مبام، مرل ها گات رت در تین 

شرررود  تا تین رو، پژوه  رابرررا با هری واتره و های دتخله کماا دیره مهویژه در پژوه تبیین کنر، به

شاکتتعاباریابه مرله جامع باتی آمواش رهباتن تحول بنیان ف ال در رواه فناوری تولاعات و های دت  گات در 

با با هری  شر  پژوه  را شاکتواتره مرل آمواش رهباتن تحولترتباوات ت جام  بنیان های دت  گات باتی 

 .ت جام شر 

خباه  ۱۵کمه( تجات گادیر  در مارله کیفه، با -روش تین پژوه  با رویکاد آمیخاه تکاشرررافه ماوتله فکیفه 

تفزتر  ام ها با تسررافاده تا تحلیل موررمون وسرراخااریافاه ت جام و دتدهفتسرراتیر و مریاتن تجاتیه( مصرراربه  یمه

MAXQDA2020 فا  ۲۲۵ساخاه در میان تحلیل شر  در مارله کمه، مرل راصل تا وایق پاسشنامه محقق 

بنیان ایامجموعه واترت ترتباوات و فناوری تولاعات فمسررراقا در پارک فناوری های دت  تا کارکنان شررراکت

  تحلیل شر  SmartPLSاری و ساای م ادلات ساخاها با مرلپادیس( مورد آامون صاتر گافت و دتده

ومون پایه،  ۶۰در بخ  کیفه،  :هایافاه ساامان ۲۰م ومون  شر که مرل  ۸دهنره و م سایه  شنا ومون فاتگیا  م

های ( تراش۳های بین فادی، ف( توسرر ه م ارت۲گات، ف( دیرگاه تحول۱ب ر تصررله شررکل گافت  ف ۵  ایه در 

( رهبای جسورت ه و تسااتتژیک   اایج کمه  شان دتد ۵فناورت ه، ف( توس ه ذهنیت تسااتتژیک و رهبای ۴تخلاصه، ف

(  بالاتاین تأثیا ۰.7<، آلفای کاو باخAVE>0.5 ،CR>0.7تمامه تب اد تا روتیه و پایایه مطلوب باخوردتر ر ف

( β=0.650« فرهبای جسورت ه و تسااتتژیک»( و β=0.694« فذهنیت تسااتتژیک و رهبای فناورت ه»مابوط به ب ر 

 ( راکه تا باتاش ماوسط تا صابل صبول تست GOF=0.259بود  شاخص باتاش کله مرل ف
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 مقدمه و بیان مسأله

ها  ق  ها و سررراامانملت برون تادیر در ج ان تماوا، هیچ عامله به ت رتاه مریایت و رهبای در توسررر ه و رفاه

کننره  رترد  تا اما ه که ت سررران په باد باتی فاآق آمرن با موت ع و باوای کادن  یااهای خود  یاامنر همکاری با ت یین

ست و گاوه سااماندیگاتن ت شکیل دتد،  ق  مریایت و رهبای روابهها و  ش با هروا باجساهها رت ت شر ف (  ۱۳9۵ ژتد، تا 

شاه در محیطهای ساامان سبااً ثابت ف الیت مهگذ ساامانهای   ها در محیطه پویا و ماغیا صاتر دتر ر و کاد ر، تما تماواه 

گات به (  در تین میان، رهبای تحول۲۰۲۲باتی هماهنگه با تحولات،  یاامنر سبک رهبای خاصه هسانر فتینسا و همکارتن، 

شررودچ ااتکه تین ای عملکاد سرراامان در محیط مالاوم تماوای شررناخاه مهها باتی ترتقتاین پارتدتیمعنوتن یکه تا موفق

آورد ت رتاهای  وین و توت منرسرراای، بسرراا رت باتی  وآوری و تحول فاتهم مهسرربک با بات گیخان کارکنان، تیجاد اشررم

 .(۲۰۲۱، ۲چ تسلام و همکارتن۲۰۲۲، ۱فآما کوت و همکارتن

شاتهای دت  شاکت صادی، با اال بنیان به عنوتن پی شر تصا صابه ان  وآوری و ر فادی  ظیا  یاا به  وآوری های منح

سامایه ساما، رصابت فناورت ه و رفظ  سانر ف و اکا و تاکواهم صص موتجه ه سا ه ماخ شر تین ۲۰۲۱، ۳های ت  (  بقا و ر

ست  با تین رال، علهشاکت سا ه توت منر باتی رهبای آینره ت گات، غم  یاا مبام به رهباتن تحولرها در گاو تامین  یاوی ت 

مرل جامع و »های آمواشرره موجود تغلف فاصر تثابخشرره لاام باتی پاورش انین رهبات ه هسررانر  فقرتن یک سرریسررام

بنیان هرتیت کنر، به عنوتن یک خلأ های دت  گات رت در بافت خاص شررراکتکه باوت ر آمواش رهباتن تحول« منر ظام

 شود  تساسه ترساس مه

ها توت نر عامل تمایز میان سرراامانت رچ ااتکه رهباتن مهپادتاتن مریایت، صان بیسررت و یکم رت صان رهبای  امیره ظایه

شنر فغفاری و همکارتن،  ساامان۱۴۰۰با صله  سئله ت سبک(  م ست که  شاه دیگا کارتیه های تماوای تین ت های رهبای گذ

ماغیا  رتر ر و به سرربکه  وین  یاا تسررت که باوت ر میان تهرتی سررااما ه و لاام رت باتی پاسررخگویه به  یااهای پیدیره و 

سررابقه تغییاتت بنیان که با سرراعت بههای دت  (  در شرراکت۱۳97 یااهای کارکنان ت ادل باصاتر کنر فویسرره و همکارتن، 

شرن و عرم صط یت موتجه ست  رهباتن تحولفناورت ه، ج ا ه  هایه اون  فوذ آرما ه، با ویژگه گاتت ر، تین  یاا دوانرتن ت

سااتتژیک و تیجاد مزیت رصاباه پایرتر بخ  و ملارظات فادی مهتاغیف ذهنه، ت گیزش تل ام توت نر موتور محاکه تحول ت

 .(۲۰۲۰، ۴باشنر فگاآو و همکارتن

ست که با امه سئله تینجا شه رهبای موجود تغلف با م ارتتما م اکز دتر ر و به تب اد های مریایاه عمومه تمهای آموا

سامه، هوش هیجا ه، مریایت تغییاتت مقاوماه و توت ایه تل امتا رهبای تحولعمیق سی شه توجه کافه گات ما نر تفکا  بخ

صت مه ست دتدن فا شه منجا به مقاومت در باتبا تغییا، تا د های  وآوری، کاه  ت گیزه کارکنان و کننر  تین کمبود آموا
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بنیان مسرراقا در پارک فناوری های دت  شررود  در شرراکتها در دسررایابه به تهرتی رتهبادی مهاماندر   ایت  اکامه سررا

سئله به صورت عینه مشاهره مه سایه، جذب و پاورش رهبات ه که پادیس به عنوتن مورد مطال ه، تین م شنا شود  آ  ا در 

سباوت نر تیم سانر  تا آ جا که تاکنون های خلاق رت هرتیت کاده و فاهنگ  وآوری رت   ادینه  شکل جری موتجه ه اا ر، با م

ها واتره  شره تست، پژوه  رابا با هری گات باتی تین شاکتتی باتی آمواش رهباتن تحولشرهمرل مشخص و بومه

ست   شره ت سه ت جام  سا سؤتل ت سخه به تین  شاکتمرل آمواش رهباتن تحول»پا کادن تین خلا و ترتآه پا های گات باتی 

 «بنیان اگو ه تست؟  دت

 چارچوب مفهومی

سا رتدهای وبی ه فاتگیا، با هری  آمواش  مف وم، تهمیت و مرل ها  آمواش به عنوتن هنا یا فن هرتیت و رمایت تا ت

سان مؤثا در جام ه ت ایف مهآماده سوساای تو باتی ای س ه در ها ۱7۵۳، ۱شود فرو شافت و تو سنگ بنای پی (  آمواش 

تهمیت آمواش فاتتا تا »کنر  به عنوتن کاتالیزوری صررتمنر باتی رشر فادی و پیشافت تجاماعه عمل مه تی تست وجام ه

سفای تحول شامل  ستچ تین فاآینر  سف دت   ت ست که  گاشک شکل مهها، رفاارها و صابلیتآفاین ت دهر های تفاتد رت 

تل ما گیای مافکاتن ت اقادی و یادگیا رگان مادتمدر د یای پاشررااب تماوا،  ق  آمواش در شررکل(«  ۱۴۰۰فم امحمری، 

 .بی  تا پی  ریاته شره تست

تهرتی و ت وتع آمواش   هری تصررله آمواش، پاورش ت سرران توت منر، مسررئول و خلاق تسررتچ  ه صررافاً ت اقال دت    

شامل توس ه م ارت تجاماعه و فاهنگه،  ساای باتی ا رگه و کار، رشرهای فکای و عمله، آمادهتهرتی کلیری آمواش 

های مخالفه تا جمله آمواش سررناه بنریتوتن در دسرراهباشررر  ت وتع آمواش رت مهو ترتقای جایگاه فادی و شررغله مه

محور و مبانه با فناوری( و آمواش غیارسرررمه مورد بارسررره صاتر دتد  در رواه محور(، آمواش مررن فیادگیا رهفم لم

نرهتاین ت وتع آمواش،  ق  ت یینن به عنوتن یکه تا م مسرررااما ه، آمواش کارکنان و مریات قای عملکاد و کن تی در ترت

 .کنروری تیفا مهب اه

های کلیری ایا یک دوره آمواشرره مؤثا دترتی ویژگه»های آمواش تثابخ  و عوتمل موثا در فاآینر آمواش   ویژگه

شارکاه،  شن، واتره ت امله و م شفای و رو شه  ست  تهرتی آموا سافاده تا ت محاوتی کاربادی و ماتبط با  یاا مخاوف، ت

سان ماها و تل امروش سف، مرر شیابه منا ساما و ترا شه مانوع، بااخورد م ساامانهای آموا ساخاار منظم و  یافاه، بخ ، 

چ موسررروی و ۱۴۰۰باگزتری به صرررورت کارگاهه و عمله، و تیجاد فاصرررت باتی تماین و تکاتر ف وروای و همکارتن، 

به ویژه در واتره با امهتین ویژگه(«  ۱۴۰۱یه، ربرررا گات تا تهمیت موررراعفه های آمواشررره باتی رهباتن تحولها 

تاین آ  ا عبارتنر تا  آمادگه فجسمه، عاوفه و عوتمل ما ردی در موفقیت فاآینر آمواش  ق  دتر ر که م م» .باخوردتر ر

(، تجارب گذشرراه فسرراخاار شررناخاه یادگیا ره(، موص یت و محیط عقله فاتگیا(، ت گیزه و هری فمیل و رغبت به یادگیای
 

1 Rousseau, J.-J. 
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یادگیای ف ور، تج یزتت، تمکا ات(، روش ترریس ف ق  م لم در تسررر یل یادگیای(، توجه به کل به جای جزد فدیرگاه 

 ( «۱۴۰۰گشاالت( و تماین و تکاتر فتثبیت یادگیای( فج فای و همکارتن، 

( فاتینر ۱۳7۶ت ر  و الینگ فهای مافاوته رت مطاح کاده یاوی ت سرررا ه مرل ظاتن آمواش های آمواش  صرررارفمرل

صله با امه شامل سه جزد ت دت ر  به تعاقاد ریزی تحقق تهرتی(، تجات و تراشیابه مهگذتری و با امهریزی فهریآمواش رت 

ارکنان به  وع تلگو یا مرل تسررافاده های آمواش کتی تا دلایل موفقیت یا عرم موفقیت با امه(، بخ  عمره۱۳9۳افاصنری ف

محور، های یادگیا رههای سررناه به سررمت مرلبنری، رو ر آمواش در د یای تماوا تا مرلشررود  در جمعشررره مابوط مه

گات، تاکیف یادگیای تجابه، پشرررایبان راکت کاده تسرررت  در رواه آمواش رهباتن تحولآفاین و فناوریتجابه، تحول

 .(۲۰۱۸، ۱های کلیری رهبای  شان دتده تست فپینبا شایساگه ب ااین  اایج رت در توس ه م ارت گات و مبانهتحول

شود که گات تا مقاله تول، تبارت رهبای به عنوتن فاآینری ت ایف مهرهبای تحول گات   در بخ  مابوط به رهبای تحول

های (  در میان سرربک۱97۴، ۲گذترد فتسررااگریلههای گاوهه باتی تحقق تهرتی سررااما ه تأثیا موه آن فادی با ف الیت

تی باخوردتر تست  تین محور تا جایگاه ویژههای پویا و دت  گات به دلیل سااگاری با محیطگو اگون رهبای، رهبای تحول

گات کسرره تسررت که پیاوتن رت باتی ت جام شررود  رهبا تحول( انین توصرریف مه۲۰۱۲ف ۳سرربک رهبای در ت ایف جنگجو

کنر، تی ها یک تا پیاوتن توجه مهبخشررررچ تو به  یااهای توسررر هها تل ام مهت گیزد و به آنهای غیام مول بامههخاوج

سرررااد و آ ان رت به تلاشررره فاتتا تا ت اظارتت عادی باتی  یل به آگاهه آ ان رت با  گاهه  و به مسررراآل صریمه دگاگون مه

های بالقوه در پیاوتن و تربرررای هری تین رهبای رت جسررراجوی ت گیزه (  یز۱97۸کنر  با ز فتهرتی گاوهه تاغیف مه

های ما ردی تا (  سرررخه۱99۶، ۱9۸۵ف ۴پادتات ه اون باسدت ر  در وول دو دهه گذشررراه،  ظایه یااهای وتلاتا آ ان مه

تی باس تست رل ا ار مؤلفهتاین ااراوب، مشره(  با تین رال، پذیافاه۲۰۱۳، ۵ت ر فتودوماوگات رت ترتآه کادهرهبای تحول

مؤلفه  خست،  فوذ آرما ه فکاریزما( تست که وه آن »های ب ری رت تشکیل دتده تست  که پایه و تساس بسیاری تا پژوه 

 مایر و به عنوتن کنر، رسرررالت سررراامان رت مناقل مهرهبا با رفاار خود رس غاور، تیمان و ترااتم رت در پیاوتن تیجاد مه

بخ   ام مؤلفه دوم، ت گیزش تل ام( «   »۱۴۰۰چ باصای و همکارتن، ۱۳9۳کاظمه، کنر فدتمغا ه و راجمل مهتلگویه عمله ع

ت رتای روشررن و جذتب، ت یین تسرراا رتردهای بالا و تیجاد م نادتری در کار، ت گیزه و دترد که در آن رهبا با تاسرریم اشررم

مؤلفه سرروم، تاغیف ذهنه فتحایک فکای( تسررت که به («  ۱۴۰۰ ت گیزد فررماه و موسرروی،تشررایاق رت در کارکنان بامه

های  وین، به اال  کشیرن فابیات سناه و تیجاد فوای تمن باتی م نای تشویق کارکنان به خلاصیت، رل مسئله به شیوه

سررت که مؤلفه ا ارم، ملارظات فادی ت(  »۱۳9۳کاظمه، پذیای فکای برون تاس تا ت اقاد تسررت فدتمغا ه و راجریسررک

 

1 Paine 
2 Stogdill 
3 Warrilow 
4 Bass 
5 Odumeru 
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ها و آراوهای مافاوت آ ان رت درک  موده و کنر،  یااها، م ارتتی جرتگا ه باصاتر مهوه آن رهبا با ها یک تا پیاوتن رتبطه

( همین ا ار رفاار ۲۰۰۴همدنین به  قل تا توشاگبمه ف(«   ۱۴۰۰کنر فررماه و موسوی، به عنوتن مابه و رتهنما عمل مه

کان رهب به عنوتن تر نری، رهبا تحولت ر  در جمعگات م افه کادهای تحولتصرررله رت  فه، ب یه با تین ا ار مؤل با تک گات 

ها رت با تصرتمات  مادین کنر، تراشبینه عمل مهکنر، با تعاماد به  فس و خوشت رتای جذتب تا آینره تاسررریم مهاشرررم

 سااد  ت رتا توت منر مه مایر و کارکنان رت باتی تحقق اشمتقویت مه

 پیشینه تحقیق 

سا ف۱ صیای و وبا ساامان -( ۱۴۰۴    ساس یافاههای دیجیاالواتره تلگوی رهبای تثابخ  در  های تحلیل محور با ت

ساامان ومون  تین پژوه  با هری واتره تلگوی رهبای تثابخ  در  ها محور با تأکیر با تبیین تب اد، مؤلفههای دیجیاالم

ا تحول فناورت ه ت جام شررر  پژوه  با رویکاد کیفه و با مبنای فلسررفه تفسرریای و با و ت املات رهبای دیجیاال در بسررا

مریا و کارآفاین ف ال در  ۱۸ساخااریافاه با های  یمهها تا وایق مصاربهتسافاده تا روش تحلیل مومون ت جام گافت  دتده

دهنره ها منجا به شناسایه ا ار مومون ساامانوکارهای دیجیاال ش ا ت اتن گادآوری شر  تحلیل دتدهها و کسفتساارتاپ

( ترتباوات تثابخ  ۳بوم  وآور، فپذیای در ایست( اابکه و ت  طای۲گات در بساا دیجیاال، ف( رهبای تحول۱تصله شر  ف

سطح بالاتا، مومون فاتگیا ۴در عصا دیجیاال، و ف « اراهرهبای دیجیاال یکپ»( توت منرساای و بلوغ دیجیاال کارکنان  در 

های های فناورت ه، شایساگههای دیجیاال مسالزم تاکیف توت منریها  شان دتد رهبای تثابخ  در ساامانشکل گافت  یافاه

شناسه فتحلیل مومون و رویکاد کیفه( و هری فواتره تلگو( گات تست  تین پژوه  تا  ظا روشت سا ه و  گاش تحول

 ه دترد  با مقاله تول پژوه  رابا همخوت ه بالای

 ارسرایه پژوه  و خلأ موجود  با وجود همخوت ه بالا، پژوه   صریای و وباسرا صرافاً به واتره یک تلگوی  -۱.۱

ساامان های دیجیاال پادتخاه و به وور خاص با روی آمواش و پاورش تین رهباتن ماماکز  بوده عمومه باتی رهبای در 

ست  همدنین تین پژوه ، تلگوی خود رت در بخ  ک های مه تعابارسنجه  کاده و فاصر مرله عملیاته باتی تجاتی با امهت

شررره فبا رویکاد آمواشرره تسررت  پژوه  رابررا با هری پا کادن تین خلأ، به د بال ترتآه یک مرل جامع و تعابارسررنجه

 بنیان تست های دت  گات به صورت ویژه در بافت شاکتآمیخاه( باتی آمواش رهباتن تحول

وله و ه۲ ساامانواتره تلگوی رهبای تحول -( ۱۴۰۳مکارتن ف  ف صا دیجیاال فمورد مطال ه   گا(  های بیمهگات در ع

گات در عصررا دیجیاال ت جام شررر  روش تحقیق آمیخاه تکاشررافه بود  در تین پژوه  با هری واتره تلگوی رهبای تحول

ساس تحلیل تم، مؤلفه شر  تبزتر گادآوری دتدهگات در های تلگوی رهبای تحولبخ  کیفه با ت شخص  صا دیجیاال م ها ع

سراای سراخااری در تین بخ  مصراربه با گاوه خباگان بود  در بخ  کمه  یز تلگو تا وایق تحلیل عامله تأییری و مرل

شر  یافاه سیای تعابارسنجه  شانتف سه و ا ار تم فاعه بود   اایج های پژوه  در بخ  کیفه   صله و  دهنره هفت تم ت
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شان تحلیل سف بودن ها یک تا تلگوهای تأییری بود  تین پژوه  تا  ظا رویکاد آمیخاه و هری عامله تأییری   دهنره منا

 واتره تلگو، شباهت ایادی با مقاله تول پژوه  رابا دترد  

شناسه شباهت بسیاری به تحقیق  ارسایه پژوه  و خلأ موجود  هاانر پژوه  فوله و همکارتن تا  ظا روش -۲.۱

های بنیادین دترد و تلگوی بنیان تفاوتهای دت  گا( با شررراکتهای بیمهابرررا دترد، تما جام ه آماری آن فسررراامانر

ساخاتج ست  همدنین تین پژوه   یز با مؤلفهشره باتی ماهیت دت  ساایشره، بومهت شه بنیان و فناورت ه  ی های آموا

سایه ویژگه شنا صافاً به  سخ مه های رهباتأکیر  کاده و  با به آن پا صله که پژوه  را ست  خلأ ت دهر، ترتآه پادتخاه ت

بنیان فبا تأکیر با پارک های دت  سرراای رهباتن در شرراکتوور خاص باتی  یااهای آمواشرره و ظافیتمرله تسررت که به

 فناوری پادیس( واتره شره باشر 

ماوری سررریسررراماتیک با تدبیات  تین ماور  آفاین و عملکاد شررراکت رهبای تحول -( ۲۰۲۳ف ۱  آگااو و همکارتن۳

سه تأثیا رهبای تحول ساماتیک با هری بار سیاهای آینره در سی شینه  ظای باتی م شاکت و تیجاد پی آفاین با عملکاد 

و  PRISMAمناشا شره بود ر، با تسافاده تا پاوتکل  ۲۰۲۳تا  ۲۰۱۶مطال ه که تا ژت ویه  ۵۴تدبیات ت جام شر  در مجموع 

صیفه مورد تجزیه و تحلیل صاتر گافانر  یافاهتحلیل م شان مهحاوتی تو دهر که تکثایت صایف به تتفاق مطال ات به تین ها  

آفاین رتبطه و تأثیا مثباه با عملکاد شاکت دترد  تین مطال ه به تدبیات مابوط به تثابخشه ت ر که رهبای تحول ایجه رسیره

 دهر مناسبه رت باتی بارسه بیشاا پیشن اد مهکنر و مسیاهای تحقیقاته رهبای کمک مه

 ارسایه پژوه  و خلأ موجود  تگااه تین مقاله یک ماور سیساماتیک تراشمنر تست که پیشینه  ظای صوی باتی  -۳.۱

کنر، تما ماهیااً یک پژوه  تولیرکننره مرل جریر  یسررت و به واتره یا تعابارسررنجه یک مرل پژوه  رابررا فاتهم مه

های پیشرررین تکافا کاده و پاسرررخه باتی بنری یافاهپادتاد  تین پژوه  صرررافاً به جمعآمواش رهباتن  مه خاص باتی

س ه رهباتن تحول« اگو گه» شینه، گام رت فاتتا   اده و به گات ترتآه  مهآمواش و تو با، با تتکا به تین پی دهر  پژوه  را

های توت ر مسرراقیماً توسررط شرراکتاش تین رهباتن تسررت که مهد بال واتره یک مرل عملیاته و بومه باتی فاآینر آمو

 بنیان مورد تسافاده صاتر گیاد دت  

 روش تحقیق 

ست  در گام  خست، رویکاد درکتین پژوه  تا دیرگاه بنیادین، آمیزه ست، تی تا دو رویکاد ت محور فتفسیای( ایاه ت

گات( محور فتثباتخباگان تسرررت  در گام دوم، رویکاد آامونایات پژوه  به د بال دریافت ژری و آفاین  م نا تا  گاه 

شافه ی پهتی تا گو هپادتاد  روش پژوه ، آمیخاهشره مهشود، ایات به ترایابه تجابهِ تلگوی واترهمطاح مه درپهِ تکا

ست  رتهباد پژوه  در بخ  کیفه، وتکاوی درون-فکیفه سطح رمزگمایهکمه( ت سه  ذتریِ بنیادین، ها فتحلیل تماتیک( با 

 باشر توصیفه مه-دهنره و فاتگیا تست و در بخ  کمه، پیمایشهساامان
 

1 Agazu et al 
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 جامعه آماری و روش نمونه گیری

 گات با تحصیلات  ظا در رواه مریایت و رهبای تحولجام ه آماری شامل خباگان و تساتیر صارف :بخ  کیفه

بوده و رجم  مو ه  هرفمنر فصواوته( گیای مو ه سال تست  روش ۱۰دکاای یا کارشناسه ترشر و سابقه بی  تا 

 . فا ت یین گادیر ۱۵تشباع  ظای،  با تساس صاعره

 بنیان ایامجموعه واترت ترتباوات و های دت   فا تا کارکنان شررراکت ۵۵۲جام ه آماری شرررامل  :بخ  کمه

س ه فناوری صنروق تو شان هماته کی ،  سااره درخ شاکت  شامل  س ه های فناوری تولاعات ف  وین، ماکز تو

جرول  و رجم  مو ه با تسرراس تیوبقه گیایباشررر  روش  مو هسررامایه ت سررا ه و ماکز شرراابرهه  وآوری( مه

 . فا باآورد شر ۲۲۵مورگان، 

 هاروش و ابزار گردآوری داده

خا هدتده  ااب به دو روش ک یرت ه گادآوری شرررر  در مارله کیفه، تبزتر گادآوری دتدهها  صررراربه عمیق ها متی و م

های گات در شرراکتهای آمواش رهباتن تحولتب اد و مؤلفه»سرراخااریافاه با خباگان بود که دو سررؤتل تصررله دتشررت   یمه

در مارله کمه، تبزتر پاسررشررنامه «  ها به اه صررورت تسررت؟بنری تین تب اد و مؤلفهتولویت»و « بنیان اگو ه تسررت؟دت  

 تی لیکات واتره شر گزینه ۵که پس تا تأییر   ایه خباگان، با تساس ویف ها بود ساخاه راصل تا مصاربهمحقق

کرگذتری شره  ۵تا  ۱تی لیکات که به صورت تعرتد گزینههای راصل تا ویف پنجها، دتدهآوری پاسشنامهپس تا جمع

کنر و تصل ماب ات جزآه عمل مهی تلگوریام ررتفزتر با پایهگادیر  تا آ جا که تین  ام SmartPLSتفزتر بود ر، وترد  ام

تی در  ظا های فاصلهعنوتن دتدههای تاتیبه راصل تا ویف لیکات بهی  امال بودن انرماغیاه  رترد، دتده یاای به مفاوبه

شره ی بارهای عامله، باتیف مسیا، پایایه تاکیبه، میا گین وتریا س تساخاتجهای آماری شامل محاسبهگافاه شره و تحلیل

یت ها یک تا تب اد و های باتاش با روی همین دتدهشررراخصو  پذیافت  همدنین، باتی ت یین سرررطح مطلوب جام  ها ت 

شر و مقادیا بالاتا تا مؤلفه سبه  سااه محا به عنوتن وب یت مطلوب و  ۳/۵های مرل تا دیرگاه کارکنان، میا گین  ماتت ها 

ر ب بود تفسررریا گادیر  لاام به ذکا تسرررت که در فاتینر تحلیل عامله تا تا تین رر، به عنوتن وبررر یت  یاامنمقادیا پایین

ی مابووه، تا مرل رت کسرررف کاد ر، به دلیل عرم تبیین کافه وتریا س سرررااه ۴/۰هایه که بار عامله کماا تا تأییری، گویه

 ت ما ره با بارهای عامله م نادتر ت جام گافهای باصهرذی شر ر و تحلیل   ایه با تساس گویه

 روایی و پایایی ابزار

 پذیای ترایابه شرررر  پایایه با روش کاپای کوهن های تأییرپذیای و ت اقالبخ  کیفه  روتیه با تسرررافاده تا روش

سافاده شر  همدنین مان باخه مصاربه ها محاسبه گادیر و باتی تفزتی  تعامادپذیای، تا درگیای دتآمه و مساما محقق ت

 ر ماخصص تحقیق کیفه بارسه و تأییر گادیر و کرهای تساخاتجه توسط ان
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  بخ  کمه  روتیه محاوت با  ظا خباگان، روتیه صرروری با توجه به ظاها پاسررشررنامه و روتیه سررااه تا وایق تحلیل

شااتکه  بایف آلفای کاو باخ تاکیبه و ت سبه  شر  پایایه تبزتر با محا سه روتیه همگات و وتگات تأمین  عامله تأییری و بار

 شر سنجیره 

 ها :روش تحلیل داده

  پایه فباا(،  و وه سرره مارله کرگذتری تحلیل تم ها با تسررافاده تا روشهای راصررل تا مصرراربهدتده :بخ  کیفه

شر  تین فاتینر منجا  Excel2019 و MAXQDA2020 تفزتربا  ام دهنره فمحوری( و فاتگیا فت اخابه(ساامان تحلیل 

 .گات گادیرتحول به واتره مرل تولیه آمواش رهباتن

 تفزتر م ادلات ساخااریهای پاسشنامه با تسافاده تا آمار تسانباوه و  امدتده :بخ  کمه (PLS یا AMOS)  تحلیل

 تحلیل عامله تأییری بادتری تسررافاده گادیر  سررپسو بارتلت باتی تأییر کفایت  مو ه KMO هایشررر  تبارت تا آامون

(CFA) سیا تأییری و گیایباتی باتاش مرل ت رتاه ساخااری مرل به کار رفت  در   ایت، با  تحلیل م باتی آامون روتبط 

و  (RMR ، ریشرره میا گین ماب ات باصیما رهGFI خه دو، شرراخص باتا رگه) های باتا رگه مطلقتسررافاده تا شرراخص

 .گافت، مرل   ایه واتره شره مورد ترایابه و تأییر صاتر RMSEA به هماته شاخص (NFI ،CFI)  سبه

 تجزیه و تحلیل داده ها : 

های راصرررل تا تحلیل دتده های کیفه   در تین بخ  با تسرررافاده تا روش تحلیل مورررمون فتماتیک( به تحلیل دتده

 .گات فاتهم گاددهای عمیق با خباگان پادتخاه شره تست تا امینه باتی واتره مرل آمواش رهباتن تحولمصاربه

شامل  ۱۵های کیفه، با آوری دتدهتی جمعکننرگان در تحقیق  بامشارکت شگاهه و  7 فا تا خباگان  ساتیر دت   ۸ فا تا ت

گیای به روش هرفمنر ت جام شر و تا مارله تشباع بنیان مصاربه به عمل آمر   مو ههای دت   فا تا مریاتن تجاتیه شاکت

 .صاص یافاه تستتخا P15 تا P1 کننرگان کری تا ظای تدتمه یافت  به ها یک تا مشارکت

( و رویکاد کرگذتری ۲۰۰۶ها با تسرراس روش تحلیل موررمون باتون و کلارک فماترل تحلیل موررمون   تحلیل دتده

 باشر تست که شامل سه سطح ایا مه« شبکه موامین»( ت جام شر  تین روش مبانه با تشکیل ۲۰۰۱تساالینگ ف-تتایر

 هاشره تا مان مصاربهتولیه( تساخاتج تاین وتررهای م نایه فکرهایکواک :موامین پایه. 

 بنری موامین پایه مشابهموامین راصل تا تاکیف و دساه :دهنرهموامین ساامان. 

 تا که با کل مان راکم بوده و  مایا گا تب اد تصله مرل هسانرموامین عاله و کله :موامین فاتگیا. 

هاچ ب( تسراخاتج مورامین پایه نربار خوت رن مان مصراربهسراای و افاتینر تحلیل در انر گام ت جام شرر  تلف( پیاده

ساامان وامین  سایه م شنا ساجو و  سیم دهنره با تدغام کرهای همفکرهای تولیه(چ ج( ج وامین فاتگیا و تا م ناچ د( ت یین م

 .شبکه موامین
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 ۶۰ خط بارسه و در مجموع ها خط بهها، مان آنساای مصاربههای تولیه(   پس تا پیادهتساخاتج موامین پایه فشناسه

های مشابه و منسجم، شبکه   ایه موامین فکر تولیه( تساخاتج شر  پس تا دساه بنری موامین پایه در گاوه مومون پایه

سیم گادیر وامین تلگوی ظافیت ۱جرول  .تا شبکه م سا ه(ف شامل تب اد، مؤلفه ساای منابع ت  ها و ساخاار کامل تلگو رت 

  :دهرترتآه مه ها به شاح ایاشاخص

 بنیانهای دانشگرا در شرکت( شبکه مضامین مدل آموزش رهبران تحول۱جدول 

 ها )مضامین پایه(شاخص
مؤلفه )مضمون 

 دهنده(سازمان

بعد )مضمون 

 فراگیر(
 ردیف

آفرینی ارزش آفرینی سازمانیارزش

 بنیاندانش

 گرادیدگاه تحول

۱ 

 ۲ دهی منابع به نوآوریجهت

 ذیری فعالتغییرپ
آفرین و رهبری تحول

 مدیریت تغییر
۳ 

 محوریمسئله

 نگریآینده

۴ 

 ۵ اندازتوانایی تبیین چشم

 ۶ اندازسازی راهبردیچشم

 ۷ تغییرات بلندمدت

 ۸ گسترش نوآوری

 ۹ هارشد دارایی

 ۱۰ اصلاح نگرش

 ۱۱ پذیری راهبردیریسک

 تحلیل پیچیدگی

 رویکرد سیستمی

تفکر سیستمی و 

 راهبردی

۱۲ 

 ۱۳ ارزیابی پیامد

 ۱۴ گیری مبتنی بر دادهتصمیم

 ۱۵ گرایینتیجه محورخروجی

پایش و ارزیابی مستمر عملکرد 

 سازمان
 ۱۶ 

 ارتباطات ارتباطات اثربخش

 مهارت بین فردی

۱۷ 

 ۱۸ مدیریت تعارض حل تعارض

 ۱۹ مدیریت تضاد منافع قضاوت متعادل

 کاری و تعاملهم

 کار تیمی

۲۰ 

افزایی توانایی هدایت و هم

 های تخصصیتیم
۲۱ 

 ۲۲ گیریتصمیم گیری مبتنی بر دانشتصمیم
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گیری مبتنی بر داده تصمیم

 محیطی
۲۳ 

گیری از دانش سازمانی در بهره

 های مدیریتیگیریتصمیم
۲۴ 

ترویج یادگیری سازمانی و 

 یتوسعه مستمر منابع انسان

 توانمندسازی

۲۵ 

توانایی تحلیل و حل مسائل 

 پیچیده سازمانی
۲۶ 

 ۲۷ تفویض اختیار

 ۲۸ یادگیری سازمانی

بخشی به توانایی انگیزش و الهام

 کارکنان
 تعهد سازمانی

 

۲۹ 

 ۳۰ مربیگری گرامدیریت حمایت

 ۳۱  آموزش مربیگری

 ۳۲ های مربیگریمهارت ارائه بازخورد سازنده

 ۳۳ توسعه فردی نوآوری و یادگیری مداوم

 اعتمادسازی سازمانی توانایی ایجاد اعتماد

 های اخلاقیارزش

۳۴ 

 ۳۵ هااخلاق و ارزش شفافیت

 هاتوجه به ارزش

 ایاخلاق حرفه

۳۶ 

 ۳۷ صداقت

 ۳۸ عدالت

 ۳۹ پذیری اجتماعیمسئولیت

 ۴۰ الگوهای رفتاری مناسب

 ۴۱ قیرعایت اصول اخلا

 آوری راهبردیتاب
 پایداری روانی

 سازگاری با تغییر

۴۲ 

 ۴۳ خودکنترلی هیجانی

 حفظ ثبات
توانایی مدیریت 

 بحران
۴۴ 

 سواد دیجیتال
توانایی شناخت ابزار 

 دیجیتال

رهبری فناورانه و 

 تحول دیجیتال

۴۵ 

 ایجاد فضای سازمانی
کننده از حمایت

 نوآوری
۴۶ 

 اد دیجیتالبرخورداری از سو
های شناخت فناوری

 نوین
۴۷ 

 ۴۸ شناخت ابزارهای فناوری
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 استفاده از ابزار هوش مصنوعی
توانایی نوآوری 

 دیجیتال
۴۹ 

 تغییر پارادایم ذهنی رهبر

 تفکر استراتژیک
توسعه ذهنیت 

 استراتژیک

۵۰ 

 ۵۱ خودآگاهی رهبران

 ۵۲ هاپذیری در برابر چالشانعطاف

 ۵۳ آفرینیکار نوآوری

 ۵۴ تفکر استراتژیک پژوهیآینده

 پذیریانعطاف

سازگاری با تغییر 

 درک راهبردی )سطح کلان(

۵۵ 

 ۵۶ چابکی سازمانی

 ۵۷ تبدیل تهدید به فرصت

 ۵۸ یادگیری از شکست

 ۵۹ تفکر راهبردی قوه درک و فهم

پذیری راهبردی در ریسک

 تصمیمات مدیریتی

جسارت در 

 ریگیتصمیم

رهبری جسورانه و 

 استراتژیک
۶۰ 

 
 ( مدل مفهومی نهایی۴شکل 

مدل آموزش رهبران 
تحول گرا 

دیدگاه تحول گرا

تفکر سیستمی و 
راهبردی

فردیبینمهارت

اخلاقیارزش های

تغییرباسازگاری

وفناورانهرهبری
دیجیتالتحول

ذهنیتتوسعه
استراتژیک

راهبردیدرک
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تفکا »، «گاتدیرگاه تحول»ب ر فاتگیا شررامل   ۸بنیان رول های دت  گات در شرراکتواتره مرل آمواش رهباتن تحول

سامه و رتهبادی ، «تحول دیجیاال رهبای فناورت ه و»، «سااگاری با تغییا»، «های تخلاصهتراش»، «م ارت بین فادی»، «سی

های تصررله مرل های ماتبط، پایهشررود  تین تب اد و مؤلفهسررااما رهه مه« درک رتهبادی»و « توسرر ه ذهنیت تسررااتتژیک»

 دهنر پیشن ادی رت تشکیل مه

 ( مدل نهایی تحقیق با بکارگیری نرم افزار مکس کیودا۱شکل 

یل دتده مرل(  در تین بخ ، پس تتحل یری  تأی با های کمه فبخ   مرل   ایه  بار و باتاش  مرل کیفه، تعا ا واتره 

سافاده تا روش مرل ساخااری با رویکاد ررتصل ماب ات جزآه فت  SmartPLSتفزتر ( و  امPLS-SEMساای م ادلات 

صله فدیرگاه تحول سااه ت شامل پنج  های های بین فادی، تراشگات، توس ه م ارتمورد ترایابه صاتر گافت  مرل پژوه  

ها تا  مو  ای به رجم باشر  دتدهه، توس ه ذهنیت تسااتتژیک و رهبای فناورت ه، و رهبای جسورت ه و تسااتتژیک( مهتخلاص

 بنیان گادآوری شر های دت   فا تا کارکنان شاکت ۲۲۵

 ها، پایایه و روتیه تبزتر سنج  مورد بارسه صاتر گافت گیای  صبل تا آامون فابیهترایابه مرل ت رتاه

 .بارهای عامله و (CR) پایایه تاکیبه آلفای کاو باخ، :ها   پایایه با سه م یار ترایابه شریایه شاخصپا

 دهر ها گویه سرر م صابل ( که  شرران مه۱بود ر فشررکل  ۰/۴ها دترتی بار عامله بیشرراا تا تمامه گویه :بارهای عامله

 .صبوله در تبیین سااۀ خود دترد

  راکه تا همسا ه درو ه مطلوب ۴بود فجرول  ۰/7ها بزرگاا تا تمامه سااهآلفای کاو باخ  مقادیا باتی ،) 
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 پایایه تاکیبه فCR مقادیا  )CR  که تأییرکننره پایایه مناسف تست ۴محاسبه شر فجرول  ۰/7 یز بالای ) 

 

 ( مدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب مسیر و بار عاملی در حالت کلی۲شکل 

 کرونباخ و پایایی ترکیبی ( نتایج آلفای۴جدول 

 (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ سازه

 ۰/7۳۳ ۰/7۵۸ گاتدیرگاه تحول

 ۰/7۱۴ ۰/۸۵۲ های بین فادیتوس ه م ارت

 ۰/7۸7 ۰/7۲7 های تخلاصهتراش

 ۰/7۴۱ ۰/7۱7 توس ه ذهنیت تسااتتژیک و رهبای فناورت ه

 ۰/7۵۳ ۰/7۰۵ رهبای جسورت ه و تسااتتژیک

 

تسررافاده شررر  مقرتر  (AVE) شرررهمیا گین وتریا س تسرراخاتج ه همگات  باتی بارسرره روتیه همگات تا شرراخصروتی

AVE  سااه ست فجرول  ۰/۵ها بالاتا تا باتی تمام  شان مه۵ت شاخص ۵۰دهر بی  تا ( که   صر وتریا س  سط در ها تو

 .شودسااۀ مابووه تبیین مه

 شده( شاخص میانگین واریانس استخراج۵جدول 

 AVE سازه

 ۰/۶۱۳ گرادیدگاه تحول

 ۰/۷۱۹ های بین فردیتوسعه مهارت

 ۰/۵۲۳ های اخلاقیارزش

 ۰/۵۲۵ توسعه ذهنیت استراتژیک و رهبری فناورانه

 ۰/۵۸۷ رهبری جسورانه و استراتژیک
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تعرتد روی صطا ها سرررااه ف AVE( ترایابه شرررر  جذر ۶روتیه وتگات با روش فور ل و لارکا فجرول روایی واگرا : 

 باشر ها بزرگاا تست که بیا گا تفکیک مناسف تب اد مرل مهماتایس( تا همبساگه آن سااه با سایا سااه

 ( روایی واگرا با روش فورنل و لارکر۶جدول 

 ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ سازه

     ۰/7۸۳ گاتدیرگاه تحول .۱

    ۰/۸۴۸ ۰/۵۲۴ های بین فادیتوس ه م ارت .۲

   ۰/7۲۳ ۰/۶۳۶ ۰/۵۳۵ صههای تخلاتراش .۳

توس ه ذهنیت تسااتتژیک و  .۴

 رهبای فناورت ه
۰/7۰۴ ۰/۵۲۵ ۰/۴7۱ ۰/7۲۴  

 ۰/7۶۶ ۰/۶۳9 ۰/۵۵۸ ۰/۳۵۴ ۰/۴۱۲ رهبای جسورت ه و تسااتتژیک .۵

 .هسانر AVE تعرتد روی صطا، جذر : کاه

ساخااری   پس تا تأییر باتاش مرل ت رتاه ساخاارترایابه مرل  سااهگیای، مرل  سه ی باتی آامون روتبط بین  ها بار

 شر 

شکل (t-values) م یار ته  شاهره مه ۳  هما طور که در  ساخااری بزرگاا تا  t شود، مقادیام سیاهای  باتی تمامه م

 .باشرمه %9۵دهنره م نادتری روتبط در سطح تومینان تست که  شان ۱/9۶

 

 عناداری در حالت کلی( مدل معادلات ساختاری در حالت مقادیر م۳شکل  

سااه R² (   مقادیاR²باتیف ت یین ف شان مه7ات فجرول های درونباتی  ست وتریا س صابل (   ساه ت دهر که مرل توت 

 .در محروده ماوسط تا صوی صاتر دتر ر R² (، مقادیا۱99۸توج ه تا ها سااه رت تبیین کنر  با تساس م یار این ف
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 2R(مقادیر ۷جدول 

 R2مقادیر  متغیر

 ۴9۰/۰ دیرگاه تحول گات

 ۴7۶/۰ توس ه م ارت بین فادی

 ۴۸۳/۰ تراش های تخلاصه

 ۴۴۳/۰ توس ه ذهنیت تسااتتژیک و رهبای فناورت ه

 ۵۰7/۰ رهبای جسورت ه و تسااتتژیک

( که ۸ات بزرگاا تا صررفا تسررت فجرول های درونباتی تمام سررااه (Q²) گیسررا-  م یار تسرراون(Q²) بینهصررت پی 

 .باشربینه مناسف مرل مهدهنره صررت پی  شان

 ( نتیجه برازش۸جدول 

 نتیجه برازش SSO SSE ۱-SSE/SSO متغیر

 تاییر باتاش ۳۶۵۲/۰ ۵۶۲/۲۶ ۱۲۴ دیرگاه تحول گات

 تاییر باتاش ۲۵۴۸/۰ ۵۲۴/۵۲ ۱۲9 توس ه م ارت بین فادی

 تاییر باتاش ۴۵۶۲/۰ ۲۵/۱۲ ۱۴7 تراش های تخلاصه

 تاییر باتاش ۳۶۵۴/۰ ۳۵۴/۱۲ ۱۵۸ توس ه ذهنیت تسااتتژیک و رهبای فناورت ه

 تاییر باتاش ۲۵۸7/۰ ۳۶9/۴۵ ۱۳۵ رهبای جسورت ه و تسااتتژیک

محاسرربه گادیر که با توجه به  ۰/۲۵9( به میزتن ۲۰۰۴فتنن اوس و همکارتن،  GOF   م یار(GOF) باتاش کله مرل

 .مرل کله پژوه  تست باتاش ماوسط تا صابل صبول دهنرهفصوی(،  شان ۰/۳۶فماوسط( و  ۰/۲۵فب یف(،  ۰/۰۱م یارهای 

 گیرینتیجه

صه یافاه با با هری واتره مرله جامع باتی آمواش رهباتن تحولخلا شاکتها  پژوه  را بنیان های دت  گات در 

تا  وع تکاشرررافه ماوتله ت جام کمه( -رواه فناوری تولاعات و ترتباوات ت جام شرررر  تین تحقیق با رویکاد آمیخاه فکیفه

صاربه با  ومون و م سافاده تا روش تحلیل م شامل  ۱۵گادیر  در مارله کیفه، با ت شگاه و  7 فا تا خباگان ف سااد دت   ۸ت

شررره تا وایق توایع های مرل شررناسررایه شررر ر  در مارله کمه، مرل تسرراخاتجها و شرراخصمریا تجاتیه(، تب اد، مؤلفه

بنیان ایامجموعه واترت ترتباوات و فناوری تولاعات فشامل شاکت های دت   فا تا کارکنان شاکت ۲۲۵پاسشنامه میان 

های  وین، ماکز توس ه سامایه ت سا ه و ماکز شاابرهه  وآوری( و با سااره درخشان هماته کی ، صنروق توس ه فناوری

های پژوه   شان دتد که مرل صاتر گافت  یافاه ( مورد تعابارسنجهSmartPLSساای م ادلات ساخااری فتسافاده تا مرل

شامل با آمواش رهباتن تحول صله،  ۵گات م شر  تب اد پنجشاخص مه ۶۰مؤلفه و  ۲۰بُ ر ت گا ه مرل عبارتنر تا  دیرگاه با

های تخلاصه، توسررر ه ذهنیت تسرررااتتژیک و رهبای فناورت ه، و رهبای های بین فادی، تراشگات، توسررر ه م ارتتحول

های مرل تا روتیه و پایایه مطلوبه باخوردتر ر  سورت ه و تسااتتژیک   اایج تحلیل کمه  شان دتد که تمامه تب اد و مؤلفهج
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رهبای »( و ۰/۶9۴با بایف ف« توس ه ذهنیت تسااتتژیک و رهبای فناورت ه»شره راکه تا آن تست که باتیف مسیا محاسبه

های باتاش مرل بیشرررااین تأثیا رت در مرل دتر ر  همدنین شررراخص( ۰/۶۵۰با برررایف ف« جسرررورت ه و تسرررااتتژیک

 ( راکه تا باتاش ماوسط تا صابل صبول مرل   ایه تست GOF=0/259ف

صلی:  سؤال ا سؤالات پژوهش:  سخ به  شاکتمرل آمواش رهباتن تحولپا ست؟ های دت  گات باتی  بنیان اگو ه ت

بنیان رواه فناوری تولاعات و ترتباوات های دت  گات باتی شاکتتحول های تحقیق  شان دتد که مرل آمواش رهباتنیافاه

ست که در آن تب اد یک مرل پنج س ه م ارت»، «گاتدیرگاه تحول»ب ری ت س ه »، «های تخلاصهتراش»، «های بین فادیتو تو

با یکریگا در ترتباط به صررورت سرریسرراماتیک « رهبای جسررورت ه و تسررااتتژیک»و « ذهنیت تسررااتتژیک و رهبای فناورت ه

شکل  صورت گاتفیکه در  سانر  مرل   ایه به  شان مهفدر بخ  تجزیه و تحلیل دتده ۴ه ست و   شره ت دهر که ها( ترتآه 

سیا م نادتری فهمگه با  باتیف م سؤتل فاعه ف( با یکریگا تأثیا مهt-value > ۱/9۶تین تب اد با  (  تب اد مرل ۱گذتر ر  

ش ست؟ تب اد مرل  شر که ها یک دترتی مؤلفهامل پنج ب ر فوق مهاگو ه ت سؤتل فاعه فبا سانر   صه ه صا (  ۲های تخا

شان دتد که دیرگاه تحول ست؟  اایج   بایف فترتباط بین تب اد اگو ه ت تأثیا مثبت و م نادتری  t=4/546( و ۰/۴۰۴گات با 

های تخلاصه با تای دتردچ تراشیا صویتأث t=8/850( و ۰/۶۱۳های بین فادی با برررایف فبا مرل دتردچ توسررر ه م ارت

بایف ف t=7/776( و ۰/۴۶9بایف ف سااتتژیک و رهبای فناورت ه با  س ه ذهنیت ت شان دتدچ تو ( و ۰/۶9۴تأثیا م نادتری  

t=14/804 بایف ف سااتتژیک با  سورت ه و ت شااین تأثیا رت دتردچ رهبای ج سیار بالایه  t=14/565( و ۰/۶۵۰بی تأثیا ب

 دترد 

 بحث و تفسیر نتایج:

( و مطال ات م اصرررا ۲۰۰۶چ باس و ریگو، ۱99۴گات فباس و آولیو، های تین پژوه  با مبا ه  ظای رهبای تحولیافاه 

( همسویه صابل توج ه دترد  در تدتمه به بحث پیاتمون ها ب ر پادتخاه ۲۰۲۱چ تسلام و همکارتن، ۲۰۲۲فآما کوت و همکارتن، 

دهر که رهباتن بنیان و تفکا سرریسررامه تسررت،  شرران مهآفاینه دت  گات  تین ب ر که شررامل تراش  دیرگاه تحولشررودمه

ت رتا آینره و هرتیت منابع به سمت  وآوری رت دتشاه باشنر  تین یافاه با  ظا بنیان بایر توت ایه تاسیم اشمهای دت  شاکت

بخ  تأکیر دتر ر، همخوتن تسرررت  همدنین با مطال ه ه و ت گیزش تل ام( که با  ق  تحایک ذهن۲۰۲۰گاآو و همکارتن ف

باشرررر  توسررر ه ت ر، همسرررو مهگات رت تا وایق ا ار مؤلفه تصرررله تبیین کاده( که رهبای تحول۲۰۱7وت گ و همکارتن ف

ساای و مابیگای در تین ب ر  م ارت دهر که در شان مههای بین فادی  تأکیر با ترتباوات تثابخ ، رل ت ارض، توت منر

تی باخوردتر تسرررت  تین یافاه با  اایج بوتما و همکارتن های  ام رهباتن تا تهمیت ویژهبنیان، م ارتهای دت  سررراامان

( که با  ق  مابیگای و رمایت در تیجاد رفاارهای  وآورت ه تأکیر دتر ر، مطابقت ۲۰۲۲( و تسرررکوتو و همکارتن ف۲۰۱۸ف

دهر که رهبای تی، تعامادآفاینه، صرتصت و عرتلت تست،  شان مهتین ب ر که شامل تخلاق رافههای تخلاصه  دترد  تراش
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( و همدنین  ظایه ۲۰۱9تین یافاه با پژوه  تلیا ا و همکارتن ف»توت ر پایرتر باشرررر  های تخلاصه  مهگات برون پایهتحول

یر تصررله تین یافاه با  ظایه رهبای تخلاصه باتون و ( هماهنگ تسررت، هاانر که تأک۲۰۰۶رهبای تخلاصه باتون و تاوینو ف

های در شرراکت«   کنر گات تبیین مههای تخلاصه رت در پایرتری رهبای تحول( تسرراوتر تسررت که  ق  تراش۲۰۰۶تاوینو ف

های تخلاصه  ق  کلیری در جذب و ها  یاوی ت سررا ه ماخصررص تسررت، رعایت تراشبنیان که سررامایه تصررله آندت  

بایف بالای  گ رت سااتتژیک و رهبای فناورت ه  تین ب ر با  س ه ذهنیت ت سا رتدها دترد  تو تاین تأثیا رت صوی ۰/۶9۴شت ت

بنیان  اگزیا تا درک عمیق های دت  دهر که در عصا تحول دیجیاال، رهباتن شاکتدر مرل دتشاه تست  تین یافاه  شان مه

صنوعه، تحلیل دتده، فناوری شیا( و توت ایه آینرههای  وین فهوش م سانر  تین  ایجه با مطال ات  و اکا و تیناا ت ت پژوهه ه

( همخوت ه دترد  ۲۰۲۳( در رواه خلق دت   سررااما ه و گزترش سرراامان توسرر ه و همکاری تصاصررادی ف۲۰۲۱تاکواه ف

یت، رهباتن بایر تا جسارت صط دهر که در محیط عرم(  شان مه۰/۶۵۰رهبای جسورت ه و تسااتتژیک  تأثیا بالای تین ب ر ف

تین یافاه با  اایج تفسا و همکارتن »گیای در شاتیط پیدیره باخوردتر باشنر  شره و تصمیمپذیای رسابکافه باتی ریسک

دهر که رهبای (  شرران مه۲۰۱9( همسررو تسررت  همدنین، پژوه  بول و همکارتن ف۲۰۲۱( و یا گ و همکارتن ف۲۰۱9ف

ف ال و ت امل کارکنان، امینه رت باتی عملکاد جسررورت ه و رتهبادی آ ان فاتهم خصرریت پی گات تا وایق تقویت شررتحول

 «کنر که با تأکیر مرل رابا با رهبای جسورت ه و تسااتتژیک همخوت ه کامل دترد مه

شه  همانمحرودیت شه با محرودیتهای پژوه ساهگو ه که ها پژوه ست، تین تحقیق  یز تا باخه کا ها هایه هماته ت

ها، ت جام پژوه  تاین محرودیتپذیای و تفسیا  اایج مورد توجه صاتر گیاد  تا جمله م مباخوردتر تست که بایر در ت میم

بنیان مسررراقا در پارک فناوری پادیس فایامجموعه واترت های دت  ی اما ه مشرررخص و در میان شررراکتدر یک بااه

ت میم  اایج به سررایا مناوق یا صررنایع رت با دشرروتری موتجه سررااد  ترتباوات و فناوری تولاعات( تسررت که ممکن تسررت 

های توت نر با تولویتهمدنین، ماغیاهای بیاو ه  ظیا تغییاتت سرررایع فناوری، مقارتت دولاه و  وسرررا ات تصاصرررادی مه

های اده تا پاسشنامهشناخاه، تسافخوبه کناال  شره باشنر  تا ریث روشآمواشه تأثیا گذتشاه و در امان تجاتی تحقیق به

سخ سوگیای پا شه با  ب یت موجود( هماته بوده و رجم  مو ه خودگزتر صویای مطلوب تا و دهنرگان فتمایل به ترتآه ت

های مخالف کارکنان توتن های ظایف میان ایاگاوهتگااه تا  ظا آماری کافه تست، تما ممکن تست باتی شناسایه تفاوت

شر  تفزون با تی شاه با شاکتن، تفاوتکافه  رت های فادی کارکنان بنیان و  یز ویژگهلف دت  های مخاهای فاهنگه میان 

توت نر با درک و پذیاش تب اد مرل تأثیاگذتر باشررنر  در   ایت، ما نر سررن، جنسرریت، تجابه کاری و سررطح تحصرریلات مه

عرم لحاظ دیرگاه مریاتن ترشررر، مابیان و  عنوتن گیا رگان آمواش( وهای کمه صررافاً تا دیرگاه کارکنان فبهگادآوری دتده

  گای در ترایابه مرل ت جامیره باشر سویهتوت ر به یکماخصصان آمواش در بخ  کمه، مه
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ساس یافاه شن ادتت  با ت شاکتگا ههای پژوه  و تب اد پنجپی شن ادهای عملیاته ایا باتی  بنیان های دت  ی مرل، پی

سترواه فناوری تولاعات و ترتباوا سیا شاکتشود  در ب ر دیرگاه تحولی آمواش ترتآه مهگذترتن رواهت و  ها گات، به 

تی که مریاتن با تاسرریم گو هتصرتم کننرچ به« بنیان قشرره رته تحول دت  »شررود که  سرربت به تروین و باا گای پیشررن اد مه

شم سااتتژیهای دت  ت رتا بلنرمرت، تبیین تراشا صیص منابع ت شممحور و تخ ت رتا، ک، و کارکنان با درک عمیق تین ا

سیا و همسوساای تهرتی فادی با تهرتی کلان، امینه تحقق تهرتی تحوله رت فاتهم آور ر   صلاح م شن ادها باتی ت ترتآه پی

ها باوری بینهبا هری کاه  ریسک و تفزتی  دصت در پی « گیای مبانه با شوتهر و دتدهتصمیم»همدنین، تساقاتر  ظام 

ساختت صمیمات های جمعست که در آن مریاتن ایا شویق کاده و تا ت شگای رت ت س آوری دتده رت تیجاد کاده، فاهنگ پا

های های عملیاته، تحلیل رو رهای تخصررصرره و ترتآه گزترشتی تجاناب  ماینر و کارکنان  یز به دصت در ثبت دتدهسررلیقه

گادد تا سررراای  وآوری پیشرررن اد مهبه منظور   ادینه« یشررره  وآوریهای آاماپاوژه»تحلیله بپادتا ر  در   ایت، واتره 

ستمریاتن با رمایت تا پاوژه شک سک، پذیاش  شه و فاتهمهای پاری وای تمن باتی آامون و خطا، و های آموا کادن ف

ساخاتج درسهای خلاصا ه، تجاتی دصیق پاوتکلکارکنان با ترتآه تیره ها، ها و شکستقیتها تا موفآموخاههای آامایشه و ت

درجه و  ۳۶۰بااخورد »سرراای  ظام های بین فادی، پیادهبسرراا تحول رت در سرراامان فاتهم  ماینر  در ب ر توسرر ه م ارت

تی که گو هتی کمک کنرچ بهتوت ر به شررناسررایه  قاط کور رفااری و تقویت هوش هیجا ه در ت املات رافهمه« سرراا ره

گو ه به ایادساان و تلگوساای در باصاتری ترتباوات شفای، و صرر، ترتآه بااخوردهای مابههمریاتن با پذیاش  قرها با س 

های کارکنان با ترتآه بااخوردهای صادصا ه و محااما ه، تلاش باتی تصلاح رفاارهای ترتباوه و مشارکت ف ال در  ظاسنجه

ساقا ساما ت املات بپادتا ر  تفزون با تین، ت باتی ت اقال دت   « گای و مناورینگمابه»تر با امه رسمه سااما ه، به ب بود م

های دتدن ف ال به دغرغهبمنه و تجابه بسیار ریاته تست که وه آن مریاتن با تخاصاص امان باتی جلسات فادی، گوش

ه یادگیای، کارکنان و رتهنمایه آ ان در مسرریا توسرر ه مسرریا شررغله،  ق  رتهنما رت تیفا کاده و کارکنان  یز با تشررایاق ب

های خود ها، به شکوفایه پاا سیلگای با تساس رتهنمایههای کاری با مابه و تلاش باتی خودتوس هگذتری اال تشااتک

های مذتکاه و تبریل باتی آمواش تکنیک« سرراای و رل ت ارض پویاتیم»های عمله کمک کننر  همدنین، باگزتری کارگاه

های ت ارض در تیم، شررود که در آن مریاتن به شررناسررایه ریشررهلیاته پیشررن اد مههای عمتفزتیهت اربررات فکای به هم

سات رل تخالای و تیجاد جو تعاماد و همکاری پادتخاه و کارکنان  یز با یادگیای م ارت س یلگای در جل های ترتباوه، ت

سجام پاهیز تا رفاارهای ترتف ه و تولویت سا نر  در رواه تراشدتدن به منافع تیمه با منافع فادی، به ت  های تیمه یاری ر

شودچ مریاتن به عنوتن م یاری باتی سنج  رفاارها پیشن اد مه« پذیایتی و مسئولیتمنشور تخلاق رافه»تخلاصه، تروین 

بایر با پایبنری عمله به مفاد منشررور، باخورد صاوع با رفاارهای غیاتخلاصه و رعایت عرتلت سررااما ه، تلگوسرراای کننر و 

دهه صرررادصا ه عملکاد و ترااتم به رقوق م نوی کنان  یز با رعایت تسررراا رتردهای تخلاصه در ت جام وظایف، گزترشکار
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به عنوتن ماج ه باتی بارسرره « کمیاه تخلاق و تعامادآفاینه»ها کمک  ماینر  تیجاد سرراای تین تراشهمکارتن، به   ادینه

ساامااال  سطح تعاماد در  شارکت کارکنان ن، مههای تخلاصه و ترتقای  ومین کاده و با م ساقلال   اد تخلاق رت ت توت ر ت

قا دهر  در   ایت، واتره  ظام  ماد، سرررطح تعاماد سرررااما ه رت ترت ااری و تاویج فاهنگ تعا در تروین هنجارهای رف

تخلاصه  یز در برراوری تسررت تا علاوه با خاوجه کار،  حوه ت جام کار و رعایت تصررول « هادهه مبانه با تراشپادتش»

های رفااری رت در  ظام پادتش ت ایف کاده و با شررناسررایه و ها وان پیرت کنرچ در تین رتسرراا مریاتن بایر شرراخصترایابه

سلامت ت جام  سالم رت تاویج دهنر و کارکنان  یز با تماکز با کیفیت و  ساامان، فاهنگ رصابت  م افه تلگوهای تخلاصه در 

س ه کار، رمایت تا رفاارهای د ساای تو سا نر  در رت ساقاتر تین  ظام یاری ر سااما ه، به ت سالم  ست همکارتن و رصابت  ر

باتی رصر مرتوم تغییاتت تکنولوژیک « پژوههبا ه فناوری و آینرهوترر دیره»ذهنیت تسااتتژیک و رهبای فناورت ه، تشکیل 

شررودچ مریاتن با غافلگیای تسررااتتژیک پیشررن اد مهوکار شرراکت، به منظور جلوگیای تا ها با مرل کسررفو تحلیل تأثیا آن

روا های آن در تصمیمات کلان و تقویت اابکه ساامان، و کارکنان با بهرمایت ساخااری تا تین وترر، تسافاده تا خاوجه

ینرها، آوری تولاعات بااتر و فناوری و پیشن اد تبزترهای  وین باتی ب بود فاآدتشان دت   تخصصه، مشارکت در جمع گه

ساامان رت تفزتی  دهنر  همدنین، پیادهمه سااما ه»ساای  ظام توت نر اابکه  به منظور تبریل « مریایت دت   و یادگیای 

ساخت ست که در آن مریاتن ایا باوری ت سااما ه  سامایه  شااتک دت   رت فاتهم کاده، های  امدت   فادی به  تفزتری ت

مسررانرسرراای تجابیات امان تخاصرراص دهنر و کارکنان  یز به مسررانرسرراای فاهنگ یادگیای رت تشررویق کاده و باتی 

واح »های خباگه دتخل سرراامان و آمواش به همکارتن جریر بپادتا ر  تجاتی ها، مشررارکت در ت جمنهای پاوژهآموخاه

سوتد دیجیاال رهباتن صنوعه، تح یز تا وایق دوره« ترتقای  شاده در امینه مفاهیمه اون هوش م لیل دتده و تحول های ف

توت ر ذهنیت مریاتن رت تا مریایت سرررناه به مریایت فناورت ه تغییا دهر و کارکنان  یز با کمک به ت اقال دت   دیجیاال، مه

شنر   ساعت بخ ساامان  فنه به مریاتن فمناورینگ م کوس( و تجاتی رتهکارهای فناورت ه در محیط کار، به تحول دیجیاال 

کنر تا ها کمک مهبه سرراامان« مریایت ریسررک هوشررمنر»و تسررااتتژیک، تسرراقاتر ااراوب  در ب ر رهبای جسررورت ه

های جسورت ه رت شناسایه، تحلیل و سپس با شجاعت بپذیا رچ مریاتن با ت یین سقف تحمل ریسک ساامان، رمایت ریسک

های رواه کنان با شناسایه ریسکپذیای در صبال  اایج تصمیمات بزرگ، و کارتا تصمیمات جسورت ه کارکنان و مسئولیت

شره های رسابها، امینه پذیاش ریسکهای توجی ه باتی تصرتمات جسورت ه و مریایت عملیاته ریسککاری، ترتآه واح

گیای به آور ر  تفویض تخایار در سرراخاار اابک  یز با هری تفزتی  سرراعت وتکن  و ت اقال صررت تصررمیمرت فاتهم مه

شنسطوح پایین ساعت کار( باات ایف  اد مهتا پی ساس خاوجه ف ه کناال  شاح وظایف رت با ت شود که وه آن مریاتن 

یار تیم کننر و کارکنان  یز با پذیاش مسرررئولیت بینه تجاناب مهها صاتر دتده و تا مریایت ذرهکاده، منابع لاام رت در تخا

صمیم صمیمات، ترتقای توت منری خود باتی ت سخگوت ساقل و پا ساامان مهگیای م تفزتینر  در یه در باتبا  اایج، به اابکه 



 

  

44 

  و... محسن فرجی /انیدانش بن یشرکت ها یمدل آموزش رهبران تحول گرا برا یطراح

 1405 تابستان  | 18شماره پیاپی  |2شماره   |5دوره 

سااتتژی باا»  ایت، باگزتری  سااتتژی« رویرتدهای ت ساامان در تروین ت شارکت دتدن بر ه  وایه باتی ها، مهبا م توت ر ف

شارکت رت فاتهم شنیرن  قرها و تیره سااهای م سورت ه کارکنان تیجاد کنرچ در تین رویرتدها مریاتن ب کاده،  ظاتت های ج

کننر و کارکنان  یز با تفکا فاتتا تا وظایف رواماه، ترتآه ها رت با  گاه جم ه   ایه مهشرررنو ر و تسرررااتتژیمخالف رت مه

گیای تسااتتژیک های تسااتتژیک ساامان، به غنای فاآینر تصمیمآفاین و مشارکت ف ال در تحلیل اال پیشن ادتت تحول

 کننر کمک مه

شنهاد برا شررود تا پژوه  ی دت   در تین رواه، به پژوهشررگاتن آته توصرریه مهباتی توسرر ه های آتی:ی پژوهشپی

ست ساای، ای صنایع ما نر دترو سایا  شاب ه رت در  سنجه مرل در بافتم صنایع خلاق باتی تعابار های مخالف فناوری و 

گیای تثابخشرره آن با شررره و ت رتاهمرل ترتآه ی آمواشرره عمله مبانه بات جام دهنر  همدنین، واتره و آامون یک با امه

گات با ی مرل آمواش رهباتن تحولتوت ر کاربادپذیای مرل رت تفزتی  دهر  بارسررره رتبطهآامایشررره، مههای شررربهروش

های ووله، و  یز وری و  اخ  گ رتشررت کارکنان با تسررافاده تا روشهای عملکاد سررااما ه  ظیا  وآوری، ب اهشرراخص

های مشررابه در کشررورهای پیشرراو  ظیا کاه جنوبه، آلمان و فنلا ر، تا دیگا مسرریاهای ی تطبیقه تین مرل با  مو همطال ه

ست  علاوه با تین، بارسه  ق  ت ریلگا ماغیاهایه ما نر ت رتاه سطح بلوغ تراشمنر پژوهشه ت ساامان و  سن  ساامان،  ی 

آوری سرررااما ه در شررراتیط بحاتن، واتره ااراوب آن با تاب فناوری در تثابخشررره مرل، ترایابه ووله و پویای تأثیا

ماناسررف با « ذهنیت تسررااتتژیک و رهبای فناورت ه»گات در عصررا هوش مصررنوعه مولر و باا گای در ب ر رهبای تحول

سام  وآوری تیاتهای فاهنگه در پیادههای   ادی و پارتدوکستحولات آینره، وتکاوی اال  سی ن، و ساای تین مرل در تکو

آه ناوری فبیوتکنولوژی،  امگات باتی رواهی تلگوی تطبیقه آمواش رهبای تحولترت تفزتر( تفزتر و سرررختهای مخالف ف

توت ر به عنوتن ااراوبه  ظای و عمله باتی واتره توت نر به غنای علمه تین رواه بیفزتینر  در   ایت، تین مرل مهمه

شاکتبا امه شه رهباتن در  سافاده صاتر گیاد و گامه دت   هایهای آموا بنیان رواه فناوری تولاعات و ترتباوات مورد ت

 بنیان کشور بادترد گات باتی تصاصاد دت  مؤثا در ج ت پاورش  سله تا رهباتن تحول
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