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       چکیده

شگاه یدر حوزه روابط عموم یجد یهابا چالش رانیا ینظام آموزش عال       ست که روبه یدان نهاد رو

 یپژوهش، طراح نیساخته است. هدف ا ریپذبیآس یو جنگ شناخت یارسانه یهاعلم را در برابر بحران

س نییو تب یدر نظام آموزش عال یرساناطلاع یحکمران یبوم یالگو ست.  بمطلو تیگذار به وضع ریم ا

 افتهیساختمهیمصاحبه ن ۲۲ قیها از طرانجام شد. داده ادیبنداده یپردازهینظر کردیبا رو یفیمطالعه ک نیا

 .دیگرد لیتحل یسه مرحله کدگذار یو ط یو رسانه گردآور یبا خبرگان آموزش عال

 ،یاهیحاش ینشانگر روابط عموم "وضع موجود" هی. لادهدیدر چهار بعُد ارائه م یاهیلاسه ییالگو هاافتهی

سداد چرخه هیسوکی یمحتوا ،یارهیجز یهاسامانه ست. لاب یهاو ان ضع" هیازخورد ا  "مطلوب تیو

 یاجتماع هیمحور و سرمافکت یسازتیمرجع ،یهوشمند افکار عموم لیتحل ،یارسانه یاز حکمران یافق

س ضع" هیلا ت،ی. در نهاکندیم میمقاوم را تر س "گذار تیو شامل  نیبه ا دنیجهت ر افق، چهار راهبرد 

 تیو گسترش شفاف یارتباط یهاوستیپ نیتدو اد،یبنرصد داده یهاساختار، استقرار سامانه یسازچابک

روابط  گاهیجا یمسنننتلزم ارتقا یاز انفعال فعل ج  روخ دهدینشنننان م جی. نتادهدیم شننننهادیرا پ ینهاد

 است. کیاستراتژ یسازمیبه سطح تصم هایعموم
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 مقدمه و بیان مسأله.1

سعه علم یمحور گرانیاز باز یکیبه  ریاخ یهادر دهه رانیا ینظام آموزش عال صاد ،یتو شور تبد یو فرهنگ یاقت  لیک

سازوکارها ست، اما  ساناطلاع یشده ا شگاه یو روابط عموم یر سب با ا یدان ست. ینقش راهبرد نیمتنا شد نکرده ا  ر

سانه سترش ر شبکه تالیجید یهاگ سم یهاتیروا انیرقابت م ،یاجتماع یهاو  سمیو غ یر شد یرر ست. در  دیرا ت کرده ا

 یهاتیطور مداوم تحت بمباران روابه یافکار عموم ،یجنگ شننناخت رینظ ییهادهیو ظهور پد یارتباط یهایدگیچیعصننر پ

 یاهرسننان یهادر بحران دسننتانهشیپ کردیو فقدان رو یرسننانعاطلا تیریفضننا، ضننع  در مد نیمتناقض قرار دارد. در ا

شا ،یاعتمادیبه ب تواندیم سترش  شود. به عنوان  انیشکاف م قیو تعم عاتیگ شگاه و جامعه منجر  صداق بارز و  کیدان م

که به  ییکرد؛ جااشاره  یدانشگاه یدر فضا ۱۴۰۴ماه  ید یاجتماع یدادهایبه التهابات و رو توانیضع ، م نیاز ا یواقع

در  شده یتحر یهاتیو روا عاتیشا ،ییدر ساعات طلا یرساناطلاع ینهادها فعالو ان دستانهشیپ یگرتیفقدان روا لیدل

شبکه ستر اثرات  سانه یاب سرعت تکث یاجتماع یهار صو جادیشد و با ا ریبه   تینهاد علم، مرجع یعموم ریاختلال در ت

ها و دانشننگاه یارتباط یهاتیفاز ظر یحال، بخش بزرگ نیانتقال داد. در ع یررسننمیغ یهارا از دانشننگاه به رسننانه یخبر

 مانده است.  یجذاب، بالفعل نشده باق یمنسجم و محتوا یارتباط ینبود استراتژ لیدلها بهآن یعلم یدستاوردها

سانه نیا س یجد یبلکه مانع ست،ین یدر روابط عموم یموضوع فن کیصرفاً  ،یاچالش ر سر راه  ستیبر   یکلان یهاا

 ازین یارتباط یدانش باشد، به بستر دیتول ازمندیاز آنکه ن شیپ ،یاست. تحول در علوم انسان یهمچون تحول در علوم انسان

دانشننگاه و جامعه مسنندود  انیچرخه بازخورد م یکند. وقت لیتبد یعموم مانرا به گفت یعلم دهیچیپ میدارد که بتواند مفاه

 .کندینم یبا آن همراه زین یو بدنه اجتماع مانندیم یکاغذ باق یکلان در حد اسنادِ رو یهایگذارستایباشد، س

شان م اتیمرور ادب سال دهدین ساز یبرا ییهاتلاش ریاخ یهاکه در  ستاندارد در  یروابط عموم یسازیاو حرفه یا

شگاهسازمان ست. از جمله این  یرانیا یهاها و دان سمی آموزش عالی تلاشصورت گرفته ا ساختار ر شخص در  های م

 "های اجرایینامه نحوه فعالیت، وظای  و اختیارات روابط عمومی دسنننتگاهآیین"ها به اجرای توان به الزام دانشنننگاهمی

 "های علم و فناوریها و پارکهای دانشگاهشورای هماهنگی روابط عمومی"سازی و تشکیل مصوب هیئت وزیران، شبکه

های برتر جشننننواره ملی روابط عمومی"افزایی، برگزاری سنننالانه گانه وزارت علوم با هدف تمرکززدایی و همناطق دهدر م

شگاه شاخصجهت ایجاد چارچوب "هادان ساس  سنجش عملکرد بر ا شاخصهای ارزیابی و  ستاندارد، و ابلاغ  های های ا

در  یستمیس یالگوها نی. همچن.م و وزارت بهداشت اشاره کردارزیابی سالانه از سوی اداره کل روابط عمومی وزارت علو

ساناطلاع یهاو نظام یحوزه روابط عموم ساناند که اطلاعشده یطراح یر س یسازمان یر و  یچندبعد یستمیرا در قالب 

 یحال، بخش مهم نیا(. با ۱۳۹۶ ،یمانی)نر کنندیم نییتب یاجتماع هیو سرما ییفناورانه، محتوا ،یتیریمد یهابر مؤلفه یمبتن

شته کیبر  ایمطالعات  نیاز ا سطح نظام آموزش عال ایاند سازمان خاص تمرکز دا مختل  آن  یهاهیو تعامل لا یکمتر به 
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ارائه شننده اسننت؛ اما  یدانشننگاه یو برندسنناز هیدوسننو یروابط عموم یبرا ییهامدل زین یخارج اتیاند. در ادبپرداخته

س ضع نیاز ا یاریب ص یصورت انتزاعمطلوب را به تیالگوها و س کنندیم  یتو ضع موجود به آن  یعمل ریو م گذار از و

 (.  ,۲۰۰7Coombs)شده است نییکمتر تب ده،یچیپ یاداری هادر بافت ژهیوبه ت،یوضع

صل جه،یدر نت ست که از  ییفقدان الگو توانیرا م اتیدر ادب یخلأ ا  تیریبه مد یو چندبعد یستمیس اهسو نگ کیدان

ساناطلاع سطح نظام آموزش عال یر سو یدر  شد و از  شته با مقابله با  یرا برا رییتغ یهاسمیگذار و مکان ندیفرآ گر،ید یدا

سازد. بر هم نانهیبصورت واقعبه یارتباط نینو یهاچالش شن  ستفاده از رو نیرو ضر با ا ساس، پژوهش حا و  یفیک کردیا

بر  ران،یا یدر نظام آموزش عال یرسنناناطلاع تیریمد یپرسننش اسننت که الگو نیه اپاسننب ب یدر پ اد،یبنداده یپردازهینظر

ساس د ست و ا ییهاچه ابعاد و مؤلفه یخبرگان، دارا دگاهیا سه کیابعاد چگونه در قالب  نیا ضع موجود،  یاهیلامدل  )و

 یآموزش عال یارتباط ینو حکمرا یگذاراسننتیدر سنن یریرگکاو به یده( قابل سننازمانگذار تی، وضننعمطلوب تیوضننع

 هستند.

 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش۲ 

 .مفاهیم کلیدی1.2 

 . نظام اطلاع رسانی1.1.2 

 ،یآورمنظور جمعکه به شنننودیاطلاق م یسننناختارها، ابزارها و منابع ها،از فرآیند یانظام اطلاع رسنننانی به مجموعه

سازمانها و نهادها او انتقال اطلاعات به ذینفعان م یسازرهیپردازش، ذخ (. در نظام ۱۳۹۵ ،ی)احمد شودیم جادیختل  در 

را  یها، دستاوردها و چالشهای دانشگاه برنامه استها،یمؤثر اطلاعات مرتبط با س ورطبتواند به دیبا ستمیس نیا ،یآموزش عال

(. نظام ۱۳۹7و همکاران،  یعلویکارکنان و عموم مردم قرار دهد )بروجرد ،یعلم ئتیه یاعضنننا ان،یدانشنننجو اریدر اخت

همه مخاطبان  یو قابل درک برا ادهبه زبان سنن یو پژوهشنن یشننود که داده های علم یطراح یابه گونه دیاطلاع رسننانی با

 (.۱۳۹۹ راد،انیگردد )محسن لیآموزش، پژوهش و صنعت تسه نیترجمه شود و ارتباط ب

 ی و حکمرانی رسانه ایدانشگاه ی. روابط عموم2.1.2 

. شننودیدانشننگاه و جامعه اطلاق م انیم یارتباط مؤثر، دوطرفه و راهبرد یبرقرار ندیبه فرآ یدانشننگاه یبط عمومروا

 ریتصو ،یو فرهنگ یپژوهش ،یعلم یدرباره دستاوردها یرساندارند تا ضمن اطلاع تیها مسئولدر دانشگاه هایروابط عموم

 یآموزش عال تیریمد نینو می(. در پارادا۱۴۰۰ ،یکنند )باقر جادیردم ام ممثبت، شفاف و کنشگرانه از دانشگاه در نزد عمو

 کیعنوان بلکه به ،ییواحد اجرا کیعنوان نه تنها به یدانشگاه یروابط عموم ،یجنگ شناخت یهایدگیچیو در مواجهه با پ
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ستراتژ صم دیبا کیبخش ا شگاه یهایسازمیدر ت شد و به مدکلان دان شته با شارکت دا برند  تیها، تقوبحران تیریها م

 (.۱۳۹۹و دادگران،  ،یمنصورشاه ،یبپردازد )نادر یعلم تیو حفظ مرجع یدانشگاه

 یو شبکه های اجتماع تالیجیرسانه های د. 3.1.2 

در اطلاع رسننانی و  یاصننل یشنندن به ابزارها لیبه سننرعت در حال تبد یو شننبکه های اجتماع تالیجیرسننانه های د 

شگاهها را  یرسانه عمل کند و محتوا کیعنوان به تواندیهر فرد م تال،یجیتند. در عصر دهس هانابحر تیریمد مرتبط با دان

شر و گسترش دهد )باقر د،یتول شبکه های اجتماع۱۳۹۲ اف،میو کر یمنت ستاگرامیا ،(ترییتوایکس ) سبوک،یمانند ف ی(.  و  ن

ضا کیتلگرام به  شگاهها باهشد لیتبد هایروابط عموم یبرا یرقابت یف سرعت عمل کرده و در برابر  دیاند که در آن دان با 

 (.۱۴۰۰ ،یواکنش نشان دهند )مراد یررسمیغ یو انتقادها عاتیشا
 

 پژوهش  ی. چارچوب نظر2.2

کلان  ینظر کردیدو رو قیپژوهش حاضننر از تلف ران،یا یدر نظام آموزش عال یرسنناناطلاع تیریمد یالگو نیتدو یبرا

 اند:کرده تیرا هدا یکه نحوه استخراج مدل مفهوم بردیبهره م هیوب پاعنوان چارچبه

است که  کیارگان ستمیس کیدانشگاه  ه،ینظر نیاست. بر اساس ا کیبرنتیسا کردیباز و رو یهاستمیس هینظر نخست،

چارچوب،  نیر ا(. د۱۳۹۵ ،یبازخورد اسنننت )احمد افتیو در طیآن در گرو تبادل مداوم اطلاعات با مح یبقا و کارآمد

 دیبا ییو محتوا یتیریمد ،یرسنناختیاسننت که ابعاد ز یگرمیاز تنظ یابلکه چرخه سننت،ین یخط ندیفرآ کی یرسنناناطلاع

مسئله پژوهش کمک  ینگر و چندبعدبه درک کل هینظر نیعمل کنند. ا ستمیس یاجتماع هیحفظ سرما یطور هماهنگ برابه

 .کندیم یانیشا

 یاز الگوها دیبا یعلم ینهادها ن،ینو بومستیدارد در ز دیاست که تأک یو رسانه اجتماع یاهبردمدل ارتباطات ر دوم،

 (.Almudallal & Bakri,۲۰۱7)حرکت کنند ۲یو تقارن هیبه سمت ارتباطات دوسو ۱هیسوکی

شکل گر نیا یچارچوب مفهوم ن،یشیپ یالهام از الگوها نیو همچن ینظر یدو مبنا نیا قیتلف با ست. به پژوهش  فته ا

با مدل چهار  یمعنادار ی( قرابت نظریزمان یهاهیابعاد )نه لا هیمقاله در لا نیا یشننننهادیپ یطور خاص، مدل چهار بعد

عد ه یمانی( دارد. نر۱۳۹۶) یمانینر یب عه ن نه،  ،یتیریچهار رکن مد هیرا بر پا یروابط عموم ،یانقلاب یادهادر مطال ناورا ف

سرما ییمحتوا ضمن تأ یاجتماع هیو  ضر،  ساخت. پژوهش حا ستوار  س نیا یکارآمد دییا ابعاد  نیا ،یساختار یبندمیتق

سفر تخصص یچهارگانه را از بافت عموم ضع موجود،  هی)لا نمنتقل کرده و با افزودن بعد زما ینظام آموزش عال یبه اتم و

 

1 Public Information Model 

2 Two-way Symmetrical Communication 
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ارتقا  یو تحول یگذاراستیس یایوپ یالگو کیبه  ،یفیتوص یستایمدل ا کیگذار(، آن را از  تیمطلوب و وضع تیوضع

 داده است.
 

 پژوهش نهیشی. پ3.2 

 یخارج نهیشیپ.1.3.2 

اطلاع رسانی در دانشگاهها انجام شده  تیریدانشگاهها و مد یروابط عموم نهیدر زم یاریمطالعات بس ،یدر سطح جهان 

مخاطبان متنوع  تیرید دانشنننگاه و مدبرن تیریمد ،یبحران ارتباط تیریبر مد یاژهیو دیمطالعات، تأک نیاسنننت. در ا

 نیمشننهور در ا یاز مدلها یکی(. Dornyo & Adiku,۲۰۱۵)دارد ودها و عموم مردم( وجرسننانه د،یاسننات ان،ی)دانشننجو

و  هیارتباط دوسو جادیا یبرا یاز شبکه های اجتماع دیدانشگاهها با دهدیم شنهادیاست که پ یاجتماع یاحوزه، مدل رسانه

فرآیند  کیعنوان مدل، ارتباطات به نیا(. در ,۲۰۱7Almudallal & Bakri)خود اسننتفاده کنند یدانشننگاهتوسننعه برند 

 یطور فعال در گفتگوها و بحثهای عمومکه خود را به دهدیامکان را م نیکه به دانشگاهها ا شودیم دهید یو تعامل هیدوسو

 .رندیصله بگفا یارسانه طرفهکیحال از دوران  نیکنند و در ع یمعرف

 ینقش ارتباطات راهبرد نییبه سمت تب انه،یکارکردگرا یکردهایبا گذر از رو ریاخ یپژوهش اتیادب ،یالمللنیدر عرصه ب

قدرت از  د،یجد یارسانه بومستیکه در ز کندی( استدلال م۲۰۰۹جهت داده است. کاستلز ) رییتغ یادر بستر جامعه شبکه

سله ینهادها شبک یمراتبسل  ینهادها کردیرو رییکه ضرورت تغ یاطلاعات منتقل شده است؛ موضوع انیجر یافق یهاهبه 

بحران  تیریراسنننتا و در حوزه مد نی. در همسنننازدیرا دوچندان م یاشنننبکه یبه حکمران هیسنننوکی یاز الگوها یعلم

شگاه سدارند  دی( تأک۲۰۰7و همکاران ) یارسکی( و زد۲۰۰7کومبز ) رینظ یپژوهشگران ،یدان ستقرار  واکنش  یهاستمیکه ا

سانه یوهایسنار نیو تدو عیسر ست. از منظر آنان، فقدان آمادگ یاتیح یاز وقوع التهابات، امر شیپ یاپدافند ر  یارتباط یا

نهاد  تیو مرجع یگزاف به اعتبار علم یانهیسنننرعت و با هزبحران، به "ییِسننناعات طلا"در  یآموزشننن یو انفعال نهادها

 .کندیباز م هاتیرواد ض تیتثب یو فضا را برا سازدیوارد م دانشگاه لطمه

 یداخل نهیشی. پ2.3.2 

شها ران،یدر ا  سانی در نهادها یروابط عموم تیریمد نهیدر زمیی پژوه شگاهها و نظامهای اطلاع ر ش یدان انجام  یآموز

ست. تق ستاندارد روابط عموم۱۳۹۹) یو زمان پوریشده ا سازبر لزوم ا رانیا ی( در ا ساختار روابط   یوظا یستاندارد و 

سازمانها هایعموم ش یدولت یدر  ستانداردها بر اهم نیاند. اکرده دیتأک یو آموز  هیصداقت و تعاملات دوسو ت،یشفاف تیا

 .کنندیم یدر دانشگاهها معرف کیعنوان واحد استراتژرا به هایو روابط عموم کرده دیدانشگاهها و مخاطبان تأک انیم

از  یمندرا با بهره یروابط عموم رانیمد یسننتگیمدل شننا گر،ید یا( در مطالعه۱۳۹۵و رنجبر ) یفرقان ،یعلویردبروج 

 رانیمد یادانش و اعتبار حرفه ،یمهارت ،یتیشخص یهایستگیمدل به شا نیاند. اکرده نیو ارتباطات تدو تیریمد ه هایینظر
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 یدارد. در پژوهش دیتأک ییاجرا یکردهایدر رو یآموزش مستمر و بازنگر تیدر دانشگاهها پرداخته و بر اهم یروابط عموم

 یدانشننگاه های دولت یروابط عموم یلاتیسنناختار تشننک ی( به بررسنن۱۳۹7) یو مظفر کفشنیزر ،یعلویمشننابه، بروجرد

 هستند. رداربرخو یفاتیو نقش تشر  یضع یسازمان گاهیغالباً از جا هایاند که روابط عمومو نشان داده پرداخته

 نینو یهادر مواجهه با رسانه یروابط عموم یهابه سمت چالش یاز پژوهشگران داخل یتمرکز بخش ر،یاخ یهادر سال

که  دهندی( در مطالعات خود هشنندار م۱۴۰۰) ی( و مراد۱۴۰۰) یاسننت. باقر افتهیسننوق  یاجتماع یهاو التهابات شننبکه

شبکه شنابرد مشخص و نبدون راه یاجتماع یهاورود به عرصه  بلکه  ست،یساز نتنها فرصتها، نهرسانه نیبا منطق ا ییاآ

سلط روا شیزا سازنهیزم سمیغ یهاتیبحران و ت سعود شودیم یرر سلام ی)م بحران  تیری(. در حوزه مد۱۴۰۰ فرد،یو ا

از  یوهایسننننارغالباً فاقد  رانیدر ا یسنننازمان یهایاند که روابط عموم( نشنننان داده۱۴۰۱) پوریو مهد رتیسننننیمت ز،ین

ست. برا رهنگامیو د یآنان تدافع یهاهستند و واکنش یارسانه یهامواجهه با شوک یبرا شدهیطراحشیپ  نیعبور از ا یا

ضرورت ارتقا۱۴۰۱) یو خروج از انفعال، مهراب هایدگرگون سانه ی( بر  سواد ر ستمر   یروین یراهبرد یو توانمندساز یام

 .ورزدیم دیکتأ هایعموم در روابط یانسان

 

  یو تناقضات نظر نهیشیموجود در پ یهاشکاف 4.2

سننه  ،یو خارج یداخل اتی( و مرور ادبیباز و ارتباطات تقارن یهاسننتمیشننده )سننمطرح یبه چارچوب نظر تیعنا با

 :کندیم هیرا توج قیتحق نیکه ضرورت انجام ا شودیم ییشناسا نیشیپ یهاشکاف و تناقض عمده در پژوهش

کان یآلدهیا-یوصفف  کردی( روالف قدان م خارج گذار: سفف یدر برابر ف عات  طال ند یم مان (۲۰۰۳,Kaverina 

 یانتقال از بوروکراسنن یعمل ریاما مسنن کنند،یم  یرا توصنن هیارتباط دوسننو ی( الگوهاAlmudallal & Bakri,۲۰۱7و

 اند.را مسکوت گذاشته آلدهیا نیبه ا یمتصلب فعل

 یها( بر اسنننتفاده از شنننبکه۱۴۰۰ ،یو باقر ۱۴۰۰ ،ی)مثلاً مراد ریاخ یداخل یهاپژوهش فناورانه: ییگرالی( تقلب

ساس نظر یاجتماع ستند، اما بر ا ساختار یدر بُعد فناور رییتغ ها،ستمیس هیمتمرکز ه صلاحات   ،یدر بُعد حکمران یبدون ا

 .انجامدیم دیجد یدر ابزارها یسنت یتنها به تکرار الگوها

 یمناسننب یچهاربعد ی( الگوها۱۳۹۶ ،یمانیو نر ۱۳۹۵ ،یمطالعات کلان )مانند احمد :یانتزاع-یستمیس کردی( روج

 یدر بافت خاص دانشننگاه )به عنوان محل تلاق "نقاط مقاومت"و  "رییتغ ندیفرآ"بوده و  سننتایها امدل نیاند، اما اارائه داده

شر( در آنتینخبگان و نهاد حاکم شده  حیها ت ضر تلاش مستان سه کیبا ارائه  کندی. مقاله حا خلأ را  نیا ،یاهیلامدل 

 پوشش دهد.
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 شناسی پژوهش. روش۳

 طرح و رویکرد پژوهش .1-3

 بنیادداده پردازینظریه رویکرد با کیفی مطالعه یک ماهیت، نظر از و کاربردی–ایپژوهش حاضننر از نظر هدف، توسننعه 

در این  .(Strauss & Corbin, 1998) کندمی استفاده الگوپردازی برای کوربین و وساسترا مندنظام الگوی از که است

ها و تبیین روابط میان آنها بر اسنناس داده های شننده، کشنن  مقولهجای آزمون فرضننیه های از پیش تعیینرویکرد، هدف به

 .(۱۳۹۱فرد، الوانی و آذر، میدانی است )دانائی

 هادآوری دادهجامعه آماری و ابزار گر .2-3 

و  دیاسننت: اسننات رانیا یاطلاع رسننانی در آموزش عال تیجامعه پژوهش شننامل سننه گروه از خبرگان آشنننا با وضننع 

و  ؛و کارشننناسننان روابط عمومی دانشننگاهها رانیمد ؛یآموزش عال تیریپژوهشننگران حوزه های ارتباطات، رسننانه و مد

صننورت هدفمند و با روش به یریگ. نمونهیوزه آموزش عالح یتخصننصننو خبرنگاران رسننانه های  رانیسننردب ران،یمد

 ییمرتبط و آشنا یامانند حداقل پنج سال سابقه حرفه ییارهایمع یکنندگان بر مبناانجام شد و انتخاب مشارکت یبرفگلوله

 ندآیر(. فMarshall & Rossman, ۲۰۱۶صننورت گرفت ) یاطلاع رسننانی در آموزش عال یبا سننازوکارها میمسننتق

 بیترک اتینفر از خبرگان مصنناحبه انجام شنند )جزئ ۲۲و در مجموع با  افتیادامه  یبه اشننباع نظر دنیتا رسنن یریگمونهن

 ارائه شده است( ۱کنندگان در جدول شماره مشارکت

 جدول فراوانی سمت سازمانی و سابقه شغلی مصاحبه شوندگان (1جدول شماره 

 درصد تعداد بندیدسته شاخص

22.7 5 تاد حوزه ارتباطات/رسانهاس نوع حرفه
% 

 
45.5 10 مدیر/کارشناس روابط عمومی دانشگاه

% 
 

31.8 7 خبرنگار/مدیر رسانه تخصصی
% 

31.8 7 سال 10-5 سابقه شغلی
% 

 
22.7 5 سال 10-15

% 
 

45.5 10 سال +15
% 



 

  

56 

  و... حامد تیموری /خبرگان دگاهیبر د یمبتن یفیمطالعه ک کی: رانیا یدر نظام آموزش عال یاطلاع رسان تیریمد یالگو

 1405 تابستان  | 18شماره پیاپی  |2شماره   |5دوره 

طور ای متفاوت سننازمانی را بهها و دیدگاههکنندگان در سننه گروه قطبی انتخاب شنندند تا تنشمشننارکت  :نکات کیفی

که کامل پوشش دهند. برای مثال، مدیران روابط عمومی دانشگاه، معمولاً محدودیتهای ساختاری را برجسته کردند، درحالی

 .خبرنگاران بر کمبود شفافیت و دسترسی تأکید کردند

 شیوه تحلیل و اعتبارسنجی .3-3

ای استراوس و کوربین انجام مرحلهها و بر اساس منطق کدگذاری سهادهزمان با گردآوری دمصورت هها بهتحلیل داده 

صاحبه شد؛ در کدگذاری محوری، مفاهیم همگرفت: در کدگذاری باز، مفاهیم اولیه از متن م ستخراج  خانواده در قالب ها ا

ای )وضع لایهب یک مدل سهدهی گردید؛ و در کدگذاری انتخابی، مقوله های اصلی در قالمقوله های فرعی و اصلی سازمان

ضعیت  ضعیت مطلوبموجود، و ساختی، محتوایی و حرفهگذار، و ای، و ( و چهار بعد مدیریتی و حکمرانی، فناورانه و زیر

افزار ها و ایجاد ردپای پژوهش، از نرمبرای مدیریت داده .(Flick, 2009) سرمایه اجتماعی و ارتباط با ذینفعان تلفیق شد

 .استفاده شد MAXQDA فیتخصصی تحلیل کی

قولهای مسنننتقیم خبرگان( به سنننمت مقوله های انتزاعی و جدول زیر، نمایی از چگونگی حرکت از کدهای اولیه )نقل

 :دهددر مدل نهایی را نشان می "مطلوب"و  "گذار"گیری لایه های شکل

 مقوله اصلی مدل( کدگذاری و انتزاع م اهی  )از کد باز تافرآیند ای از نمونه (2 شماره جدول

 

 قول مستقیم خبره(نمونه کد باز )نقل
مفهوم انتزاعی 

 )کد محوری(

مقوله اصلی 

)جزء مدل 

 نهایی(

 لایه مربوطه در مدل

مجوز  یدارا دی[ بایواحد ]روابط عموم نیا»

 هایامیو انتشار پ عیواکنش سر یبرا حیصر

به  ازیدر مواقع بحران باشد، بدون ن دشدهییتأ

)خبره « .کیبوروکرات دییتأ یطولان یندهایفرآ

۱۶) 

لزوم تفویض 

اختیار و حذف 

بوروکراسی در 

 شرایط اضطرار

اصلاح معماری 

ساختار و 

 سازیچابک

 )گذار( سوملایه 

 یبا ابزارها رانیمد یاز کارشناسان و حت یاریبس»

 ،یمهارت های... آموزشستندیآشنا ن یارسانه نینو

خصوصاً در عرصه  ،یو کاربرد یتوانمندساز

« است. یضرور اریبس ،یارسانه هاییکنشگر

 (۸)خبره 

ضرورت ارتقای 

نوین  هایمهارت

 ایرسانه

توانمندسازی 

ای سرمایه حرفه

 انسانی

 )گذار( سوملایه 

 دیشود، با کیاستراتژ یروابط عموم نکهیا یبرا»

روابط  ریمد ابد؛ی گاهیدر ساختار قدرت جا

حضور  یتیریمد یدر جلسات سطح بالا یعموم

ارتقای جایگاه 

به  روابط عمومی

سازی سطح تصمیم

 کلان

 روابط عمومی

استراتژیک و 

 مشاور مدیریت

 )مطلوب( دوملایه 
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اثرات  مات،یشدن تصم ییو قبل از نها ابدی

 (۱۶)خبره « کند. لیرا تحل آنها یارتباط

 اریبس اطلاع رسانیدر  قتیو ارائه حق تیشفاف»

پنهان کردن اطلاعات، اعتبار ... باشدیمهم م

تا انتشار شفاف همراه با  دهدیاز دست م یشتریب

 ( ۶)خبره « کامل. حاتیتوض

پذیرش ریسک 

شفافیت و 

پاسخگویی مبتنی 

-Fact) بر فکت

based) 

نظام پاسخگو و 

شفافیت 

 بنیادداده

 )مطلوب( دوملایه 

 

 1ها داده یریو اعتمادپذ ی. اعتبارسنج3-4

 یارهایاز مع ،یسنت یکم میمفاه یجابه ،یفیپژوهش ک نیا یهاافتهی( یری)اعتبار و اعتمادپذ ییایو پا ییروا نیتأم یبرا

در طول  ریز یراسنننتا، راهبردها نی(. در ا,۱۹۸۵Lincoln & Guba)( بهره گرفته شننند۱۹۸۵و گوبا ) نکلنیچهارگانه ل

 ها به کار بسته شد:داده لیو تحل یگردآور ندیفرآ

توسنننط  ینیبازب کیاز تکن ق،یتحق دانیم تِیبا واقع هاافتهیها و انطباق از صنننحت داده نانینظور اطمم: به۲یریاعتبارپذ

از خبرگان  یتعداد اریدر اخت هیشنننده و مدل اولاسنننتخراج یکه کدها صنننورتنیاسنننتفاده شننند؛ بد ۳کنندگانمشنننارکت

صاحبه صلاح رشونده قرام شگر با  قیعم یریدرگ نی. همچندیل گردمدل اعما یینها میآنان در تنظ یگرفت و نظرات ا پژوه

 کرد. یانیها کمک شاداده ی( به غناKvale, ۱۹۹۶) قیعم یهاو انجام مصاحبه قیتحق دانیم

 رانیارتباطات، مد دیها )اسنناتدر انتخاب نمونه یپژوهش، تنوعِ قطب یفضننا ۵میضننخ  یتوصنن قی: از طر ۴یریپذانتقال

 یلیتحل یریپذمیتعم تیتلاش شنند تا قابل ،یآموزش عال یبافت سننازمان قیدق حیتشننرنگاران( و و روزنامه یروابط عموم

 (.۱۳۹۰ ،ییطباطبایمشابه فراهم شود )قاض یهابه نهادها و بافت هاافتهی

 یحسننابرسنن کیاز تکن ،یشننخصنن یهایریاز سننوگ یریو جلوگ اریدو مع نیتحقق ا ی: برا 7یریدپذییو تأ ۶یریاتکاپذ

و  هایبردارادداشتی ،یمراحل کدگذار یتمام قیثبت دق یبرا MAXQDAافزار از نرم یریگاده شد. بهرهاستف ۸گام بهگام

س یابیامکان رد ،یمفهوم یوندهایپ س یو برر ست ۹یرونیب ابانیارز یپژوهش را برا ریم ساخته ا Marshall ۲۰۱۶)فراهم 

& Rossman,.) 

 

1 Trustworthiness 

2 Credibility 

3 Member Checking 

4 Transferability 

5 Thick Description 

6 Dependability 

7 Confirmability 

8 Audit Trail 

9 Peer Examination 
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 های پژوهشیافته .۴

صل از  صاحبهدر این بخش، نتایج حا نفر از خبرگان آموزش عالی، روابط عمومی و  ۲۲یافته با ساختهای نیمهتحلیل م

سانه ارائه می سهشود. دادهر ستفاده از کدگذاری  شده و در نهایت، در قالب مرحلهها با ا ای )باز، محوری و انتخابی( تحلیل 

اند. مطابق با دهی شنندهموزش عالی ایران سننامانرسننانی در نظام آای و چهاربعدی برای مدیریت اطلاعلایهیک مدل سننه

 اند از: چارچوب مفهومی، این چهار بعُد عبارت

 . بعد مدیریتی و حکمرانی؛۱ 

 . بعد فناورانه و زیرساختی؛۲

 ای؛. بعد محتوایی و حرفه۳

 . بعد سرمایه اجتماعی و ارتباط با ذینفعان .۴

 "وضعیت موجود"از نتایج جهت دستیابی به هدف نهایی پژوهش، ابتدا  گذارانهمنظور ارائه یک سیر منطقی و سیاستبه

شکافی می صویر در هر چهار بُعد کالبد سپس ت ضعیت مطلوب"شود،  سیم می "و گردد و در نهایت، تحلیل در نهاد علم تر

، ۳د. جداول شماره تفکیک هر بُعد تبیین خواهد شو راهبردهای عملیاتی برای رسیدن از مبدأ به مقصد، به” گذار“وضعیت 

 .صورت مستقل برای ابعاد چهارگانه استشده در هر سه لایه و به، نمایانگر کدهای محوری و مقولات استخراج۵و  ۴

 (یشناسبی)آس« وضع موجود» هیشده در لااستخراج یهامقولات، کدها و گزاره( 3جدول شماره 

 بُعد
  گزاره

 شوندگان(مصاحبه مستقل هایقول)نقل

 )مفهوم باز کد

 انتزاعی(
 اصلی مقوله

 و مدیریتی

 حکمرانی

در مواردی از این که نمی دانیم فرد را کجا . »۱

منصوب کنیم... روابط عمومی یکی از نخستین 

« گزینه ها در ذهن مدیران در این شرایط است.

 (۹)خبره 

های ایران، متأسفانه اغلب در دانشگاه. »۲

ها در این پست بر اساس ملاحظات اوقات، انتصاب

 (۱۶)خبره « اداری یا رفاقتی است.

روابط عمومی بلند گو و تلویزیون مدیران . »۳

 (۳)خبره « دانشگاه ها و یا سازمان ها هستند.

انتصاب بر اساس . ۱

 ملاحظات شخصی

های انتصاب. ۲

 قتیاداری و رفا

روابط . ۳

عمومی به عنوان 

 مدیران بلندگوی

 عمومی روابط

 گرتوجیه و ایحاشیه

 و فناورانه

 زیرساختی

هر بخش، سامانه یا کانال خودش را دارد و . »۱

ها گاهی متناقض یا دیر به شود پیامهمین باعث می

 (۱۲)خبره « مخاطب برسند.

اطلاعات آموزشی، پژوهشی و اداری در . »۲

شود... نبود های متعدد و غیرمرتبط ذخیره میسامانه

ها تعدد سامانه. ۱

 بدون یکپارچگی

ای بودن جزیره. ۲

 های اطلاعاتیبانک

 ایجزیره هایسامانه

 اطلاعاتی خستگی و
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گیری بانک ها، مانع شکلارتباط میان این سامانه

 (۱۴)خبره « شود.اطلاعاتی یکپارچه می

 به اتکا ناکافی: محتوای زیرساخت» .۳

 ای،چندرسانه روایت کمبود متنی؛ هایاطلاعیه

 (۲۲ )خبره «تعاملی. هایرمتف و نماداده

اتکا به متن و . ۳

 ایفقر چندرسانه

 و محتوایی

 ایحرفه

دانشگاه ها مشغول پر کردن یک بایگانی از . »۱

اخبار روزمره هستند که هیچ کمکی به تقویت برند 

« کند.المللی نمیعلمی دانشگاه در سطح ملی و بین

 (۱۶)خبره 

بیشتر اخبار جنبه جوابیه، توضیح چرایی . »۲

پیش آمد یک رویداد و از نظر مخاطبان توجیه 

 (۹)خبره « شرایط پیش آمده است.

ای و از بالا ها گاهی خشک، کلیشهرسانیاطلاع. »۳

 (۱۲)خبره « شود.به پایین انجام می

اخبار روزمره و . ۱

 اثربی

غلبه رویکرد . ۲

 گرواکنشی و توجیه

محتوای . ۳

 ایخشک و کلیشه

-خبری رویکرد غلبه

 سویهیک و اداری

 سرمایه

 اجتماعی

بیش  روابط عمومی و رسانه های آموزش عالی،. »۱

از آنکه روابط عمومی دانشگاه باشند، روابط 

عمومی و رسانه مدیران دانشگاه هستند، آن هم بر 

 (۲۱)خبره « اساس سلسله مراتب اداری.

یکی از مهم ترین چالش های ارتباطی مجموعه . »۲

آموزش عالی با رسانه ها رویکرد بی اعتمادی و 

 (۷)خبره « بعضا امنیتی است.

دهند اخبار را نشجویان ترجیح میمخصوصاً دا. »۳

 (۱۲)خبره « از منابع غیررسمی دنبال کنند.

رسانه مدیران به . ۱

 جای رسانه دانشگاه

نگاه امنیتی و . ۲

 اعتمادیبی

پناه بردن به منابع . ۳

 غیررسمی

 هایچرخه انسداد

 بازخورد

 

 (انداز)چش « وضعیت مطلوب»شده در لایه های استخراج( مقولات، کدها و گزاره۴جدول شماره 

 بُعد
  گزاره

 شوندگان(مصاحبه مستقل هایقول)نقل

 )مفهوم باز کد

 انتزاعی(
 اصلی مقوله

 و مدیریتی

 حکمرانی

برای اینکه روابط عمومی استراتژیک شود، باید . »۱

در ساختار قدرت جایگاه یابد؛ مدیر روابط عمومی 

« در جلسات سطح بالای مدیریتی حضور یابد...

 (۱۶)خبره 

روابط عمومی را به عنوان یک واحد . »۲

استراتژیک نگاه کند، به عنوان یک واحدی ببیند 

 (۱۹)خبره  «تواند امیدآفرین در کشور باشد.که می

حضور در . ۱

ساختار 

 گیریتصمیم

روابط عمومی . ۲

به عنوان واحد 

 استراتژیک

ای و حکمرانی رسانه

 سازی کلانتصمیم
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باید روابط عمومی در متن جلسات، رخدادها . »۳

و... دانشگاه باشد و نه بعد از وقوع مطلع شود. 

)خبره « روابط عمومی باید دست راست مدیر باشد.

۸) 

حضور فعال و . ۳

دستانه در پیش

 رویدادها

 و فناورانه

 زیرساختی

های نوین، مانند تحلیل استفاده از فناوری. »۱

های بزرگ و هوش مصنوعی، برای درک داده

نیازهای مخاطبان و ارائه محتوای هدفمند، حیاتی 

 (۱۷)خبره « است.

های نوین برای ارتباط دوسویه و از فناوری. »۲

 (۴)خبره « برداری بشه.تحلیل محیط بهره

ای اتاق وضعیت و داشبورد مانیتورینگ لحظه» .۳

« .تشکیل شود های اجتماعی()رصد رسانه/شبکه

 (۲۲)خبره 

استفاده از . ۱

هوش مصنوعی و 

 دادهکلان

پایش . ۲

ای و ارتباط لحظه

 دوسویه

ایجاد . ۳

اشبورد د

 مانیتورینگ

نظام یکپارچه و هوشمند 

 رصدگر

 و محتوایی

 ایحرفه

توانند ها با اتکا به متخصصان خود میدانشگاه. »۱

ها و ابعاد های عمیق، مستند و علمی از ریشهتحلیل

بحران ارائه دهند و به تولید محتوای آموزشی و 

 (۱۰)خبره « تبیینی برای جامعه بپردازند.

های آموزش عالی باید به حوزه تولید رسانه. »۲

 (۲)خبره « تر ورود کنند.علم دقیق

پل ارتباطی )روابط عمومی( برای تبدیل . »۳

های پیچیده به زبان ساده و قابل فهم این پژوهش

 (۱۶)خبره « برای عموم.

تولید محتوای . ۱

 تحلیلی و مستند

ورود دقیق . ۲

به حوزه تولید 

 علم

ترجمه . ۳

 لم به زبان سادهع

گری فعال و روایت

 سازمرجعیت

 سرمایه

 اجتماعی

شفافیت و ارائه حقیقت در اطلاع رسانی بسیار . »۱

باشد... پنهان کردن اطلاعات، اعتبار بیشتری مهم می

دهد تا انتشار شفاف همراه با توضیحات از دست می

 (۶)خبره « کامل.

ها با زبان نسل ای دانشگاهاگر فضای رسانه. »۲

تواند به پل ارتباطی واقعی جدید تنظیم شود، می

)خبره « میان دانشجو و مدیریت دانشگاه تبدیل شود.

۱۲) 

های مالی و امکان شفافیت مستقیم )انتشار داده. »۳

تر از طریق تعامل پژوهشی( و پاسخگویی سریع

جعیت علمی اساتید سازند و مردوسویه را فراهم می

 (۱۰)خبره « کنند.را احیا می

شفافیت . ۱

حداکثری و 

 پاسخگویی

پل ارتباطی با . ۲

 نسل جدید

تعامل دوسویه . ۳

 و احیای مرجعیت

 سرمایه اجتماعی مقاوم
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 ()راهبردهای تحول« وضعیت گذار»شده در لایه های استخراج( مقولات، کدها و گزاره۵جدول شماره 

 بُعد
  گزاره

 شوندگان(مصاحبه مستقل هایقول)نقل

 )مفهوم باز کد

 انتزاعی(
 اصلی مقوله

 مدیریتی

 و

 حکمرانی

اختیار دادن به روابط عمومی در . »۱

 (۱۳)خبره « های کلان.گیریتصمیم

این واحد باید دارای مجوز صریح برای . »۲

های تأییدشده در مواقع واکنش سریع و انتشار پیام

د، بدون نیاز به فرآیندهای طولانی تأیید بحران باش

 (۱۶)خبره « بوروکراتیک.

ساختار سازمانی روابط عمومی ها و استقلال . »۳

آن به عنوان یک اداره مستقل در دانشگاهها، 

بازنگری در اختیارات و ماموریتهای روابط عمومی 

 (۹)خبره « .امری حیاتی هست ها

لزوم اختیار در . ۱

های گیریتصمیم

 کلان

مجوز واکنش . ۲

سریع و حذف 

 بوروکراسی

استقلال . ۳

ساختاری و بازنگری 

 اختیارات

سازی ظرفیت

راهبردی و 

 بازمهندسی ساختار

 و فناورانه

 زیرساختی

نبودن سامانه هماهنگ و یکپارچه . »۱

گیری بانک اطلاعاتی اطلاعات... مانع شکل

 (۱۴)خبره « شود.یکپارچه و قابل تحلیل می

نکته دیگر اینکه روابط عمومی ها باید به » .۲

مرکزی برای داده پردازی و تحلیل مسائل تبدیل 

 (۱۱)خبره « شوند.

ها بر شهود فردی تکیه دارد، نه بر تصمیم» .۳

 (۲۲)خبره « محور.بینش داده

گذار به . ۱

های یکپارچه سامانه

 اطلاعات

تبدیل به مرکز . ۲

 پردازیداده

تصمیم گذار از . ۳

 محورشهودی به داده

استقرار 

های حکمرانی سامانه

 بنیادداده

 محتوایی

 ایحرفه و

بسیاری از کارشناسان و حتی مدیران با . »۱

های ای آشنا نیستند... آموزشابزارهای نوین رسانه

مهارتی، توانمندسازی و کاربردی، خصوصاً در 

« ای، بسیار ضروری است.های رسانهعرصه کنشگری

 (۸)خبره 

آموزش . ۱

ارتی کنشگری مه

 ایرسانه

طراحی فرآیند . ۲

 مشخص برای بحران

تدوین 

های ارتباطی پیوست

 و استانداردسازی
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باید فرآیند مشخصی برای مدیریت بحران . »۲

د چه کسی، ای طراحی شود تا هر دانشگاه بدانرسانه

« رسانی کند.در چه زمانی و از چه طریقی اطلاع

 (۱۲)خبره 

تدوین چشم انداز، راهبردها و نقشه راه برای . »۳

نظام رسانه ای آموزش عالی از سوی وزارت علوم و 

تحقیقات وجود دارد تا شبکه های رسانه ای دانشگاه 

 (۱۸)خبره « ها... همسو و منسجم ساخته شوند.

تدوین نقشه راه . ۳

 و همسوسازی

 سرمایه

 اجتماعی

اولین نکته این است که روابط عمومی ها را . »۱

از مسیر یک طرفه که تنها سخنگوی سازمان و 

)خبره « دانشگاه باشند، به پلی دو طرفه تبدیل کرد.

۱۱) 

خوب است که مراکز اطلاع رسانی و روابط . »۲

عمومی دانشگاه ها به محلی یا به عبارت بهتر به 

ز سوی تمام پاتوقی برای گفتگو و ارائه بحث و نظر ا

 (۶خبره )« اقشار دانشگاه تبدیل شود.

با خبرنگاران تخصصی این حوزه مرتبط . »۳

شوند... نشست های علمی را علاوه بر همایش ها 

 (۵)خبره « اطلاع رسانی کنند.

ایجاد پل . ۱

 ارتباطی دوطرفه

 

تبدیل به پاتوق . ۲

 گفتگو و تبادل نظر

 

ارتباط مستمر با . ۳

 یخبرنگاران تخصص

ترمیم 

های چرخه

 سایبرنتیک

 

 تحلیل لایه وضع موجود: انفعال ساختاری و ارتباطات پراکنده .1.4

در  یو روابط عموم یرسنناناطلاعنظام  انِیدر جر تِیاز وضننع شننناسننانهبیو آسنن نانهیبواقع ،یانتقاد یریتصننو هیلا نیا

ساس  دهدیارائه م رانیا یآموزش عال صل از کدگذار یهاافتهیکه بر ا صل ،یحا شکاف یدر قالب چهار بُعد ا شده  یکالبد

 است:

از  یاریدر بسننن یکه روابط عموم دهدیپژوهش نشنننان م یهاافتهی در وضنننع موجود: یو حکمران یتیریال ( بعد مد

شگاه ش یها، واحددان شر هیثانو ،یاهیحا صابات، غلبه روشودیم یتلق یفاتیو عمدتاً ت صیغ یکردهای. در نظام انت ص  یرتخ

ست؛ چنان شهود ا صر یکیکه م ص میدان یکه نم نیاز ا یدر موارد»: کندیم حیاز خبرگان ت ... روابط میکن وبفرد را کجا من

ست یکی یعموم ست طیشرا نیدر ا رانیها در ذهن مد نهیگز نیاز نخ شده تا روابط  یرعلمینگاه غ نی(. ا۹)خبره « ا سبب 

در »قرار گرفته است:  زیکنندگان نمشارکت ریسا دییکه مورد تأ یدر ساختار قدرت باشد؛ امر یراهبرد گاهیفاقد جا یعموم

شگاه سف ران،یا یهادان صاب انهمتأ ساس ملاحظات ادار نیها در ااغلب اوقات، انت ست بر ا ست یرفاقت ای یپ (. ۱۶)خبره  «ا

عامل کیاز  یروابط عموم گاهیجا لیمتصنننلب، تقل یبوروکراسننن نیا میمسنننتق امدیپ هاد ت پوشنننش  یبرا یبه ابزار ین
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دانشگاه ها  رانیمد ونیزیگو و تلو لندب یروابط عموم»انتقاد خبرگان واقع شده است:  هیکه ما ییتا جا هاست،تیریسوءمد

کرده که صنننرفاً حول محور  لیتبد گرهیتوج یرا به واحد ینفعال، روابط عموما نی(. ا۳)خبره « سنننازمان ها هسنننتند ایو 

 . کندیم تیدانشگاه فعال استیر یاقدامات ادار

 یهاها و سنننامانهها، کانالبُعد با تعدد درگاه نیموجود در ا وضنننع در وضنننع موجود: یرسننناختیب( بُعد فناورانه و ز

 ییافزاتنها همها نهپلتفرم نیا یارهی. کارکرد جزشودیم  یتوص یراهبرد یپارچگکیو  وندیفاقد پ یافزارو نرم یافزارسخت

کانال خودش را  ایسننامانه  خش،هر ب»از خبرگان:  یکی انیکرده اسننت؛ به ب ینکرده، بلکه مخاطب را دچار سننردرگم جادیا

سند رید ایمتناقض  یگاه هاامیپ شودیباعث م نیدارد و هم را  ندهایفرآ یاطلاعات یپراکندگ نی(. ا۱۲)خبره « به مخاطب بر

 رهیذخ رمرتبطیمتعدد و غ یهادر سامانه یو ادار یپژوهش ،یاطلاعات آموزش»را مختل کرده است:  یکُند ساخته و دسترس

 گر،ید ی(. از سننو۱۴)خبره  «شننودیم کپارچهی یبانک اطلاعات یریگها، مانع شننکلسننامانه نیا انی... نبود ارتباط مشننودیم

 رساختیز»شد:  دیتأک صهینق نیها بر اکه در مصاحبهچنان برند؛یمحتوا رنج م دیتول نینو یهاقالب دیها از فقر شددانشگاه

سانه تیکمبود روا ؛یمتن یهاهی: اتکا به اطلاعیناکاف یمحتوا ضع ِ  نی(. ا۲۲)خبره  «یتعامل یهانما و فرمتداده ،یاچندر

 را به شدت کاهش داده است.   عاتیو مقابله با شا یبرخط افکار عموم شینشگاه در پادا یپدافند لیپتانس ،یساختار

عد محتوا عد نشنننان نیدر ا هاافتهی لیتحل در وضنننع موجود: یاو حرفه ییج( بُ  ،یادار-یخبر میدهنده غلبه پارادابُ

علم و  جیترو یبه جا یعالآموزش  یرسننم یهادانشننگاه اسننت. رسننانه یارسننانه داتیبر تول یمحور و روزمرگمراسننم

ستراتژ یبرندساز س ک،یا شاره ماز مصاحبه یکیاند؛ تن داده ییمحتوا یبه بوروکرا شگاهدا»: کندیشوندگان ا ها مشغول پر  ن

  «کندینم یالمللنیو ب یدانشگاه در سطح مل یبرند علم تیبه تقو یکمک چیاز اخبار روزمره هستند که ه یگانیبا کیکردن 

مزمن  یمحورو واکنش یکارحسننناس دچار محافظه یدادهایرا در مواجهه با رو یروابط عموم کرد،یرو نیا(. ۱۶)خبره 

آمده  شیپ طیشننرا هیو از نظر مخاطبان توج دادیرو کیآمد  شیپ ییچرا حیتوضنن ه،یجواب هاخبار جنب شننتریب»کرده اسننت: 

ست صلب بودن ادب۹)خبره « ا سم اتی(.  س گریمخاطب امروز، از دو عدم انطباق آن با ذائقه  یر ست:  نیا یهابیآ بخش ا

ساناطلاع» شگاه را  یخبر تیکه مرجع ی( ؛ امر۱۲)خبره  «شودیانجام م نییو از بالا به پا یاشهیخشک، کل یگاه هایر دان

 .  کندیم  یها به شدت تضعدر زمان بحران

سرما ضع موجود: نفعانیو ارتباط با ذ یاجتماع هید( بُعد  فناورانه  ،یتیریضع  در ابعاد مد یو منطق یتجمع جهینت در و

 یجامعه دانشننگاه یعموم یاسننت. تلق یرسننم یبه مجار نفعانیو کاهش اعتماد ذ یاجتماع هیسننرما شیفرسننا ،ییو محتوا

 یاز آنکه روابط عموم شیب ،یآموزش عال یو رسننانه ها یروابط عموم»همراه اسننت:  ینینهاد، با بدب نینسننبت به کارکرد ا

شند، روابط عمومدان سانه مد یشگاه با سله مراتب ادار رانیو ر سل ساس  ستند، آن هم بر ا شگاه ه  نی(. ا۲۱)خبره  «یدان

مجموعه  یارتباط یچالش ها نیاز مهم تر یکی»شده است:  قیتعم یرتعاملیغ یکردهایانداختن رو هیبا سا یگسست ارتباط
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بازخورد مسنندود  یهاکه چرخه ی(. هنگام7)خبره « اسننت یتیمنا عضنناو ب یاعتماد یب کردیبا رسننانه ها رو یآموزش عال

اخبار  دهندیم حیترج انیمخصوصاً دانشجو»: برندیپناه م یرا طرد کرده و به مراجع مواز یرسم امیپ ییشوند، بدنه دانشجو

سمیرا از منابع غ سانه عاتیشاو  ینروا اتینهاد علم را در برابر عمل ده،یپد نی(. ا۱۲)خبره « دنبال کنند یرر به  گانهیب یهار

 شدت شکننده ساخته است. 

 

 

 ای و رهبری ارتباطیتحلیل لایه وضعیت مطلوب: حکمرانی شبکه .2.4

ضع سعهو چشم یمطلوب، افق آرمان تیو ست که در آن نظام مد یاانداز تو ساناطلاع تیریپژوهش ا  یروابط عموم یر

شگاه سنت کیاز  یدان  لی. تحلابدییهمگرا و پاسخگو ارتقا م ا،یپو رنده،یادگی ستمیس کیبه  ک،یو پوسته بوروکرات یواحد 

 است: ریبه شرح ز هیلا نیابعاد چهارگانه در ا

صننرف و منفعِل اوامر به  یِمجر کیاز  یافق، روابط عموم نیا در مطلوب: تیدر وضننع یو حکمران یتیری( بعد مدال 

ارتباطات در هسنننته  ریمد م،یپارادا نی. در اشنننودیم لیتبد یعال آموزش یدر نظام حکمران یدیو کل یراهبرد گریباز کی

صم یمرکز ضور دارد؛ چنان یسازمیت صاحبهح ستراتژ یروابط عموم نکهیا یبرا»شد:  دیها تأککه در م در  دیشود، با کیا

شنندن  ییو قبل از نها ابدیحضننور  یتیریمد یدر جلسننات سننطح بالا یروابط عموم ریمد ابد؛ی گاهیسنناختار قدرت جا

 بخشتیهو شرانِیپ کیرا به  یروابط عموم ،یتحول ساختار نی(. ا۱۶)خبره « کند لیآنها را تحل یاثرات ارتباط مات،یتصم

ستراتژ کیرا به عنوان  یروابط عموم»فراتر از امور روزمره دارد:  یافهیکه وظ سازدیبدل م نیآفر زهیو انگ نگاه  کیواحد ا

شد نیدآفریام تواندیکه م ندیبب یواحد کیکند، به عنوان  شور با ستقرار ا۱۹)خبره « در ک  وندیپ ن،ینو ینظام حکمران نی(. ا

ستق سانه تیریمد انیم یمیم شد و بدنه ر شگاه برقرار م یاار سات، رخدادها و...  یروابط عموم دیبا»: سازدیدان در متن جل

 (.۸)خبره « باشد ریت راست مددس دیبا یدانشگاه باشد و نه بعد از وقوع مطلع شود. روابط عموم

ساختی( بُعد فناورانه و زب ضع یر ضع مطلوب: تیدر و ستقرار ز نیمطلوب در ا تیو ساختیبُعد با ا  کپارچه،ی یهار

سازپلتفرم ییهمگرا شمند سمت هو ص یها و حرکت به   ،یافکار عموم لیتحل نینو یاز ابزارها یریگ. بهرهشودیم  یتو

 ،یهوش مصنوع وبزرگ  یهاداده لیمانند تحل ن،ینو یهایاستفاده از فناور»: آوردیا فراهم مر بومستیز قیامکان رصد دق

ست یاتیهدفمند، ح یمخاطبان و ارائه محتوا یازهایدرک ن یبرا شمند، بازو ستمیس نی(. ا۱7)خبره « ا  یتعامل شیپا یهو

ست:  یطیمح یهاییایدرک پو ینهاد علم برا سو یبرا نینو یهایاز فناور»ا شه یبرداربهره طیمح لیو تحل هیارتباط دو « ب

ساخت،یز نی(. نقطه اوج ا۴)خبره  ست که غافلگ یباندهید یساختارها جادیا ر سانه یریبرخط ا شگاه را به حداقل  یار دان

 (.۲۲)خبره « تشکیل شود. (یاجتماع یها)رصد رسانه/شبکه یالحظه نگیتوریو داشبورد مان تیاتاق وضع»: رساندیم
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به  یخشنننک ادار یِسنننیمحتوا از خبرنو دیتول میبُعد، پارادا نیا در مطلوب: تیدر وضنننع یاو حرفه یی( بُعد محتواج

 لیتحل تیخود، مرجع ینخبگان تی. نهاد علم با اتکا به ظرفابدییم رییتغ« دانشنننگاه یو علم یعموم ریتصنننو یریسنننردب»

ست م یاجتماع یهابحران شگاه»اند: شده ادآورین که خبرگاچنان رد؛یگیرا به د صانها با اتکا به مدان ص  توانندیخود م تخ

جامعه  یبرا ینییو تب یآموزشنن یمحتوا دیو ابعاد بحران ارائه دهند و به تول هاشننهیاز ر یمسننتند و علم ق،یعم یهالیتحل

سانه یمحتوا نی(. ا۱۰)خبره « بپردازند ستق دیبا یار سطحبا بدنه علم و پژوهش گره بخور ماًیم  یریجلوگ یسازید تا از 

 نیدر ا یروابط عموم یی(. هدف نها۲)خبره « ورود کنند ترقیعلم دق دیبه حوزه تول دیبا یعال آموزش یهارسننانه»شننود: 

 نیا لیتبد ی( برای)روابط عموم یپل ارتباط»در سطح جامعه است:  یعلم یدستاوردها جیو ترو میمفاه یسازبخش، ساده

 (.۱۶)خبره « عموم یبه زبان ساده و قابل فهم برا دهیچیپ یهاپژوهش

 یوگوو گفت داریاز روابط پا یاشننبکه یریگشننکل مطلوب: تیدر وضننع نفعانیو ارتباط با ذ یاجتماع هی( بُعد سننرماد

صل یژگیو ،یتقارن ضع نیا یا ست که به افزا تیبُعد در و شمگ شیمطلوب ا سم یاعتماد به مجار ریچ  انی. بنانجامدیم یر

سخگو رشیبر پذ هیلا نیا ست:  ییصداقت و پا ستوار ا سان قتیو ارائه حق تیشفاف»ا س یدر اطلاع ر شدیمهم م اریب ... با

 اتی(. با انطباق ادب۶)خبره « کامل حاتیتا انتشار شفاف همراه با توض دهدیاز دست م یشتریکردن اطلاعات، اعتبار ب هانپن

شگاه و ذ انیم یقیعم ییمخاطبان، همگرا یهایژگیسازمان با و ضا»: دیآیم دیپد نفعانیدان سانه یاگر ف شگاه یار ها با دان

سل جد شجو و مد انیم یواقع یبه پل ارتباط تواندیشود، م میتنظ دیزبان ن شگاه تبد تیریدان  نی(. ا۱۲)خبره « شود لیدان

سو شد:  یایبه اح تیدر نها هیتعامل دو شگاه منجر خواهد  شف»اعتبار نهاد دان ستق تیافامکان  شار داده میم و  یمال یها)انت

)خبره  «کنندیم ایرا اح دیاسات یعلم تیرجعو م سازندیرا فراهم م هیتعامل دوسو قیاز طر ترعیسر یی( و پاسخگویپژوهش

۱۰.) 

 تحلیل لایه وضعیت گذار: طراحی راهبردهای تحول .3.4

 هیلا نیاسنت. ا یآموزش عال یرسناناطلاع تیریام مدو نقشنه راهِ تحول در نظ یاتیعمل فسنتِیگذار، مان تیوضنع هیلا

 یبه حکمران یابیاسننت که امکان عبور از انفعالِ وضننع موجود و دسننت یمحرک یو موتورها هازمیراهبردها، مکان کنندهنییتب

 :شودیارائه م ریراهبردها در ابعاد چهارگانه به شرح ز نیا لی. تحلسازندیمطلوب را فراهم م

 نیتریدیو کل نینخست ساختار(: یو بازمهندس یراهبرد یسازتیگذار )ظرف تیدر وضع یو حکمران یتیری( بعد مدال 

 یاسنننت. عبور از انفعال فعل یروابط عموم یقانون اراتیاخت یو ارتقا کیسننناختار بوروکرات ییگام در مرحله گذار، بازآرا

ستلزم تغ س رییم ستر سطح د شارکت دادن ا هایدر  ست؛ چنان یندهایآنهاد در فر نیو م از خبرگان به عنوان  یکیکه کلان ا

 ،یساختار یبازمهندس نی(. ا۱۳)خبره « کلان یهایریگمیدر تصم یدادن به روابط عموم اریاخت»کند: یاشاره م یراهبرد اصل

شروع هایبه روابط عموم دیبا ستقلال عمل تیم سانه یاتیو ا شد تا فرآ یادر مواجهه با امواج ر سب  یِطولان یندهایببخ ک
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صر یدارا دیواحد با نیا»نبرد:  نیسرعت عمل را از ب  ،یتکل سر یبرا حیمجوز  شار پ عیواکنش  در  دشدهییتأ یهاامیو انت

در  دیبا یتیریتحول مد نیا ت،ی(. در نها۱۶)خبره  «کیبوروکرات دییتأ یطولان یندهایبه فرآ ازیمواقع بحران باشننند، بدون ن

س هانامهنییقالب آ ستو ا سازمان»کند:   یرا بازتعر یروابط عموم یحقوق تیهو ،یناد بالاد ها و  یعموم روابط یساختار 

 (.۹)خبره « ها یروابط عموم یتهایو مامور اراتیدر اخت یاداره مستقل در دانشگاهها، بازنگر کیاستقلال آن به عنوان 

ساختی( بُعد فناورانه و زب ضع یر سامانه تیدر و ستقرار  بُعد، بر  نیگذار در ا راهبرد (:ادیبنداده یحکمران یهاگذار )ا

ساختارها ستن  سمت  یارهیجز یشک ست. برا یاطلاعات یهاپلتفرم یسازکپارچهیو حرکت به  ستوار ا  قیدق لیتحل یا

 ارچهکپینبودن سامانه هماهنگ و »مختل  دانشگاه برطرف شود:  یهابخش انیتبادل داده م یموانع فن دیابتدا با بوم،ستیز

ش از  دیبا ی(. در گام دوم، روابط عموم۱۴)خبره  «شودیم لیو قابل تحل کپارچهی یبانک اطلاعات یریگکلاطلاعات... مانع 

نکته »کند:  ینیبشیرا پ یافکار عموم یتا بتواند روندها ابدیداده ارتقا  لیمرکز تحل کیواحد صرفاً انتشاردهنده خبر، به  کی

امر  نی(. تحقق ا۱۱)خبره « شنننوند لیمسنننائل تبد لیو تحل یپرداز داده یبرا یبه مرکز دیها با یروابط عموم نکهیا گرید

را به  رانیمد یشنننهود یهانشیداده اسنننت تا بتوان بکارشنننناسنننان متخصنننص در حوزه کلان تیترب ایجذب  ازمندین

 (۲۲)خبره « محور.ش دادهها بر شهود فردی تکیه دارد، نه بر بینتصمیم»کرد:  لیمستند تبد یهایگذاراستیس

تحول  شننرطِشیپ (:یو اسننتانداردسنناز یارتباط یهاوسننتیپ نیگذار )تدو تیدر وضننع یاو حرفه یی( بُعد محتواج

ساز ییمحتوا سان هیسرما یدر مرحله گذار، توانمند سان به مهارت یان شنا شگر نینو یهاو مجهز کردن کار سانه یکن  یار

ست.  شان م یهاافتهیا سخگو گرید یسنت یهاکه آموزش هددیپژوهش ن صر جد یازهاین یپا س»: ستندین دیع از  یاریب

خصوصاً  ،یو کاربرد یتوانمندساز ،یمهارت یها... آموزشستندیآشنا ن یارسانه نینو یبا ابزارها رانیمد یکارشناسان و حت

شگر صه کن سانه یهایدر عر س ،یار ست یضرور اریب سازمهارت یزمان با ارتقا(. هم۸)خبره « ا ستاندارد  یهاهیرو یها، ا

ست:  یالزام یاقهیسل یخروج از رفتارها یبحران برا تیریمد یهاپروتکل یمحتوا و طراح دیتول ص ندیفرآ دیبا»ا شخ  یم

سانه تیریمد یبرا س یطراح یابحران ر شگاه بداند چه ک ساناطلاع یقیو از چه طر یدر چه زمان ،یشود تا هر دان «  کند یر

ستانداردساز نی. ا(۱۲)خبره  نقشه راه  کینظر  ریها زدانشگاه یارسانه یهاشبکه یهمسوساز قیدر سطح کلان، از طر یا

وزارت علوم و  یاز سو یآموزش عال ینظام رسانه ا یچشم انداز، راهبردها و نقشه راه برا نیتدو»: شودیم ققمنسجم مح

 (.۱۸)خبره « .. همسو و منسجم ساخته شونددانشگاه ها. یرسانه ا یوجود دارد تا شبکه ها قاتیتحق

سرماد صل راهبرد اعتماد(: ینیو بازآفر کیبرنتیسا یهاچرخه میگذار )ترم تیدر وضع یاجتماع هی( بُعد  بعد،  نیدر ا یا

ستن مونولوگ )ارتباط  ستقرار دطرفهکیشک سازمان و ا ست. روابط عموم نفعانیو دوطرفه( با ذ ی)ارتباط تقارن الوگی(   یا

است که روابط  نینکته ا نیاول»مسدودشده بازخورد را فعال کند:  یهاچرخه ن،یواسطه ام کیبه عنوان  دیر مرحله گذار باد

س زها را ا یعموم سخنگو کی ریم شند، به پل یطرفه که تنها  شگاه با  ی(. برا۱۱)خبره « کرد لیدو طرفه تبد یسازمان و دان
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آزاد را فراهم  یوگوتعامل و گفت یو مجاز یکیزیف یبسننترها دیبا یبط عمومفرسننوده، روا یاجتماع هیبازگرداندن سننرما

س تیریخود را به گوش مد یصدا زیمنتقد ن نفعانیسازد تا ذ سان»: انندبر ست که مراکز اطلاع ر  یو روابط عموم یخوب ا

شگاه ها به محل سو یبرا یبه عبارت بهتر به پاتوق ای یدان شگاه تبدت یگفتگو و ارائه بحث و نظر از  شار دان «  شود لیمام اق

 ندیفرآ نیامکمل  ،یو خبرنگاران تخصننصنن یرونیب یارسننانه یبا نهادها یارتباط یهاتوسننعه شننبکه ت،ی(. در نها۶)خبره 

ها  شیرا علاوه بر هما یعلم یحوزه مرتبط شننوند... نشننسننت ها نیا یبا خبرنگاران تخصننصنن»خواهد بود:  زیاعتمادبرانگ

 (.۵خبره )« کنند یاطلاع رسان

 

تنظیم شننده  ۶ها در جدول های کارآمدی و افق زمانی آنمنظور تضننمین اجرای مؤثر این راهبردهای گذار، شنناخصبه

 :است

 معیارهای سنجش و نشانگرهای کارآمدی برای هر راهبرد( 6جدول شماره 

 راهبرد
معیار سنجش 

 اصلی
 افق زمانی شاخصهای کارآمدی

ذینفع 

 اصلی

 ایتوانمندسازی حرفه .۱

درصد کارکنان 

یافته در آموزش

 مهارتهای جدید

تعداد دوره های تخصصی  .۱

. درصد عبور از ۲برگزار شده 

. کاهش ۳ارزیابی مهارت 

 نسبت خطاهای محتوایی

 %۳۰سال اول: 

ورود به دوره؛ 

 %۷۰سال دوم: 

 موفقیت

دانشگاهها و 

 وزارت علوم

 سازی ساختاریچابک .۲

ارتقای جایگاه روابط 

تفویض عمومی و 

 اختیار

به « اداره»تغییر از  .۱

. حذف لایه ۲« معاونت/مرکز»

های تأیید اداری برای بیانیه 

. کاهش زمان ۳های فوری 

 ساعت ۲۴-۴پاسخ به 

 سال ۱ماه تا  ۶

رئیس 

دانشگاه و 

روابط 

 عمومی

 محورهای دادهسامانه .۳
اندازی سامانه های راه

 رصد و تحلیل

 کردن داشبورد پایشفعال .۱

. تعداد ۲شبکه های اجتماعی 

. ۳گزارشهای هفتگی تحلیلی 

در اخبار جعلی و  %۵۰کاهش 

 ریخت شدهشایعات تک

سال اول )ماه 

۶-۱۲) 

روابط 

عمومی و 

 مدیریت

استانداردسازی  .۴

 هافرآیند

تدوین و تطبیق 

 پروتکلهای عملیاتی

های SOP تعداد .۱

. ۲( ۱۰شده )حداقل تدوین

را  SOP درصد کارکنانی که

. ۳اند کامل آموزش دیده

میزان رعایت پروتکل در 

 شرایط بحران

ماه برای  ۳-۴

ماه  ۶تدوین؛ 

 برای آموزش

تمام سطوح 

 مدیریتی
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 :نکات ت سیری

 صورت ماهانه یا فصلی مورد بازنگری قرار گیردهر معیار باید به. 

 سوزن شود ۱مانندنقاط  سایی و برطرف  شنا سوزن منظور از) در اجرا باید   ایها راهبردها، بخش یمانند در اجرانقاط 

 شرفتیکندکننده پ ایو مانع  کنندیعمل م تیعنوان گلوگاه و محدوداست که به یسازادهیپ ندیدر فرآ یمراحل خاص

ستند که منابع کاف یینقاط، معمولاً جا نی. اشوندیکل روند م  به ندآیفر ایوجود ندارد  زملا یهمکار ای ییتوانا ،یه

 (.شودیمتوق  م ایکند  یفن ای یساختار ،یموانع سازمان لیدل

  درصد معیار است 7۰پیشرفت در هر راهبرد، وابسته به دستیابی حداقل. 
 

 گیریبحث و نتیجه .۵

گذار از   مدیریت  جامع برای  ندی و  یک الگوی فرآی ئه چند راهکار اجرایی، طراحی  هدف این پژوهش، فراتر از ارا

ضعیت ناکارآمد سانی در آموزش عالی ایران بودفعلی به یک نظام مطلوب اطلاع و سهتحلیل عمیق داده .ر ای لایهها و مدل 

های ایران نه با یک چالش فنی ساده، بلکه با یک بحران پارادایمی و تأخر ساختاری دهد که دانشگاهشده، نشان میاستخراج

گیرد و سپس در سطوح تحلیل ساختاری و نظری مورد بحث قرار می در این بخش، ابعاد چهارگانه این گذار .مواجه هستند

  .شودهای مدل در مقایسه با پیشینه پژوهش تبیین مینوآوری

 تحلیل ابعاد چهارگانه الگوی پیشنهادی .1.۵

ستقرار یک نظام جامع اطلاع ساییا شنا در این  شدهرسانی در نهاد علم، نیازمند تحول همگام و متوازن در هر چهار بُعد 

 :کندپژوهش است. رشد کاریکاتوری در یک بُعد و غفلت از ابعاد دیگر، سیستم را دچار اختلال می

های پژوهش حاکی از غلبه نگاهی ابزاری به یافته: گری تا رهبری ارتباطی(تحلیل بُعد مدیریتی و حکمرانی )از توجیه

ه در پارادایم فعلی، کارکرد اصلی روابط عمومی نه ایجاد دهد کانتصاب مدیران غیرمتخصص نشان می .روابط عمومی است

در مقابل، مدل پیشنننهادی خواهان یک تغییر بنیادین اسننت؛ گذار به  .تفاهم، بلکه توجیه تصننمیمات مدیران ارشنند اسننت

صمیم سته مرکزی ت ست که مدیر ارتباطات را در ه شگاهی ا سلی از رهبران دان ستلزم ظهور ن ضعیت مطلوب م ر گیری قراو

  .دهند تا بتواند پیامدهای شناختی هر تصمیم را پیش از اتخاذ آن تحلیل کند

فناوری در آموزش عالی ایران  :محور(ای تا حکمرانی دادههای جزیرهتحلیل بُعد فناورانه و زیرسففاختی )از سففامانه

ست. تحلیل این بُعدهای یکسایتها و وبغالباً به ایجاد کانال شان می سویه تقلیل یافته ا دهد که بدون تغییر رویکرد به ن

 

1 Bottlenecks 



69 

  

   

 

 یانسیاست پژوهی تحول در علوم انسمطالعات ی فصلنامه علم

 

 1405 تابستان | 18شماره پیاپی  |2شماره  |5دوره 

زا وجود ندارد. بینی روندهای بحران، امکان پیش ۲های اجتماعیو تحلیل هدفمند شبکه  ۱گیری از هوش منبع بازسمت بهره

ضعیت مطلوب در این بُعد زمانی محقق می شگاه عمل کرده و با جمعشود که فناوری بهو صبی دان ستم ع سی آوری عنوان 

 .دستانه را فراهم آورد، قدرت واکنش پیش ۳هادادهکلان

های دانشگاهی محتوای فعلیِ رسانه :گری استراتژیک(ای )از روزمرگی خبری تا روایتتحلیل بُعد محتوایی و حرفه

کاری های عمیق افکار عمومی اسننت. بحث اصننلی در این بُعد، عبور از خودسننانسننوری و محافظهفاقد قدرت نفوذ در لایه

ستها سانهست. نظام آموزش عالی برای تثبیت مرجعیت خود نیازمند تولید ب ستقرار پروتکلهای چندر ستاندارد ای و ا های ا

 .عملیاتی است تا در لحظات بحران، روایت اول و مستند را به جامعه ارائه دهد

ارکرد نظری این مدل، تلاش ترین کمهم :وگوی تقارنی(تحلیل بُعد سففرمایه اجتماعی )از انسففداد بازخورد تا گ ت

تفاوت های بازخورد بر مبنای نظریه سایبرنتیک است. هر سیستمی که نسبت به بازخوردهای بیرونی بیبرای احیای مکانیسم

ای جز دهد که دانشننگاه برای حفظ مرجعیت خود، چارهشننود. تحلیل این بُعد نشننان میباشنند، دچار آنتروپی و زوال می

ترین اسننتراتژی اسننت و تنها با برقراری یک ها، پرهزینهکاری در عصننر تکثر روایتندارد. پنهانپذیرش ریسننک شننفافیت 

 .دیده را ترمیم کردتوان سرمایه اجتماعی آسیبوگوی تقارنی و دوسویه میگفت

 :های موجودمقایسه الگوی پیشنهادی با مدل .2.۵

سه شنهادی در این مطالعه، لایهالگوی  شین )از جمله نریمانی، خوانی با مبانی مدلضمن همای و چهاربعدی پی های پی

  :های کلیدی است که در جدول زیر خلاصه شده است(، دارای وجوه تمایز و نوآوری۱۳۹۵؛ احمدی، ۱۳۹۶

 های پیشین( مقایسه ساختاری پژوهش حاضر با مدل7جدول شماره 

 (۱۳۹۵) مدل احمدی (۱۳۹۶)مدل نریمانی بعد مقایسه
الگوی پیشنهادی 

 )مقاله فعلی(

 بعد ۴ بعد ۴ بعد۴ تعداد ابعاد

 بعدهای اصلی
مدیریتی، فناورانه، محتوایی، 

 سرمایه اجتماعی

ورودی، فرآیند، خروج، 

 بازخورد

مدیریتی، فناورانه، 

محتوایی، سرمایه 

 اجتماعی

 نهادهای انقلابی تمرکز اصلی
نظامهای عمومی اطلاع رسانی 

 )عام(
 آموزش عالی )تخصصی(

 غیرروشن غیرروشن لایه های زمانی
-موجود) سه لایه صریح

 (گذار-مطلوب

 

1 OSINT 
2 SOCMINT 
3 Big Data 
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 فرآیند تغییر
مدلهای نظری، بدون 

 مکانیزم عملی

تغییر سیستمی، بدون مراحل 

 واسطه

چهار راهبرد عملی و 

 معیارهای سنجش

 (با معیارهای شفاف) بالا متوسط متوسط قابلیت اجرا

 

پرداختند، این پژوهش یک آل میلعات پیشین که صرفاً به توصی  وضعیت ایدهتفاوت اصلی این است که برخلاف مطا

شریح میدهد که فرآیند انتقال را بهمدل پویا و فرآیندی ارائه می سانه .کندصراحت ت ای و تمرکز ویژه بر مدیریت بحران ر

  .این مدل است ها، از دیگر وجوه تمایزعنوان پاشنه آشیل دانشگاههای ارتباطی بهتدوین پیوست

هایی اجرای این مدل در محیط دانشننگاهی با چالش های اجرای مدل و راهکارهای مواجههمحدودیت .3.۵

 :مواجه خواهد شد

سازمانی و بوروکراتیک .۱  صمیمنزولی :مقاومت  شگاه به روابط عمومیسازی قدرت ت تواند ها میگیری از رئیس دان

  .های هماهنگی و انتقال اختیارات تدریجی استیل کمیتهراهکار آن، تشک .مقاومت ایجاد کند

های تدوین برنامه .ها نیازمند تغییر ذهنیت استهای جدید نظیر تحلیل دادهآموزش مهارت :شکاف مهارتی کارکنان .۲

  .تشویقی راهکار عبور از این محدودیت است

ساختی و بودجهمحدودیت .۳ سامانه :ایهای زیر ستقرار  شا ست که میرفته پایش، هزینههای پی ستفاده از بر ا توان با ا

  .و توسعه تدریجی این خلأ را پوشش داد (OSINT) ابزارهای هوش منبع باز

 گیری نهایینتیجه .4.۵

رسانی در نظام آموزش عالی ایران، دیگر پاسخگوی دستاوردهای تحلیلی این پژوهش نشان داد که ساختار سنتی اطلاع

ست ضائات زی سه لایه زمانیباقت شنهادی این مقاله، با تلفیق چهار بُعد محوری در  ست. مدل پی  تحولی،–وم نوین ارتباطی نی

. است داده ارائه علم نهاد مختصِ و چندسطحی بومی، الگوی یک بندیصورت جهت سیستماتیک تلاشی بارنخستین برای

ست آن مؤید ما هاییافته  بود؛ نخواهد فعلی انفعال از خروج راهگشای بودجه، تزریق یا فناورانه ابزارهای تغییر صرفِ که ا

 .است نهفته "رسانیاطلاع مدیریت فلسفه" و "بوروکراتیک معماری" در اصلی گره بلکه

ای خود، ای جز تفویض اختیار هوشمند به بدنه رسانهکند که دانشگاه برای تثبیت مرجعیت خود چارهاین الگو اثبات می

شفا شبکه دیدهفیت دادهتغییر نگرش به  ستقرار یک  صلی این پژوهش بانی پیشبنیاد و ا ستانه ندارد. در نهایت، پیام ا آن د

ستراتژیِ حیاتی بقا و پدافند است که اصلاح نظام اطلاع رسانی، یک انتخاب تزئینی برای بهبود چهره سازمان نیست، بلکه ا

شده در این تحقیق، این ظرفیت را دارد تا روابط عمومی گوی معرفیای در برابر عملیات روانی است. استقرار کامل الرسانه

ای و تولید سرمایه اجتماعی در آموزش عالی ای، به قرارگاه اصلی حکمرانی رسانهدانشگاهی را از یک نهاد منفعل و حاشیه

 .ایران بدل سازد



71 

  

   

 

 یانسیاست پژوهی تحول در علوم انسمطالعات ی فصلنامه علم

 

 1405 تابستان | 18شماره پیاپی  |2شماره  |5دوره 

 

 

 

 

 

 

 

 ؛فهرست منابع

سازمان بسیج مستضعفین از دیدگاه متخصصان، سرآمدان و مدیران اطلاع رسانی بسیج ]رساله  (. نظام جامع اطلاع رسانی۱۳۹۵احمدی، ا. )

 دکتری[. دانشگاه علامه طباطبائی، دانشکده علوم ارتباطات.
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