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 شناسی کیو ارائه مدل حکمرانی دیجیتال سازمان ثبت احوال کشور مبتنی بر روش

 های ملیو تبیین نقش آن در حکمرانی داده

 3وحید آرایی ،2شهلا سهرابی .،1زاده رانیا لیاسماع
 

       چکیده

ضمن مدیریت اثربخش  تحول دیجیتال در بخش عمومی م     ست که بتوانند  ستقرار الگوهای حکمرانی ا ستلزم ا

شمند، تعاملداده سعه خدمات هو ستگاهیبینپذیری ها، زمینه تو صمیم د سازند. و ت سازی مبتنی بر داده را فراهم 

های هویتی، نقش محوری در حکمرانی بت احوال کشااور به عنواث مر ا ایاالی تولید و مدیریت دادهسااازماث ث

شتر بر ابعاد فنی تحول دیجیتال تمرکز های ملی ایفا میداده شین بی ضوع، مطالعات پی کند. با و ود اهمیت این مو

شکل شته و کمتر به الگوهای ذهنی خبرگاث و نقش آنها در  هدف پژوهش  اند.یجیتال پرداختهگیری حکمرانی ددا

حاضر شناسایی الگوهای ذهنی خبرگاث درباره حکمرانی دیجیتال در سازماث ثبت احوال کشور و ارائه مدلی بومی 

گیری از این پژوهش با بهره. های ملی اسااتبرای تبیین ارتباط میاث حکمرانی دیجیتال سااازمانی و حکمرانی داده

شافی تبیینی انجام شد. فضای گفتماث پژوهش از طریق بررسی ادبیات علمی، اسناد شناسی کیو و رویکرد اکتروش

ستندات تخصصی و مصاحبه شافی شکل گرفت. پس از پالایش بیش از بالادستی، م  ۴۷گویه اولیه،  ۴۰۰های اکت

ها با دادهسازی شد. های مرتبط مرتبنفر از مدیراث، متخصصاث و خبرگاث حوزه ۲۳گزاره نهایی تدوین و توسط 

ستفاده از نرم سه الگوی ذهنی متمایز یافته .و تحلیل عاملی کیو تحلیل گردید PQMethod افزارا سایی  شنا ها به 

مل  هاث ارزشتحول»شاااا ماث»، «محورخوا ناث سااااز یتحکمرا ملتکنوکرات»و « محورگرا و امن عا گرا و های ت

سنتز یافته« هوشمندساز شد. بر پایه  سه لایه های نظری و منجر  راهبری تحول و »تجربی، مدل نهایی پژوهش در 

طراحی شد. « پذیری و هوشمندسازیزیرساخت، تعامل»و « گریامنیت، ییانت و تنظیم»، «محورآفرینی دادهارزش

های هویتی، تقویت امنیت و اعتماد دیجیتال، تواند به ارتقای کیفیت دادهدهد اسااتقرار این مدل مینتایج نشاااث می

 .های ملی منجر شودسازی مبتنی بر داده و ارتقای حکمرانی دادهدستگاهی، بهبود تصمیمپذیری بینعه تعاملتوس
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 مقدمه و بیان مسأله.1

های حکمرانی و مدیریت عمومی تبدیل های تحول در نظامترین محرکاخیر به یکی از مهم هایتحول دیجیتال در دهه

های دولتی را به سمت های کلاث، هوش مصنوعی و خدمات هوشمند، سازماثهای دیجیتال، دادهشده است. توسعه فناوری

سازی خدمات، بر جیتال فراتر از دیجیتالیالگوهای نوین حکمرانی مبتنی بر داده سوق داده است. در این میاث، حکمرانی دی

سازی پذیری، افزایش شفافیت، تقویت پاسخگویی و تصمیمها، بازطراحی فرایندها، ارتقای تعاملگیری راهبردی از دادهبهره

 .مبتنی بر داده تأکید دارد

مبوم، دادهدر این زیسااات      ند؛ زیرا بخش ع یادین برخوردار گاهی بن خدمات عمومی، دههای هویتی از  ای ای از 

ها اسااتوار اساات. در  مهوری های ملی بر پایه این دادهگذاریدسااتگاهی و ساایاسااتهای احراز هویت، تعاملات بیننظام

های هویتی شهرونداث، نقشی محوری اسلامی ایراث، سازماث ثبت احوال کشور به عنواث متولی ایلی تولید و مدیریت داده

 .کندسازی عمومی ایفا میی، توسعه دولت هوشمند، یکپارچگی اطلاعات و ارتقای کیفیت تصمیمهای ملدر حکمرانی داده

یات پژوهش نشااااث می      تال، بررسااای ادب عاد فنی، با و ود اهمیت حکمرانی دیجی دهد که بیشاااتر مطالعات بر اب

سامانه ساختی، معماری  ها و الگوهای ذهنی خبرگاث در اولویت های دیجیتال متمرکز بوده و نقش ادراکات،ها و فناوریزیر

ست که موفقیت تحول دیجیتال تنها به فناوری  ست. این در حالی ا ستقرار حکمرانی دیجیتال کمتر مورد تو ه قرار گرفته ا ا

سویی دیدگاه ست، بلکه به هم سته نی صمیمواب پذیری، نفعاث درباره حکمرانی داده، امنیت اطلاعات، تعاملگیراث و ذیهای ت

 .آفرینی از داده نیز بستگی داردگری و ارزشتنظیم

ستقرار حکمرانی دیجیتال با چالش      سیر ا شور در م سازماث ثبت احوال ک سوی دیگر،  سی از  هایی همچوث بازمهند

هویت  ها، توسعهدستگاهی، تقویت امنیت و ییانت از دادهپذیری بینهای هویتی، توسعه تعاملفرایندها، ارتقای کیفیت داده

ست سیا سجام در  ست. تنوع دیدگاهدیجیتال و ان ها، طراحی یک ها درباره اولویت این مؤلفهگذاری تحول دیجیتال موا ه ا

 .چارچوب  اما و بومی را ضروری ساخته است

ضر، فقداث مدلی بومی مبتنی بر الگوهای ذهنی خبرگاث برای تبیین حکمرانی       یلی پژوهش حا ساس، خلأ ا بر این ا

گیری از رو، پژوهش حاضر با بهرههای ملی است. ازایندیجیتال در سازماث ثبت احوال کشور و ارتباط آث با حکمرانی داده

ها، مدلی  اما برای حکمرانی شااناساای کیو، به شااناسااایی و تحلیل الگوهای ذهنی خبرگاث پرداخته و با ساانتز یافتهروش

امنیت، ییانت و »، «محورآفرینی دادهراهبری تحول و ارزش»ین مدل در سه لایه کند. ادیجیتال سازماث ثبت احوال ارائه می

ساخت، تعامل»و « گریتنظیم سازیزیر شمند های ملی تبیین ساماث یافته و نقش آث در ارتقای حکمرانی داده« پذیری و هو

 شود.می
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 شمبانی نظری و چارچوب مفهومی پژوهش مبانی نظری و چارچوب مفهومی پژوه -۲

 حکمرانی و تحول پارادایمی آن در عصر دیجیتال ۲-۱

شتیسکاث»به معنای  Kybernan از واژه یونانی 1مفهوم حکمرانی شده و به مجموعه« داری و هدایت ک شتق  ای از م

شاره دارد که از طریق آث ستسازوکارها، فرآیندها، روابط و ترتیبات نهادی ا سیا ا را ها تدوین و ها امور عمومی اداره و 

در ادبیات نوین مدیریت دولتی، حکمرانی مفهومی فراتر از دولت و سااااختارهای (. 1۳۸۷شاااوند وداوودی و همکاراث، می

بوروکراتیک آث دارد و بر تعامل میاث دولت، بخش خصویی،  امعه مدنی و شهرونداث در فرآیند حل مسائل عمومی تأکید 

تحول مفهوم حکمرانی (Howlett & Ramesh, 2014; Thurston, 2015; Weiss & Steiner, 2006). کندمی

شبکهدر دهه سطحی و فراحکمرانی های اخیر با ظهور رویکردهایی همچوث حکمرانی خوب، حکمرانی  ای، حکمرانی چند

همراه بوده اساات. در رویکرد حکمرانی خوب، ایااولی مانند شاافافیت، پاسااخگویی، مشااارکت، حاکمیت قانوث، کارایی و 

 ,UNDP, 1997; World Bank) شااوندعنواث معیارهای ایاالی اداره مطلوب امور عمومی مطرم میبهاثربخشاای 

شبکه Torfing و Kooimanدر ادامه این تحول،  .(199۲ سعه دادند. در و همکاراث مفهوم حکمرانی تعاملی و  ای را تو

ای از بازیگراث تبدیل گر شبکهکننده و تنظیمگگر، هماهناین رویکرد، دولت از نقش بازیگر مسلط فایله گرفته و به تسهیل

 ;Kooiman, 2003) یابدشااود و حل مسااائل عمومی از طریق همکاری میاث دولت، بازار و  امعه مدنی تحقق میمی

Torfing et al., 2012). ای را فرآیندی مبتنی بر تعامل، اعتماد، حکمرانی شبکه(، 1۴۰۴همچنین، طاهرنژاد و همکاراث و

 اند.سازی در تحقق حکمرانی کارآمد تأکید کردهنگی و مشارکت میاث بازیگراث متعدد دانسته و بر نقش شبکههماه

برای تبیین توزیا قدرت و مسئولیت میاث سطوم مختلف حکمرانی توسعه   ۲زماث، مفهوم حکمرانی چندسطحیهم     

عنواث شرط اثربخشی ای، ملی و فراملی بهطوم محلی، منطقهپیوسته در سهمیافت. این رویکرد بر هماهنگی میاث نهادهای به

را مطرم کرد و  ۳مفهوم فراحکمرانی همچنین، میولمن  ) ,2001Hooghe & Marks(گذاری و ا را تأکید داردسیاست

مروز های  واما اتنهایی پاسااخگوی پیچیدگیای بهمراتبی، بازارمحور یا شاابکهیک از الگوهای ساالساالهنشاااث داد که هی 

شااود نیسااتند؛ بلکه توانایی دولت در هدایت، ترکیب و تنظیم این الگوها، عامل ایاالی اثربخشاای حکمرانی محسااوب می

 (.1۴۰۲وسهرابی و سلیمی، 

داده، اینترنت هایی همچوث هوش مصاانوعی، کلاثبا گسااترش  امعه اطلاعاتی، انقلاب یاانعتی چهارم و فناوری      

در این پارادایم،  (Milakovich, 2014) . ه بلوکی، پارادایم حکمرانی دیجیتال شااکل گرفتاشاایا، رایانش ابری و زنجیر

ست سیا شی از منطق حکمرانی،  ست، بلکه به بخ یرفاً ابزار ارائه خدمات نی گذاری و خلق ارزش عمومی تبدیل فناوری 

کانیزهمی تاً بر م مد که ع یک  لت الکترون خدمات عمومی تمرکزشاااود. برخلاف دو تال بر  ساااازی  دارد، حکمرانی دیجی
 

1 Governance 
2 Multi-level Governance 
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نفعاث، شفافیت و نوآوری مستمر تأکید پذیری، مشارکت ذیمحور، بازآفرینی ساختارهای حکمرانی، تعاملگیری دادهتصمیم

یافته حکمرانی در عصاار دیجیتال اساات که در آث از این منظر، حکمرانی دیجیتال مرحله تکامل .(Chen, 2017) کندمی

 .یابدهای دیجیتال تحقق میگیری از ظرفیت فناوریای و تعاملی با بهرهشبکه ایول حکمرانی خوب،

در ارائه مدل مفهومی تحقق دولت هوشاامند در  مهوری ( 1۴۰۵در همین راسااتا، پژوهش خسااروی و همکاراث و     

شاث می سلامی ایراث ن ستلزم تو ه هما شمند، م ابعاد حکمرانی، خدمات زماث به دهد گذار از دولت الکترونیک به دولت هو

های این پژوهش بر ضرورت طراحی مدل بومی، هماهنگی هوشمند، داده، فناوری، زیرساخت و امنیت سایبری است. یافته

های فناورانه با الزامات حکمرانی برای ارتقای کیفیت خدمات عمومی تأکید دارد وخسااروی و راسااتایی ظرفیتنهادی و هم

 .(1۴۰۵همکاراث، 

ندر  ما ماهنگی کنش Peters و Pierreدی این تحولات، ب یا برای ه ندی پو های  معی در حکمرانی را فرآی

آفرینی میاث بازیگراث متعدد، بیش از اقتدار یااارف دانند که بر تعامل، همکاری و همهای پیچیده و چندبازیگری میمحیط

 .(1۴۰۳دولت، استوار است وسهرابی و سلیمی، 

 

  OECD(۱(یجیتال سازمان همکاری و توسعه اقتصادیچارچوب حکمرانی د- ۲-۲

چارچوب یاث  تال های نظری مو ود، الگوی  امادر م چارچوب حکمرانی دیجی در بخش عمومی  OECDترین 

 (.OECD, 2014؛۲۰۲۰و کندشود. این سازماث حکمرانی دیجیتال را در قالب شش مؤلفه بنیادین تبیین میمحسوب می

  ۲دولت کاربرمحور-

  ۳ت بازدول-

  ۴محوبخش عمومی داده-

  ۵دیجیتال از بدو طراحی-

   )6هماهنگی نهادی-

  ۷نگرسازی پیشظرفیت-

مطالعات نشاااث  .سااازندمحور را فراهم میاین ابعاد به یااورت یکپارچه زمینه تحقق دولت هوشاامند و حکمرانی داده

و فراداده، معماری سااازمانی یکپارچه، تبادل امن داده،  هایی مانند مدیریت دادهدهد تحقق این ابعاد نیازمند زیرساااختمی

 

1 - Organization for Economic Cooperation and Development 

2 User-Driven Government 
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4 (Data-Driven Public Sector 
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سازوکارهای تنظیم یی و  صادی، امنیت اطلاعات، حفاظت از حریم خصو سعه اقت سازماث همکاری و تو ست و گری داده ا

 (.۲۰۲۲؛ یحرایی، ۲۰۲۰

 

 حکمرانی داده و جایگاه هویت دیجیتال ۲-۳

ها شااناخته شااده اساات. حکمرانی داده های راهبردی دولتین داراییترعنواث یکی از مهمهای اخیر، داده بهدر سااال

برداری مؤثر گذاری و بهرهها، ساختارها، استانداردها و سازوکارهایی است که کیفیت، امنیت، اشتراکای از سیاستمجموعه

شاث می( 1۴۰۴در تکمیل این دیدگاه، ر بی و همکاراث و(. World Bank, 2021وکند ها را تضمین میاز داده دهند که ن

ها، مساااتلزم اساااتقرار حکمرانی داده، رعایت ملاحظات اخلاقی، امنیت دادهگیری از هوش مصااانوعی و تحلیل کلاثبهره

ست. در این چارچوب، هویت دیجیتال به عنواث زیربنای تعاملات دولت دیجیتال، اطلاعات و حفاظت از حریم خصویی ا

سی در تحقق حکمرانی داده سا ستگاهای که بدوث یک نظام یکپارچه هویت دیجیتال، تعاملگونهدارد؛ به نقش ا ها، پذیری د

 (.O'Reilly, 2017وشود ها و ارائه خدمات هوشمند با چالش موا ه میاعتبارسنجی داده

شور به سازماث ثبت احوال ک سلامی ایراث،  های پایه هعنواث متولی پایگاه اطلاعات هویتی و تولیدکننده داددر  مهوری ا

ست یلی زی ست. کیفیت دادههویت ملی، از بازیگراث ا پذیری های هویتی، امنیت اطلاعات پایه، تعاملبوم حکمرانی داده ا

رو، تحول های ملی دارد. ازاینها و توانایی ارائه خدمات هویت دیجیتال، نقش مهمی در کارآمدی حکمرانی دادهساااامانه

ی سازماث ثبت احوال  ستقرار حکمرانی دادهدیجیتال در  شی از ا ست، بلکه بخ سازمانی نی سازی  سعه رفاً نو های ملی و تو

 تواند به ارتقای حکمرانی داده در کشور کمک کند.شود و شناخت الزامات آث میدولت هوشمند محسوب می

 

 الگوهای ذهنی و حکمرانی دیجیتال  ۲-۴

سیاری از مطالعات بر ابعاد فنی، حقوقی و مدیر شتهاگرچه ب شاث یتی حکمرانی دیجیتال تمرکز دا شی ن شواهد پژوه اند، 

سته است. در های تحول دیجیتال تا حد زیادی به الگوهای ذهنی مدیراث، خبرگاث و تصمیمدهد موفقیت برنامهمی گیراث واب

ها در تبیین رفتارها، اند و شااناخت آثها و ادراکات افراد درباره یک پدیدهشااناساای کیو، الگوهای ذهنی بیانگر دیدگاهروش

این الگوها  (Brown, 1980; Watts & Stenner, 2012) . های ساایاسااتی نقش مهمی داردها و تصاامیماولویت

ها، مدیریت مخاطرات گذاری دادههای شااناختی، بر تفساایر مسااائل، پذیرش نوآوری و فناوری، اشااتراکعنواث چارچوببه

 .گذارندز تحول دیجیتال اثر میسازمانی و حمایت اامنیتی، تعاملات بین

های ها، افزوث بر زیرساختدهد اثربخشی سیاستهای حوزه حکمرانی و تحول سازمانی نشاث میهمچنین، پژوهش     

نفعاث نسبت به اهداف و الزامات تحول نیز وابسته است فناورانه و سازوکارهای نهادی، به همسویی ادراکات و پذیرش ذی

سلیمی، سهرابی و  سورغالی و(. 1۴۰۳ و در تبیین حکمرانی تحولی در نظام تعلیم و ( 1۴۰۳در تأیید این دیدگاه، کالنتری و 
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افزایی ابعاد گیری از فناوری، مسااتلزم همدهند که تحقق تحول پایدار، علاوه بر ایاالام ساااختارها و بهرهتربیت نشاااث می

سانی و مشارکت فعال ذی های تحول تنها به ها بیانگر آث است که موفقیت برنامهین یافتهنفعاث است. امدیریتی، فرهنگی، ان

نتری و لاهای مدیریت نیز بستگی دارد وکها، فرهنگ سازمانی و شیوهتوسعه فناوری وابسته نیست، بلکه به همسویی نگرش

، تفاوت در الگوهای محور، از  مله سااازماث ثبت احوال کشااورهای حاکمیتی دادهرو، در سااازماثازاین(. 1۴۰۴سااورغالی، 

 .بندی اهداف، راهبردها و الزامات حکمرانی دیجیتال اثرگذار باشدتواند بر اولویتذهنی خبرگاث می

 

 چارچوب مفهومی پژوهش  ۲-۴

ای و مشاااارکتی عنواث پارادایم غالب تحول، بر ابعاد فنی، نهادی، مدیریتی، دادهحکمرانی دیجیتال در بخش عمومی به

به دلیل  امعیت مفهومی، انسجام  (OECD) ر این پژوهش، چارچوب سازماث همکاری و توسعه اقتصادیاستوار است. د

نظری و قابلیت کاربرد در بخش عمومی، مبنای نظری مطالعه قرار گرفته اسااات. این چارچوب، حکمرانی دیجیتال را در 

سااازی دو طراحی، هماهنگی نهادی و ظرفیتمحور، دیجیتال از بشااش بعد شااامل دولت کاربرمحور، دولت باز، دولت داده

 . (OECD, 2020) کندنگر تبیین میپیش

های فناورانه، با حکمرانی داده و هویت دیجیتال دهد حکمرانی دیجیتال، افزوث بر  نبهادبیات پژوهش نشااااث می     

کننده کیفیت، امنیت، ارهای تضامینها، اساتانداردها و ساازوکای از سایاساتپیوندی بنیادین دارد. حکمرانی داده، مجموعه

عنواث همچنین، هویت دیجیتال به .(Otto, 2019; World Bank, 2021) هاستبرداری مؤثر از دادهیکپارچگی و بهره

دساااتگاهی و ارائه خدمات پذیری بینها، تعاملزیرسااااخت تعاملات دولت دیجیتال، نقش محوری در اعتبارسااانجی داده

های پایه هویتی، عنواث متولی دادهاز این منظر، سااازماث ثبت احوال کشااور به (O'Reilly, 2017) . کندهوشاامند ایفا می

ظام یکی از ارکاث ایااالی حکمرانی داده کارآمدی ن تال در آث نقش مهمی در  های ملی اسااات و کیفیت حکمرانی دیجی

 .حکمرانی داده و توسعه دولت هوشمند دارد

های پیشااین بر ابعاد ساااختاری، فناورانه و مدیریتی نظری و نهادی، بیشااتر پژوهشهای با و ود توسااعه چارچوب     

اند. در نفعاث را کمتر بررسی کردهها و الگوهای ذهنی مدیراث و ذیحکمرانی دیجیتال تمرکز داشته و نقش ادراکات، نگرش

های شناختی رانه، به همسویی چارچوبهای فناودهد موفقیت تحول دیجیتال، علاوه بر زیرساختحالی که شواهد نشاث می

های سیاستی ها و تصمیمتواند تفاوت در رویکردها، اولویتگیراث نیز وابسته است و شناخت این الگوهای ذهنی میتصمیم

 .(Brown, 1980; Watts & Stenner, 2012) را تبیین کند

صمیم سائل، ت سیر م شناختی مؤثر بر تف ساختارهای  ستند و بر پذیرش نوآوری،  گیریالگوهای ذهنی،  و رفتار مدیراث ه

های حوزه گذارند. همچنین، پژوهشساااازمانی اثر میپذیری بینها، مدیریت مخاطرات امنیتی و تعاملگذاری دادهاشاااتراک

شاث می سازمانی ن ستحکمرانی و تحول  سیا شی  ساختارها، به دهد اثربخ یلام  سعه فناوری و ا های تحول، افزوث بر تو
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(. 1۴۰۳نفعاث نساابت به اهداف و الزامات تحول نیز وابسااته اساات وسااهرابی و ساالیمی، ی ادراکات و پذیرش ذیهمسااوی

بندی اهداف، راهبردها و تواند بر اولویتمحور، تفاوت در الگوهای ذهنی خبرگاث میهای حاکمیتی دادهرو، در سازماثازاین

 .الزامات حکمرانی دیجیتال اثرگذار باشد

س سازماث ثبت احوال بر این ا ستقرار موفق حکمرانی دیجیتال در  ست که ا ستوار ا ضر بر این فرض ا اس، پژوهش حا

ساخت سعه زیر شور، علاوه بر تو شناخت و تحلیل الگوهای ذهنی ک ستلزم  سازمانی، م ساختارهای  یلام  های فناوری و ا

گانه حکمرانی دیجیتال مبتنی بر بعاد شااشرو، چارچوب مفهومی پژوهش بر تعامل سااه مؤلفه شااامل اخبرگاث اساات. ازاین

ست؛ بهOECDچارچوب  ستوار ا ای که ابعاد حکمرانی گونه، حکمرانی داده و هویت دیجیتال، و الگوهای ذهنی خبرگاث ا

 .سازی این ابعاد هستندکننده تفاوت در درک و پیادهدیجیتال، مبنای نظری پژوهش و الگوهای ذهنی، تبیین

کند تا شناسی کیو، الگوهای ذهنی خبرگاث را شناسایی و تحلیل میگیری از روشوهش حاضر با بهرهدر همین راستا، پژ

آفرینی زمینه طراحی یک مدل بومی حکمرانی دیجیتال را فراهم ساااازد؛ مدلی که با ایجاد توازث میاث راهبری تحول، ارزش

ییانت از دادهداده های ملی کمک پذیر، به ارتقای حکمرانی دادههای تعاملهای هویتی و توسعه زیرساختمحور، امنیت و 

 .کند

 

 شناسی پژوهشروش   -۳

کاربردی و از حیث رویکرد، مبتنی بر روش ناسااای کیواین پژوهش از نظر هدف،  با تلفیق  1شااا اسااات. روش کیو 

رباره موضوعات پیچیده به های افراد دها و دیدگاهرویکردهای کیفی و کمی، برای شناسایی و تحلیل الگوهای ذهنی، نگرش

کنندگاث های مشترک و متمایز مشارکتبندی ذهنیترود و به  ای تمرکز بر سنجش عینی متغیرها، بر کشف و طبقهکار می

 .(1۴۰۵سهرابی و طاهرنژاد،  ;Brown, 1980; Watts & Stenner, 2012تأکید داردو

عدی حکمرانی      به ماهیت چندب با تو ه  تال و تنوع دیدگاه انتخاب این روش  فهدیجی ها، های خبرگاث درباره مؤل

ستقرار آث در سازماث ثبت احوال کشور یورت گرفته است. روش کیو امکاث شناسایی و الزامات، چالش ها و راهبردهای ا

محور ماعکند و از این طریق، مبنایی برای طراحی یک مدل بومی و ا مند الگوهای ذهنی خبرگاث را فراهم میتحلیل نظام

 .سازدحکمرانی دیجیتال متناسب با الزامات سازماث ثبت احوال کشور فراهم می

 

 (P-Set) کنندگان پژوهشمشارکت  ۳-۱

ستفاده از نمونهمشارکت محور انتخاب شدند. معیارهای انتخاب، برخورداری گیری هدفمند و ملاککنندگاث پژوهش با ا

های هویتی بود. در ی با حکمرانی دیجیتال، حکمرانی داده، تحول دیجیتال و نظامای و آشنایاز دانش تخصصی، تجربه حرفه

 

1 Q Methodology 



 

  

124 

 ی/اسماعیل ایران زاده و...مل یهاداده ینقش آن در حکمران نییتب و ویک یشناسبر روش یور مبتنسازمان ثبت احوال کش تالیجید یارائه مدل حکمران

 1405 تابستان  | 18شماره پیاپی  |2شماره   |5دوره 

های حاکمیتی، متخصصاث سازماث ثبت احوال کشور، مدیراث نفر از خبرگاث شامل مدیراث و کارشناساث دستگاه ۲۳مجموع، 

ها در پژوهش مشارکت کردند. های فناور و اعضای هیئت علمی دانشگاهنهادهای ا رایی، فعالاث بخش خصویی و شرکت

گیری، دسااتیابی به شااناساای کیو، هدف از نمونهسااال بود. با تو ه به ماهیت روش 1۵ای آناث بیش از میانگین سااابقه حرفه

کننده در مشاااارکت ۴۰تا  1۰رو، حجم نمونه با دامنه متعارف ها، بود؛ ازاینها، نه تعمیم آماری یافتهحداکثر تنوع دیدگاه

 .(Brown, 1980; Watts & Stenner, 2012) کیو همخوانی داردمطالعات 

 

 (Q-Setها )مجموعه گزاره  ۳-۲

المللی، اسننناد و قوانین باسدسننتی، ادبیات نظری و تجارب بینفضااای گفتماث پژوهش از چهار منبا ایاالی شااامل 

صاحبه شور و م سازمان ثبت احوال ک صی  ص ستندات تخ شد. در مرحله  انساختاریافته با خبرگهای نیمهم ستخراج  ا

ست، بیش از  سایی گردید که پس از پالایش مفهومی، حذف موارد تکراری و هم گویه اولیه ۴۰۰نخ شاث و ارزیابی شنا پو

سط خبرگاث، به  ضوعی ۹ها در تقلیل یافت. این گزاره گزاره نهایی ۴۷تو ست( 1شامل: و حوزه مو گذاری، راهبری و سیا

امنیت، ( ۴کیفیت، یحت،  امعیت و یکپارچگی داده، و( ۳معماری، زیرساخت و فناوری، و( ۲ورهبری حکمرانی دیجیتال، 

ها و فرهنگ منابا انساااانی، مهارت( 6گری، وپذیری، تبادل داده و تنظیمتعامل( ۵محرمانگی و مدیریت ریساااک داده، و

های حکمرانی دیجیتال چالش( 9و و آفرینیاقتصااااد داده و ارزش( ۸خدمات دیجیتال و هوشااامندساااازی، و( ۷دیجیتال، و

ضای هیئت علمی و خبرگاث حوزه حکمرانی طبقه سی اع یوری و محتوایی مجموعه کیو از طریق برر شدند. روایی  بندی 

مبنای ا رای فرایند  (Q-set) عنواث مجموعه کیوگزاره منتخب به ۴۷دیجیتال و فناوری اطلاعات تأیید شاااد. در نهایت، 

 .ارائه شده است 1های موضوعی در  دول ها در حوزهر گرفت. توزیا گزارهسازی کیو قرامرتب

 های مفهومی پژوهشهای اولیه و نهایی بر اساس حوزهتوزیع گویه. ۱جدول 

 شرح حوزه حوزه مفهومی ردیف
گزاره 
 اولیه

گزاره 
 نهایی

 سهم)%(

۱ 
گذاری، راهبری سیاست

 و رهبری

گذاری کلاث، نقش رهبری، سیاست

گی نهادی و تخصیص منابا در هماهن

 تحول دیجیتال سازماث

۴۰ ۵ 6۳/1۰ 

۲ 
معماری، زیرساخت و 

 فناوری

های دیجیتال، معماری کلاث داده، زیرساخت

 های هویت دیجیتالها و فناوریپلتفرم
45 5 63/10 

۳ 
کیفیت داده، یحت و 

 یکپارچگی

دقت، کامل بودث، عدم تکرار و یحت 

 های هویتی کشورداده
40 5 63/10 

۴ 
امنیت، محرمانگی و 

 مدیریت ریسک

امنیت سایبری، کنترل دسترسی، حفاظت از 

 های هویتی و مدیریت ریسکداده
45 5 63/10 
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۵ 
تعاملپذیری، تبادل داده و 

 گریتنظیم

دستگاهی، استانداردسازی داده، تبادل بین

APIگر دادهها و نقش تنظیم 
85 10 30/21 

۶ 
ها و منابا انسانی، مهارت

 فرهنگ دیجیتال

های دیجیتال، فرهنگ سازمانی، مهارت

 آموزش و پذیرش تحول دیجیتال
40 5 63/10 

۷ 
خدمات دیجیتال و 

 هوشمندسازی

ارائه خدمات برخط، بازمهندسی فرآیندها و 

 دولت هوشمند
40 5 63/10 

۸ 
اقتصاد داده و 

 آفرینیارزش

های هویتی به دارایی ملی و تبدیل داده

 رزش اقتصادی دادهایجاد ا
35 4 51/8 

۹ 
های حکمرانی چالش

 دیجیتال

موانا نهادی، بوروکراسی، محدودیت منابا 

 و مقاومت سازمانی
30 3 41/6 

 ۱۰۰ ۴۷ ۴۰۰ جمع

 

گذاری و رهبری، معماری و زیرساخت، های نهایی تمامی ابعاد ایلی حکمرانی دیجیتال شامل سیاستتلاش شد گزاره

صاد داده و چالشاطلاعات، تعامل کیفیت داده، امنیت شمند، اقت سانی، خدمات هو سرمایه ان شش پذیری،  های نهادی را پو

 دهند تا از غلبه یک بعد بر سایر ابعاد  لوگیری شود.

 (Q-Sort) سازی کیوفرایند مرتب  ۳-۳

شدث مجموعه کیو شارکت ۴۷شامل  (Q-set) پس از نهایی  شد تا گگزاره، از م سته  ساس زارهکنندگاث خوا ها را بر ا

 +۵ای از در هنرمال و در طیف یازدهها در قالب یک توزیا ا باری شااابهمیزاث موافقت یا مخالفت خود با هر یک از آث

کنندگاث ناگزیر بودند با مقایسه نسبی سازی کنند. در این روش، مشارکتوبیشترین مخالفت( مرتب -۵وبیشترین موافقت( تا 

های قرارگرفته در دو رو، گزارهها مشااخص کنند؛ ازایناولویت ذهنی هر یک را نساابت به سااایر گزارهها، اهمیت و گزاره

های میانی، میزاث موافقت یا ترین میزاث موافقت یا مخالفت آناث با موضاااوع پژوهش بوده و گزارهانتهای طیف، بیانگر قوی

شناسی کیو است که امکاث های اساسی روشیکی از ویژگی کنند. استفاده از توزیا ا باری،مخالفت کمتری را منعکس می

 & Brown, 1980; Watts) سااازدهای غالب را فراهم میشااناسااایی الگوهای ذهنی مشااترک و اسااتخراج دیدگاه

Stenner, 2012).  ارائه شده است ۲آرایش توزیا ا باری مورد استفاده در این پژوهش در  دول. 

 (Q-Sort Distribution) گزاره ۴۷سازی کیو برای مال مرتبنرتوزیع اجباری شبه. ۲جدول 

 کاملاً موافق                                                                             کاملاً مخالف
5+  4+  3+  2+  1+  0 1-  2-  3-  4-  5-  
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 ها و روش پردازشلیل دادهتح  ۳-۴

یل از فرآیند رتبهداده یحت( Q-Sortوبندی های حا سط خبرگاث، پس از  صی سنجی اولیه، وارد نرمتو ص افزار تخ

PQMethod کنندگاث در مورد ابعاد میاث مشارکت 1گردید. هدف از این مرحله، شناسایی و استخراج الگوهای ذهنی 

 حوال کشور است.حکمرانی دیجیتال در سازماث ثبت ا

سه  (Q Factor Analysisودر این پژوهش، از تحلیل عاملی کیو       شد. ویژگی متمایز این رویکرد در مقای ستفاده  ا

ست که در اینجا،  سیک این ا سوب می«متغیرها»به  ای « افراد»با تحلیل عاملی کلا شوند. بدین معنا که ، واحد تحلیل مح

هایی از افراد است که الگوهای بررسی همبستگی میاث متغیرها، به دنبال شناسایی دسته، به  ای Qتحلیل عاملی در روش 

ها در این پژوهش در پنج گام عملیاتی به شاارم زیر های پژوهش دارند. فرآیند تحلیل دادهذهنی مشااابهی نساابت به گزاره

 ا را گردید:

ستگی( ۱ سبه ماتریس همب شباهت و تفاوت دمحا ست، میزاث  ضریب یدگاهدر گام نخ سبه  های خبرگاث از طریق محا

محاسااابه شاااد تا میزاث نزدیکی یا فایاااله الگوهای ذهنی  (Q-Sortوهای کیو ساااازیهمبساااتگی بین تمامی مرتب

 کنندگاث نسبت به یکدیگر مشخص شود.مشارکت

ستخراج عوامل اولیه: (۲ سایی الگوهای ذهنی غالب، از روش تحلیل مؤلفه ۲ا شنا یلی  برای  شد.  این های ا ستفاده  ا

 ها توسط کمترین تعداد عوامل وفاکتورها( تبیین شود.دهد تا بیشترین مقدار واریانس مو ود در دادهروش ا ازه می

تر برای تفسیر، از فهمتر و قابلپذیری عوامل و دستیابی به ساختاری سادهبه منظور افزایش تفکیک ۳( چرخش عوامل:۳

تر شود تا هر گزاره به طور مشخصاستفاده گردید. این عملیات باعث می (Varimax Rotationو روش چرخش متقاطا

 به یک عامل والگوی ذهنی( تعلق یابد و تداخل میاث عوامل کاهش یابد.

کننده با هر عامل وعامل بارگذاری شده( محاسبه گردید. در این مرحله، میزاث ارتباط هر مشارکت ۴تعیین بار عاملی:( ۴

 آث الگوی ذهنی در نظر گرفته شدند. ۵«نمایانگره»بالاترین بار عاملی را در یک عامل داشتند، به عنواث  افرادی که

سیر الگوهای ذهنی: (۵ سایی و در گام نهایی، با تحلیل گزاره 6تف شنا شاخص هر عامل، الگوهای ذهنی خبرگاث  های 

شدند. این تحلیل امکاث تبیین تفاوت سیر  شتراکتف شارکتهای موها و ا سبت به ابعاد مختلف  ود در نگرش م کنندگاث ن

 

1 - Shared Subjectivities 

2 - Factor Extraction 
3 -Factor Rotation 

4 - Factor Loading 

5 - Key Person 

6 - Interpretation 
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عنواث الگوهای ذهنی متمایز خبرگاث درباره حکمرانی شده بهحکمرانی دیجیتال را فراهم ساخت. در نهایت، عوامل استخراج

 دیجیتال در سازماث ثبت احوال کشور تفسیر و مبنای ارائه مدل بومی حکمرانی دیجیتال قرار گرفتند.

 

 های پژوهشتهیاف  -۴

 کنندگان پژوهشتوصیف مشارکت  ۴-۱

های حکمرانی دیجیتال، حکمرانی داده، نفر از خبرگاث، مدیراث و متخصااصاااث حوزه ۲۳پژوهش حاضاار با مشااارکت 

محور انتخاب گیری هدفمند از نوع ملاککنندگاث با استفاده از نمونههای هویتی انجام شد. مشارکتفناوری اطلاعات و نظام

کنندگاث بر حسااب گروه ها و تجارب تخصااصاای در مطالعه فراهم شااود. توزیا مشااارکتند تا حداکثر تنوع دیدگاهشااد

 ارائه شده است. ۳جدول تخصصی در 

 کنندگان بر اساس گروه تخصصی. توزیع مشارکت۳جدول

 تعداد های مرتبطسازمان گروه

 6 زارت اقتصاد، وزارت ارتباطاتسازماث اداری، و های حاکمیتیمدیراث و کارشناساث دستگاه

 ۵ های فناوری، حاکمیت داده و امنیتحوزه مدیراث و متخصصاث سازماث ثبت احوال

 ۵ شرکت پست، کانوث پیشخواث، سازماث بورس مدیراث نهادهای ا رایی و خدماتی

 ۴ های هوشمنددهنده زیرساختهای توسعهشرکت های فناوربخش خصویی و شرکت

 ۳ دانشگاه خوارزمی و مراکز پژوهشی معتبر ها و مراکز پژوهشیدانشگاه

 ۲۳ جمع
 

سال بوده و همگی دارای تحصیلات تکمیلی در مقاطا کارشناسی  1۵کنندگاث بیش از میانگین سابقه تخصصی مشارکت

 ارشد و دکتری بودند.

 

 نتایج تحلیل عاملی  ۴-۲

درید از  ۲۳/9۴ی ایلی منجر به شناسایی سه عامل معنادار شد که در مجموع هاتحلیل مؤلفهشده. واریانس تبیین(  ۱

 دهد.شده را نشاث میمقادیر واریانس تبیین ۴کنند.  دول های خبرگاث را تبیین میواریانس کل دیدگاه

 شده توسط عواملمیزان واریانس تبیین. ۴جدول 

 درصد تجمعی درصد واریانس ارزش ویژه عامل

۷۳/1۰ اول  69/۴6  69/۴6 

۷1/۷ دوم ۵۰/۳۳  19/۸۰ 

1۳/۳ سوم ۰۴/1۴  ۲۳/9۴ 
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ست. عامل اول با تبیین 9۴%/۲۳شده وسطح بالای واریانس تبیین ساختار عاملی ا سجام و اعتبار بالای  شانه ان  ۴6/69( ن

 کند.ترین الگوی ذهنی در میاث خبرگاث را نمایندگی میدرید، غالب

نفر به عامل دوم و  ۷نفر به عامل اول،  11کننده، مشارکت ۲۳از مجموع کنندگان. ت(  بارهای عاملی و تعلق مشارک۲

 .دهدتوزیا بارهای عاملی معنادار را نشاث می ۵نفر به عامل سوم تعلق دارند.  دول  ۵

 کنندگان پس از چرخش واریماکسبارهای عاملی مشارکت. ۵جدول 

 تعلق ۳عامل  ۲عامل  ۱عامل  نقش کد

۲ ۸9 ازنشسته ثبت اسنادمدیر ب/. 11/.  ۰۵/.  1عامل

۸۸1 مدیرعامل فناوری پیشخواث-رئیس هوشمندسازی/. 1۲/.  1۷/.  1عامل

9۷9 دبیرکل کانوث پیشخواث/. 1۵/.  ۰9/.  1عامل

1۰۷۲ کارشناس راهبری مرکز داده/. ۳1/.  1۰/.  1عامل

1۳6۴ مدیره شرکت پستعضو هیئت/. ۲۷/.  1۸/. 1مل عا

1۴۸۴ مدیره شرکت پستعضو هیئت/. ۰۸/.  1۵/.  1عامل
16۸۸ معاوث هوشمندسازی ثبت احوال/. ۰9/.  ۰۴/.  1عامل

199۳ کارشناس فناوری ثبت احوال/. 11/.  ۰۸/.  1عامل

۲۰9۵ مشاور وزارت اقتصاد-مدیر پروژه/. ۰۷/.  1۲/.  1عامل

۲191 مدیر پروژه فناوری ثبت احوال/. 1۲/.  1۴/.  1عامل

۲۲6۸ کارشناس امنیت اطلاعات بورس/. ۳۴/.  ۲1/.  1عامل

۳۰۸ رئیس گروه هوشمندسازی/. 9۲/.  1۴/.  ۲عامل

۵1۴ مشاور دولت الکترونیک/. 9۵/.  ۰9/.  ۲عامل

61۰ رئیس گروه سازماث برنامه/. 96/.  ۰6/.  ۲عامل

۷۸1 رئیس هوشمندسازی-هیئت علمی/. ۸۴/.  ۲۲/.  ۲عامل

1111 مشاور فناوری وزارت اقتصاد/. 6۸/.  ۴1/.  ۲عامل

1۵۲۵ مدیرکل هوشمندسازی ثبت احوال/. ۷۴/.  ۳۳/.  ۲عامل

1۷16 کارشناس فناوری ثبت احوال/. ۸۷/.  11/.  ۲عامل

۲۳1۸ کارشناس فناوری بورس/. ۸۵/.  ۰9/.  ۲عامل

11۲ یکارشناس فناوری ستاد/. 1۸/.  69/.  ۳عامل

۴۲1 رئیس گروه هوشمندسازی/. ۰۷/.  ۸1/.  ۳عامل

1۲۰۵ رئیس گروه اطلاعات اقتصادی/. 19/.  ۸۸/.  ۳عامل

1۸۰۴ کارشناس فناوری ثبت احوال/. 1۵/.  9۲/.  ۳عامل
 

 اند.با ستاره مشخص شده (99%در سطح اطمیناث  ./۳۸بارهای معنادار وبالاتر از 
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 گذاری و تفسیر الگوهای ذهنینام  ۴-۴

دریااد از  ۴6/69کننده و تبیین مشااارکت 11این عامل با بارگذاری  محور.خواهان ارزشالگوی ذهنی اول: تحول  (۱

ترین الگوی ذهنی پژوهش است. اعضای این گروه که عمدتاً مدیراث ا رایی، کارشناساث فناوری سازماث ثبت واریانس، مهم

ستند، حکمرانی دیجیتال را فراتر از دیجیتالیاحوال و  یی ه ستری نمایندگاث بخش خصو سته و آث را ب سازی خدمات دان

دانند. بیشترین عنواث یک دارایی راهبردی میهای هویتی بهآفرینی از دادهبرای تحول سازمانی، بازمهندسی فرایندها و ارزش

های هویتی و بیشااترین مخالفت با آفرینی دادهبرداری از ظرفیت ارزشتوافق آناث بر ضاارورت بازمهندساای فرایندها و بهره

 های سنتی و کندی ا رای تحول دیجیتال مشاهده شد.تداوم رویه

دریاااد از  ۵۰/۳۳کننده و تبیین مشاااارکت ۷این عامل با بارگذاری محور. الگوی ذهنی دوم: حکمرانان صننیانت( ۲

ستقرار حکمرانی دیجیتال را م ضباط مدیریتی و تنظیمواریانس، ا ضای این گروه که عمدتاً گری میبتنی بر امنیت، ان داند. اع

گذاراث، اعضای هیئت علمی و متخصصاث دولت هوشمند هستند، موفقیت تحول دیجیتال را در گرو تقویت امنیت سیاست

های نوین بدوث فراهم شدث فناوریزده دانند و با توسعه شتابهای قانونی و هماهنگی سازمانی میاطلاعات، شفافیت رویه

 الزامات حقوقی و امنیتی موافق نیستند.

دریااد از  ۰۴/1۴کننده و تبیین مشااارکت ۵این عامل با بارگذاری گرا. های تعاملالگوی ذهنی سننوم: تکنوکرات (۳

طلاعاتی و معماری داده های اسااازی  ریاثها، یکپارچهپذیری سااامانههای فناورانه، تعاملواریانس، بر توسااعه زیرساااخت

ید دارد. اعضاااای این گروه، چالشعنواث پیشبه تأک تال  یازهای حکمرانی دیجی ناشااای از ن که  های مو ود را بیش از آن

کنند. خلایااه ها ارزیابی میپذیری سااامانههای فنی و تعاملمحدودیت منابا انسااانی بدانند، حایاال ضااعف زیرساااخت

 ارائه شده است. ۴ل های سه الگوی ذهنی در  دوویژگی

 

 های محوری الگوهای ذهنیخلاصه ویژگی. 6جدول 

 الگوی سوم الگوی دوم الگوی اول ویژگی

 های تعاملگراتکنوکرات محورحکمراناث ییانت محورتحول خواهاث ارزش گذارینام

 ۵ ۷ ۱۱ تعداد اعضا

 %۰۴/۱۴ %۵۰/۳۳ %6۹/۴6 واریانس

 تعاملپذیری و زیرساخت فناورانه نظم، امنیت و حاکمیت قانونی رینی دادهآفتحول ساختاری و ارزش محور فکری

 انضباط مدیریتی و ییانت داده بازمهندسی فرآیند و اقتصاد داده اولویت ایلی
معماری داده و یکپارچگی 

 هاسامانه
 Gپیشراث لایه  NIهسته لایه  SPپیشراث لایه  نقش در مدل
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 لماتریس همبستگی میان عوام  ۴-۵

سط میاث عوامل که در  دول  ستگی متو ست ودامنه  ۵ضرایب همب شده ا شاث می(۳1/۰تا  ۲۳/۰ارائه  دهد هر عامل ، ن

ستقلی را نمایندگی می سبتاً م شانی مفهومی محدودی میاث عوامل و ود دارد که با ماهیت دیدگاه ن کند. در عین حال، همپو

شده نه در تقابل، بلکه ن یافته مؤید آث است که سه گفتماث شناساییشده سازگار است. ایمکمل سه الگوی ذهنی شناسایی

 در تکمیل یکدیگر قرار دارند.

 ماتریس همبستگی میان عوامل. ۷جدول 

 
 عامل  ها

۱ ۲ ۳ 

۰۰/۱ عامل اول  ۲۳/۰  ۳۱/۰ 

۲۳/۰ عامل دوم ۰۰/۱  ۲۷/۰ 

۳۱/۰ عامل سوم ۲۷/۰  ۰۰/۱ 

 

 های متمایز و اجماعیگویه ۴-6

گزاره به عنواث متمایزکننده شناسایی شدند که مرزهای مفهومی میاث سه  ۲۵گزاره پژوهش،  ۴۷از های متمایز. هگوی ( ۱

 دهد.های متمایز را نشاث میترین گویهمهم 6کنند.  دول الگوی ذهنی را ترسیم می

 های متمایز در الگوهای ذهنیگویه. 8جدول 

 محتواگزاره
 عامل ها

۱ ۲ ۳ 

سازی کامل خدمات استنیاز دیجیتالیندسی فرآیندها، پیشبازمه ۳۷ ۵+  ۲+ ۵+ 

۴۲برداری نشدههای هویتی هنوز بهرهافزایی دادهظرفیت ارزش ۵+  1۵+ 

۳ریزی و هماهنگی، رکن حکمرانی دیجیتال استبرنامه ۴ ۵+ ۳

1۷اندازدها را به خطر میضعف کنترل دسترسی، امنیت داده 1+  ۵+ 1+ 

۷۲ کندهای  اما اشتراک داده، حکمرانی را با چالش موا ه مینبود رویه ۲ ۴+ ۰

۴۷سازدهای حکمرانی دیجیتال را دشوار میبروکراسی پیچیده، ا رای برنامه 1+  ۴+ 1+ 

۲۲گذاری دادهمقاومت واحدهای داخلی در اشتراک ۴+  ۲۴+ 

۲۴های ضعف زیرساخت  کندتل میتبادل کارآمد داده را مخ  ۴+  ۰۴+ 

۴۰کندتوسعه هویت دیجیتال پیشرفته، نقش ثبت احوال را تقویت می ۳+  ۴۳+ 

11دهدهای هویتی، کارآمدی خدمات را کاهش میضعف کیفیت داده 1+  ۵۰

۵های سازمانی، پایه راهبری حکمرانی استتوسعه یلاحیت ۵ ۲+ ۵

۳۷دهد، رضایت مردم را کاهش میهای دیجیتالسرعت پایین ا رای پروژه ۵ 1۵
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« امنیت و ییانت»سازد: نخست، تعارض میاث های متمایز سه خط گسست ایلی میاث الگوها را آشکار میتحلیل گویه

سترسی نمود دارد؛ دوم، تفاوت در که در گزاره« نوآوری و توسعه»در برابر  شأ »های مربوط به هویت دیجیتال و کنترل د من

که عامل « مسیر تحول»دانند؛ سوم، که عامل اول و سوم آث را ساختاری و عامل دوم آث را مدیریتی می« ای سازمانیهچالش

 اول بر بازمهندسی فرآیند، عامل دوم بر قواعد و هماهنگی، و عامل سوم بر توسعه زیرساخت تأکید دارد.

ها اشتراک نظر بنیادین میاث خبرگاث و ود د که در آثهایی هستنهای ا ماعی بیانگر حوزهگویههای اجماعی. گویه ( ۲

 دهد.های ا ماعی را نشاث میترین گویهمهم ۷دارد.  دول 

 های اجماعی. گویه۹جدول 

 محتوا گزاره

 ها عامل 

 اجماع 

۱ ۲ ۳ 

۷ توافق مثبت قوی ۴ ۳ ۴ معماری داده نیازمند بازطراحی بر اساس دولت هوشمند است 

۴1 توافق مثبت قوی ۳ ۴ ۳ دمات کاملاً برخط، از الزامات حکمرانی دیجیتال استتوسعه خ 

1 توافق مثبت 1 1 ۲ رهبری دیجیتال، محرک ایلی حکمرانی دیجیتال سازماث است 

16 توافق مثبت ۳ 1 ۳ ها و منابا، پایه حکمرانی دیجیتال استشفافیت نقش 

1۸ توافق مثبت ۳ 1 ۲ کندهای  دی ایجاد میریسک گذاری داده بدوث زیرساخت امنیتی،اشتراک 

۳۰ توافق مثبت 1 ۲ 1 مقررات مو ود با نیازهای حکمرانی دیجیتال همخوانی ندارد 

۳۲ توافق منفی ۳- ۲- ۳- دهدکمبود مهارت دیجیتال کارکناث، اثربخشی حکمرانی را کاهش می 

9 توافق منفی ۲- ۳- ۳- کندرا با چالش موا ه میهای دیجیتال، حکمرانی داده ضعف یکپارچگی زیرساخت 

 

ها، در چهار محور اشااتراک نظر دارند: ضاارورت دهند خبرگاث با و ود تفاوت در اولویتهای ا تماعی نشاااث میگویه

بازطراحی معماری داده، لزوم توسعه خدمات برخط، اهمیت رهبری دیجیتال و ضرورت انطباق مقررات با الزامات دیجیتال. 

یل تحول، بلکه در اولویتا ست که خط اختلاف میاث خبرگاث نه در ا شتراکات بیانگر آث ا سیر تحقق آث قرار ین ا بندی م

 دارد.

 مدل حکمرانی دیجیتال سازمان ثبت احوال  ۴-۷

طراحی گردید. این  NISPG)۱و شده، مدل حکمرانی پلتفرم خدمات هویت ملیبر پایه سنتز سه الگوی ذهنی استخراج

سه منطق مکمل  مدل یل تلفیق  ییانت»، «آفرینی دادهارزش»حا سه لایه « گریحکمرانی و تنظیم»و « امنیت و  ست و از  ا

پلتفرم خدمات و »عنواث هسااته اعتماد، به« هویت ملی و یاایانت داده»تنیده تشااکیل شااده اساات. در این معماری، درهم

 

1 - National Identity Service Platform Governance (NISPG) 
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عنواث لایه فراگیر به« گری راهبردیحکمرانی و تنظیم»ق ارزش، و عنواث بسااتر ارائه خدمات و خلبه« آفرینی دیجیتالارزش

 کنند.هدایت و هماهنگی کل اکوسیستم عمل می

 اختصار معادل انگلیسی لایه فارسی

 Governance Layer G لایه حکمرانی

 Service Platform Layer SP لایه پلتفرمی

 National Identity Protection Layer NI لایه ییانتی هویت

 — Digital Economy Identity Enabler برونداد

 

 (NI-SPGمحورِ هویت ملی ). مدل راهبردی حکمرانی پلتفرم۱شکل

 

شکیل میNISPG این لایه، هسته زیربنایی مدل   NI( .۱(سیه اول: هویت ملی و صیانت داده ( ۱ دهد و با الهام را ت

ییانت»از الگوی ذهنی  س«محورحکمراناث  ضمین امنیت، محرمانگی، یکپارچگی، کیفیت و اعتمادپذیری داده، م های ئول ت

ست. مهم سی، ارتقای کیفیت دادههویتی ا ستر شامل حفاظت از حریم خصویی، مدیریت کنترل د ها، ترین کارکردهای آث 

ییانت از حقوق داده سایبری و  ست. این لایه، بنیاث اعتماد عمومیمدیریت مخاطرات  شهرونداث ا سعه و پیش ای  نیاز تو

 شود.خدمات مبتنی بر هویت دیجیتال محسوب می

مات و ارزش( ۲ خد یه دوم: پلتفرم  تالس هام از الگوی ذهنی  SP( .۲(آفرینی دیجی با ال یه  هاث تحول»این لا خوا

شمند و خلق ارزش تب، داده«محورارزش ساختی برای ارائه خدمات هو کند. دیل میهای هویتی را از یک منبا اداری به زیر

سعه هویت دیجیتال، تعامل شتراکپذیری بینتو صدیق هویت برخط، ا ستگاهی، ارائه خدمات احراز هویت و ت گذاری امن د

آفرینی در حکمرانی داده ترین کارکردهای این لایه هستند و آث را به پیشراث ارزشها و پشتیبانی از دولت هوشمند، مهمداده

 کنند.و اقتصاد دیجیتال تبدیل می

الهام « گراهای تعاملتکنوکرات»این لایه که از الگوی ذهنی  G( .۳(گری راهبردیسیه سننوم: حکمرانی و تنظی  ( ۳

ستانداردها، گری اکوسیستم هویت ملی است. تدوین سیاستگذاری، هماهنگی و تنظیمگرفته است، مسئول سیاست ها و ا

 

1 - National Identity and Data Protection - NI 

2 - Service Platform - SP 

3 - Governance and strategic regulation  - G 
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های راهبردی، تضمین انطباق با قوانین و ایجاد توازث د پلتفرم، مدیریت ریسکتنظیم روابط میاث بازیگراث، نظارت بر عملکر

 دهند.ترین کارکردهای این لایه را تشکیل میمیاث الزامات امنیتی و توسعه خدمات دیجیتال، مهم

سه منطق مکمل   NISPGنوآوری مدل ست؛ به« حکمرانی»و « آفرینیارزش»، «ییانت»در ایجاد توازث میاث  ای نهگوا

سنتی میاث امنیت و نوآوری از طریق هم سه لایه مدیریت میکه تعارض  سازماث ثبت افزایی این  شود. در این چارچوب، 

شمند ارتقا  ساخت اعتماد ملی، متولی هویت دیجیتال و یکی از ارکاث دولت هو یرفاً ثبتی به زیر شور از یک نهاد  احوال ک

های هویتی، کاهش  زایر اطلاعاتی، توساااعه ارتقای کیفیت و اعتمادپذیری دادهتواند با یابد. اساااتقرار این مدل میمی

گری، به بهبود های تنظیمدستگاهی، تقویت زیرساخت دولت هوشمند، توسعه اقتصاد داده و ارتقای ظرفیتپذیری بینتعامل

ام یکپارچه هویت دیجیتال گیری یک نظ، شاااکلGو  NI ،SPهای ملی کمک کند. برآیند تعامل ساااه لایه حکمرانی داده

 عنواث زیرساخت حکمرانی داده، دولت هوشمند و اقتصاد داده است.به

 

 گیری بحث و نتیجه -۵

های این پژوهش با هدف طراحی مدل حکمرانی دیجیتال سااازماث ثبت احوال کشااور و تبیین تأثیر آث بر حکمرانی داده

شناسی کیو نشاث داد که فضای گفتمانی حکمرانی دیجیتال در اده از روشخبره با استف ۲۳های ملی انجام شد. تحلیل دیدگاه

ست که در مجموع  سازماث یافته ا سه الگوی ذهنی متمایز  ید از واریانس دیدگاه ۲۳/9۴سازماث ثبت احوال حول  های در

ها گری، و توسعه زیرساختیمآفرینی و تحول سازمانی، امنیت و تنظترتیب بر ارزشکنند. این الگوها بهخبرگاث را تبیین می

ستقرار حکمرانی دیجیتال، بلکه و تعامل ضرورت ا ستند که اختلاف دیدگاه خبرگاث نه در  پذیری تأکید دارند و بیانگر آث ه

 بندی الزامات تحقق آث است.در اولویت

ت برخط، تقویت های ا ماعی نشاااث داد که خبرگاث بر ضاارورت بازطراحی معماری داده، توسااعه خدماتحلیل گزاره

های متمایز سااه محور ایاالی رهبری دیجیتال و انطباق مقررات با الزامات تحول دیجیتال اتفاق نظر دارند. در مقابل، گزاره

ها های سازمانی و مسیر تحقق تحول دیجیتال. این یافتهاختلاف را آشکار ساختند: نسبت میاث امنیت و نوآوری، منشأ چالش

حکمرانی دیجیتال در سازماث ثبت احوال مستلزم ایجاد توازث میاث الزامات فناورانه، مدیریتی، حقوقی دهد استقرار نشاث می

 .و نهادی است

عنواث چارچوبی بومی برای حکمرانی دیجیتال سااازماث ثبت به NISPGترین دسااتاورد نظری پژوهش، ارائه مدل مهم

آفرینی ، پلتفرم خدمات و ارزش(NI) هالی و ییانت از دادهاحوال کشور است. این مدل بر سه لایه مکمل شامل هویت م

های هویتی، کوشاااد میاث حفاظت از دادهاساااتوار اسااات و می (G) گری راهبردیو حکمرانی و تنظیم (SP) دیجیتال

حوال از یک گری توازث برقرار کند. در نتیجه، ساااازماث ثبت اها و الزامات راهبری و تنظیمآفرین از دادهبرداری ارزشبهره

 .یابدنهاد ثبتی سنتی به زیرساخت اعتماد ملی و یکی از ارکاث کلیدی دولت هوشمند ارتقا می
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های هویتی، تواند به ارتقای کیفیت و اعتمادپذیری دادهمی NISPGهای ملی، اساااتقرار مدل از منظر حکمرانی داده

محور و گیری دادهخدمات هوشاامند، بهبود تصاامیم دسااتگاهی، توسااعهپذیری بینکاهش  زایر اطلاعاتی، تقویت تعامل

سازمانی فراهم یرفاً یک تحول  سازماث ثبت احوال  شود. از اینرو، حکمرانی دیجیتال در  صاد داده منجر  ستر اقت سازی ب

 .رودهای ایلی حکمرانی داده و تحول دیجیتال در سطح ملی به شمار مینیست، بلکه یکی از پیشراث

ها و گذار از سااازی دادهن پژوهش با ادبیات نظری حکمرانی دیجیتال همسااو اساات. تأکید بر یکپارچههای اییافته     

همخوانی دارد. همچنین، ضااارورت  Janssen and Estevez (2013)دولت الکترونیک به دولت هوشااامند با نتایج

 Meijer and Bolívarهای افتههمراساااتایی فناوری، نهادها و فرایندهای ساااازمانی در اساااتقرار حکمرانی دیجیتال، ی

سازماث ثبت احوال در هدایت تحول دیجیتال و را تأیید می (۲۰16) ضر بر نقش فعال  کند. افزوث بر این، تأکید پژوهش حا

دهی به فناوری و های دولتی در شکلمبنی بر نقش سازماث Fountain (2001)های هویتی با دیدگاه آفرینی از دادهارزش

 .تال همسو استحکمرانی دیجی

سبت به مطالعات پیشین، بهره      شناسی کیو برای شناسایی و تحلیل الگوهای گیری از روشو ه تمایز این پژوهش ن

اساات. این   NISPGذهنی خبرگاث و تلفیق آث با ابعاد حکمرانی دیجیتال، حکمرانی داده و هویت دیجیتال در قالب مدل 

ع یاث اب تال در مدل علاوه بر تبیین روابط م چارچوبی بومی برای اساااتقرار حکمرانی دیجی تال،  اد مختلف حکمرانی دیجی

ریزی راهبردی و توسااعه گذاری، برنامهعنواث مبنایی برای ساایاسااتتواند بهدهد و میسااازماث ثبت احوال کشااور ارائه می

 .های ملی مورد استفاده قرار گیردحکمرانی داده

 
 

 پیشنهادها -۶

 اربردیپیشنهادهای ک  6-۱

 (NI) در حوزه سیه هویت ملی و صیانت داده  (۱

هایی مانند یحت، کامل بودث، منظور پایش مستمر شاخصهای هویتی بهاستقرار نظام  اما مدیریت کیفیت داده -

 های هویتی ضروری است.های ا رایی به دادهمنظور افزایش اعتماد دستگاهها، بهبهنگام بودث و یکتایی داده

و استقرار  کنترل دسترسی مبتنی بر نقش»و « امنیت در عمق»ی معماری امنیتی سازماث بر پایه رویکرد بازطراح -

 شود.های هویتی پیشنهاد میهای هوشمند برای پایش و کنترل دسترسی به دادهسامانه

منیت گیری از هوش مصنوعی برای کشف تقلب، شناسایی  عل هویت، تشخیص رفتارهای مشکوک و تقویت ابهره -

 تو هی ارتقا دهد.طور قابلتواند ظرفیت ییانت از هویت ملی را بههای هویتی، میداده

 

 



135 

  

   

 

 یانسیاست پژوهی تحول در علوم انسمطالعات ی فصلنامه علم

 

 1405 تابستان | 18شماره پیاپی  |2شماره  |5دوره 

 (SP) آفرینیدر حوزه سیه پلتفرم خدمات و ارزش( ۲

 سازی فرایندهای ناکارسازی انجام شود؛ زیرا دیجیتالیوکار باید پیش از دیجیتالیبازمهندسی فرایندهای کسب -

 کند.های مو ود را به محیط دیجیتال منتقل میدیآمد، یرفاً ناکارآم 

سازی تبادل داده و ارائه خدمات هویتی برخط به های استاندارد و امن برای فراهمAPI توسعه معماری مبتنی بر -

 شود.وکارهای مجاز در سطح ملی پیشنهاد میهای ا رایی و کسبدستگاه

ت الکترونیکی، امضای دیجیتال و تصدیق هویت برخط، توسعه هویت دیجیتال ملی از طریق خدمات احراز هوی -

 دهنده خدمات هویت دیجیتال در مقیاس ملی تقویت کند.عنواث ارائهتواند  ایگاه سازماث ثبت احوال را بهمی

 (G) گریدر حوزه سیه حکمرانی و تنظی  ( ۳

پذیری، سطوم دسترسی، نحوه لیتهای هویتی برای تعیین مالکیت داده، مسئوتدوین چارچوب ملی حکمرانی داده -

ها و ییانت از حقوق برداری از دادهمنظور ایجاد توازث میاث بهرهگذاری و الزامات حریم خصویی، بهاشتراک

 شهرونداث ضروری است.

تشکیل شورای راهبری حکمرانی دیجیتال در سازماث ثبت احوال با مشارکت مدیراث ارشد، متخصصاث فناوری و  -

های گذاری، راهبری و پایش ا رای برنامهمنظور سیاستوکار، بههای کسبت و نمایندگاث حوزهامنیت اطلاعا

 شود.حکمرانی دیجیتال پیشنهاد می

های نهادی، متناسب با بازنگری قوانین و مقررات مرتبط با تبادل داده، حریم خصویی، هویت دیجیتال و مسئولیت -

 دستگاهی، ضروری است.ینتوسعه خدمات دیجیتال و گسترش تعاملات ب

 (  در حوزه سرمایه انسانی و فرهنگ سازمانی۴

های حکمرانی داده، امنیت سااایبری، تحلیل داده و مدیریت تحول های دیجیتال کارکناث در حوزهتوسااعه شااایسااتگی

ی بر داده به  ای گیری مبتندیجیتال باید در دسااتور کار قرار گیرد. همچنین تقویت فرهنگ داده محور و  ایگزینی تصاامیم

 رویکردهای سنتی از الزامات اساسی موفقیت مدل است.

 

 پیشنهادهای پژوهشی  ۶-۲

سنجی تجربی مدل - سااازی معادلات ساااختاری یا تحلیل های کمی، مانند مدلبا اسااتفاده از روش NISPG اعتبار

 شود.د میهای واقعی سازمانی پیشنهاهای مدل در محیطمسیر، برای سنجش روابط میاث مؤلفه

تال - مدل بلوغ حکمرانی دیجی مل طراحی  عا تال، حکمرانی داده، ت یت دیجی عاد هو یت و مبتنی بر اب پذیری، امن

 تواند ابزاری برای ارزیابی میزاث بلوغ و پیشرفت سازماث در مسیر تحول فراهم کند.آفرینی دیجیتال، میارزش
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سی امکاث بومی درباره الگوهای حکمرانی هویت دیجیتال مطالعات تطبیقی - شرو و برر شورهای پی ها، سازی آثدر ک

 کمک کند. NISPGسازی مدل تواند به توسعه و غنیمی

ویژه در احراز هویت، کشااف تقلب، های ملی، بهدر حکمرانی هویت و داده بررسننی کاربردهای هوش مصنننوعی -

 ت.های آینده اسگذاری هوشمند، از محورهای مهم پژوهشمدیریت ریسک و سیاست

های هویتی، گذاری دادهو سااانجش اعتماد عمومی به اشاااتراک مطالعه پذیرش اجتماعی خدمات هویت دیجیتال -

 را تکمیل کند.  NISPGتواند ابعاد ا تماعی و رفتاری مدل می
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