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       چکیده

، ايرا  اسااینی جمهوری پلیس ساااانا ی راررنا  رفتار ساااانا ی بعد طراحی الگوی باهدف پژوهش اين    

 :عبارتند اا تحقیق اين اهداف. است گرفته ا جام

ايرا  ب(  اسینی جمهوری پلیس راررنا  بعد ساانا ی رفتارساانا ی های ها و شاخص نؤلفه الف( احصاء

 .بعد اا الگو اين های شاخص و نولفه ها بین ارتباطات و تعانیت تعیین

سفی  ظر اا تحقیق اين سی رويکرد  ظر اا، گرا ساخت فل ستقرايی قیا ست ا سی، ها داده گردآوری ابزار. ا  برر

: اا عبارتند ره باشند نی  فر 20 ریفی فاا در تحقیق آناری جانعه، است پرسشنانه و نصاحبه، ندارک و اسناد

سه هیئت سای، فراجا نعاو ین، فراجا نحترم رئی صی های پلیس رو ص ساتید و فراجا تخ ضو خبره ا  هیات ع

 ا تظانی فرنا دهی هاینأنوريت و وظايف و رفتارساااانا ی نباحث با ره انین ا تظانی علوم دا شااگاه علمی

  مو ه باشند. روش نی انین ا تظانی علوم دا شگاه علمی هیات عضو و.آشنايی رانل دار د  اسینی جمهوری

 و اسنادی تحلیل ابزارهای اا  ره آنیخته صورتبه پژوهش اين تحقیق ، روش.تحقیق هدفمند نی باشد گیری

 .است شده و ردگذاری و  یز پرسشنانه بررسی اعضا استفاده نحتوی تحلیل

 4   ايرا  دارای اسینی جمهوری پلیس راررنا  ساانا ی رفتار ساانا ی حاری اا آ  بود ره بعد تحقیق  تايج

ها، ا گیزش(  و گرش ها ادراک، اراشهای )شخصیت،  نولفه با فرد رفتار نی باشد،  بعد شاخص 34 و نولفه

ست( بعد و های)ارتباطات، تعارض، قدرت نولفه با گروه رفتار بعد ساختار با ساانا  رفتار سیا  نولفه های )

 ساانا ی(. بهبود و ساانا ی، تغییر فرهنگ ساانا ی، تکنولوژی،

  :ها واژه رلید

 

 ها: کلیدواژه

 ساانا ی، راررنا  پلیس، فراجابعُد ساانا ی، رفتار پژوهی، سیاست

 

 
 

 واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران،دولتیگروه مدیریت دانشجوی دکتری  1

 daeiush.rahmati@apu.ac.ir)نویسنده مسئول( گروه مدیریت، دانشکده اداری، دانشگاه علوم انتظامی امین، تهران ، ایراندانشیار 2

 انگروه مدیریت دولتی،واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایراستادیار   3

 استادیار گروه مدیریت دولتی،واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران 4

https://jipa.ut.ac.ir/?_action=article&au=145041&_au=%D9%88%D8%AD%DB%8C%D8%AF++%D8%A2%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C


 

  

118 

 علیرضا رویانیان و.../رانیا یاسلام یجمهور سیکارکنان پل یرفتار سازمان یبعد سازمان یالگو یطراح

 1405 تابستان  | 18شماره پیاپی  |2شماره   |5دوره 

 مقدمه و بیان مسأله

 پويايی در حیاتی  قشاای ساااانا ی رفتار: ره اساات اين حاضاار پژوهش رفتارساااانا ی ی نساائله به توجه اصاالی علت

سیاری های ونوفقیت رند نی ايفاء ساانا  وبالندگی  بوده اثربخش ساانا ی فرهنگ و رفتار وجود سبب به ها ساانا  اا ب

 های درعرصاه سااانا  اين های پیشارفت و تکانل و ا تظانی فرنا دهی تشاکیل اا دهه 3 اا بیش شاد  سارری با. اسات

سئله گو ارو  ستی تحقیق ی ن ستیابی چگو گی و چی ساانا ی نفاهیم به د  نولفه تعیین و فراجا در ساانا ی رفتار بونی بعد 

ست ها آ  بین ی رابطه چنین هم و آ  های شاخص و ها ستی اا دور به اين بعد اا الگو تا، ا شد ها  ظريه ديگر های را .  با

سی علت توا  نی ،نهم اين به توجه با سا سب درعدم را تحقیق اين ا ساانا ی ی حواه در نوجود الگوهای تنا  برای رفتار

 نوجود های اراش و نفروضاااات و نبا ی با ها آ  خوا ی هم يا هماهنگی عدم دلیل به ا تظانی فرنا دهی در سااااای پیاده

، شناسی ا سا )خود فلسفی نبا ی با نتناسب ی وتوسعه رشد الگوی اا بايد  ظانی هر ره اين به  ظر،ديگر عبارت به. دا ست

ستی سی ه سی نعرفت، شنا سی روش و شنا  اين اا ننبعث های ااتئوری برگرفته هرالگويی ره جا آ  اا و گیرد بهره( شنا

 ساانا ی رفتار بعد ساانا ی الگوی فقدا  حاضر پژوهش اصلی نسئله. گیرد-برنی در  یز را نتفاوتی های وحواه بوده نبا ی

 است. الگويی چنین طراحی درصدد و بوده ندو  صورت به  فراجا

شتن با ساانا  دريک ساانا ی  قش خطیر های نانوريت دا ساانا ی رفتار  ا جام در و نوفقیت  نديريت بهبود در بعد 

بعد ساااانا ی  الگوی.باشااد توا د نی پزوهش اين ا جام ضاارورت برای  ديگری دلیل ره. اساات رننده تعیین ها نانوريت

 با نرتبط نختلف جهات اا و گساااترده سااااانا  يک ره، ايرا  اساااینی جمهوری ا تظانی فرنا دهی در رفتارسااااانا ی

شارجانعه ست اق شتری تبعات دارای درجانعه آ  رفتارراررنا  ا عکاس آثار و ا سبت، بی ستگاه به   ست ها سايرد  انری ا

ست ضروری و اساسی سجم ورنترل هدايت تا، ا سله طريق اا، نن  يک ندو ی الگوی چنین فقدا .شود تر آسا  ،نراتب سل

 .باشد برخوردار اير های ی ااسودنند توا د نی حاضر تحقیق .آيد نی شمار به  قص

 چگو گی و ها آ  های وشاخص ها نؤلفه  ررد  نشخص با پلیس فراجا بعد ساانا ی رفتارساانا ی الگوی به دستیابی -1

 ، ها آ  رابطه

 ، پلیس فراجا نختلف های رده در نديريت وبهبود توسعه  -2

 ،ساانا  در نديريت برای بعد ساانا ی رفتارساانا ی ای ظرفیت بیشتر شناخت -3

 .حاصله نطلوب الگوی براساس پلیس فراجا در نديريت تسهیل -4

 :نوجب تحقیق دراين نندرج شرايط با پلیس فراجا بعد ساانا ی رفتارساانا ی نوضوع به پرداختن عدم طرفی اا

 ،نناسب الگوی فقدا  علت به ساانا  وهدايت دراداره ضعف

 ،پلیس فراجا در رفتارساانا ی بهینه ااالگوی نندی بهره عدم -2
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 .نديريت ی توسعه و بهبود برای ساانا ی ساانا ی رفتاربعد  ندو  الگوی وجود عدم اا  اشی خیء وجود-3

 اهداف تحقیق

 هدف اصلی 

  پلیس فراجا ساانا ی رفتار ساانا ی بعددستیابی به الگوی 

 اهداف فرعی 

 ساانا ی پلیس فراجا رفتار ساانا ی بعد(احصاءنؤلفه های 1

 ساانا ی پلیس فراجا رفتار ساانا ی بعد(احصاءشاخص های 2

 ساانا ی پلیس فراجا رفتار ساانا ی بعد،نؤلفه ها وشاخص های احصاءشده  (تعیین رابطه بین 3

 1تعریف رفتارسازمانی

ساانا ی، نطالعۀ سا  رفتار رفتار صۀ در ا  شد. ساانا  نی بالاخره نطالعهو  ساانا و  فرد رفتار ساانا ، رويارويی عر با

ها در  هايت به جداگا ه نورد بررسی قرار داد، انا بايد به خاطر داشت ره همه آ توا  هر يک اا اين سه انینه را هرچند نی

 (.13: 1395شو د)نورهد؛ گريفین، درک رفتارساانا ی ننتهی نی

 سطوح رفتارسازمانی 

های ساانا ی هر و تحلیل رفتارساانا ی؛ فردی، گروهی و ساانا ی است. برای شناخت رفتار در نحیطسه سطح تجزيه 

های ها و رفتار ظرا  رفتارساانا ی به اتفاق بر اين باور د ره برای شناخت چرايی  گرشسه سطح لاام است. ارنو  صاحب

ها تعلق هايی ره به آ ها(. گروهعنوا  افراد )نثل ادرارات، ا گیزههای آ ا  بههای ساانا ی، بايد درباره وارنشافراد در نحیط

ها، هنجارهای رساامی و ریر رساامی ره بر رفتار آ ا  نؤثر اساات(. و ساااانا ی ره در آ  رار آ دار د)نثل ارتباطات نیا  

وتحلیل در تمانی سااه سااطح فوق دساات آورد. توجه دقیق به تجزيهها، ساااختار(. اطیعاتی بهرنند )نثل فرهنگ، اراشنی

 (.  15: 1394نوضوع اصلی در رفتارساانا ی جديد است)رضائیا ، 

 فتارسازمانیالگوهای ر

 الگوی رفتارساانا ی نورهد و گريفین

صلی: ويژگی ستۀ ا ساانا ، ويژگینفاهیم اولیّۀ اين الگو به پنج د ساانا ی؛ فرايندهای های فردی؛ رويارويی فرد و  های 

بندی، چارچوب اصلی الگوی نورهد و گريفین را تشکیل ساانا ی و تغییر و بهساای ساانا  تقسیم شده است. اين دسته

 (. 25: 1395دهد)نورهد، گريفین، نی

 

 

1 Organizational Behavior (OB) 
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 ویژگی های سازمانی رویارویی فرد و سازمان ویژگی های فردی

 یادگیری؛ ادراک

 های فردیتفاوت

 انگیزش

 تعیین هدف

 استرس ناشی از کار

 

 طراحی شغل و پویایی های نقش

 های گروهپویایی

 پویایی های درون گروهی

 رهبری

 قدرت؛ سیاسی و تعارض

 ساختار سازمانی

 محیط

 تکنولوژی

 طرح سازمانی

 فرهنگ سازمانی

  فرآیندهای سازمانی 

 تصمیم گیری و نوآوری

 ارتباطات و پرورش اطلاعات

 ارزیابی عملکرد

 

 تغییر و بهسازی سازمان

 تغییر سازمانی

 بهبود سازمانی

 1دهنده رفتارسازمانی الگوی مورهدو گریفین( متغیرهای تشکیل1شکل 

ساانا ی را به سطح رفتار فردی؛ گروهی و  سه  ستیفن رابینز اين الگو  ساانا ی نورد الگوی ا ننظور تبیین نديريت رفتار

های رفتارساانا ی و نتغیرهای آ  رند. ارتباط سطحای را نطرح نیدهد و برای هر سطح نتغیرهای ويژهرارشناسی قرار نی

 

1- Moorhead. G. Griffin .R. Organizational  Behavvior 
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شکل ) ست. به2در  شده ا سطح ا جام نیفرايند تجزيهطور رلّی، ( آورده  سه  ساانا ی در اين الگو در  پذيرد، وتحلیل رفتار

 (.52: 1398باشد )قاسمی، ها و نشخصات خاص خود نیهريک اا سطوح فوق دارای ويژگی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 : الگوی رفتارسازمانی2شکل  

 

 یادگیری

 انگیزش

 شخصیت

 ادراک

 موثر بودن رهبری

 رضایت شغلی

 تصمیم گیری فردی

 ارزیابی عملکرد

 سنجش رفتار

 کارمند گرفتن
 

 فرد

 پویایی گروه

 ارتباطات

 قدرت

 رفتار بین گروهی

 تغییر بین گروهی

 تغییر رفتاری

 تغییر در حالت )رفتار(

 فرایندهای گروهی

 تصمیم گیری های گروهی

 ارزشهای قیاسی

 رفتارهای قیاسی

 تجزیه و تحلیل متقابل فرهنگها

 تئوری سازمان رسمی

 سلسله مراتب اداری

 تکنولوژی سازمانی

 تحول سازمانی

 فرهنگ سازمانی

 محیط سازمانی

 تعارض

 سیاستهای درون سازمانی

 قدرت

 گروه رفتارسازمانی

 سازمان
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های ساانا ی نورد در اين الگو، عناصر نشخص و نتغیّرهای سه سطح فردی؛ گروهی و سیستم  (1398)الگوی قاسمی

های گیرد. و سعی شده به نجموع نتغیرهای نهم در هر سطح اشاره شود. اين ارتباطات به تفکیک در شکلنطالعه قرار نی

 اير آورده شده است:

 

 ( نتغیرهای اساسی رفتارساانا ی در سطح فردی3شکل 

 
 اساسی رفتارساانا ی در سطح گروهی نتغیرهای( 4 شکل

 

 های ساانا اساسی رفتارساانا ی در سطح سیستم نتغیرهای( 5 شکل

 شناسی تحقیق روش

، جهت  1در اين تحقیق، جهت تحلیل داده های ادبیات تحقیق، الگوها و  ظريه های پیشااین )ریفی( اا روش نتاساانتز  

ست، روش تحقیق ترریبی)ریفی و  ستفاده گرديده ا صل اا نورد نطالعه )ریفی( اا روش تحلیل نحتوا ا تحلیل داده های حا

 رمی( است.

 

1 Meta-Synthesis 

 انگیزش هیجان گیری فردیتصمیم رفتار فردی

صی ادراک شخ

 ت

 هانگرش

 یادگیری هاارزش

 شناخت گروه رفتار گروهی

 تعارض

 سیاست و قدرت

 رهبری

 ارتباطات

 گیری گروهیتصمیم 

 سازمانیرفتار سیستم های 

 تغییر سازمانی

 بهبود سازمانی

 استرس

 طراحی ساختار

 فرهنگ سازمانی

 منابع انسانی
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ساخت گرا، اا  ظر سفی  سناد و  اين تحقیق اا  ظر فل سی ا ست. ابزار گردآوری داده ها، برر ستقرايی ا سی ا رويکرد قیا

 ندارک، نصاحبه و پرسشنانه است، و به ننظور اعتبار بخشی اا پرسشنانه بررسی اعضا و خبرگا  استفاده شده است..

 جانعه آناری تحقیق:

ا د. عبارتند اا:  ظرا   ا تخاب شاادهاحب فر نی باشااند ره با  ظر تعدادی اا صاا 20جانعه آناری اين تحقیق بالغ بر   

شگاه  ضو هیات علمی دا  ساتید خبره ع صی فراجا و ا ص سای پلیس های تخ سه نحترم فراجا، نعاو ین فراجا، رو هیئت رئی

های فرنا دهی ا تظانی جمهوری اسینی آشنايی دار د. علوم ا تظانی انین، ره با نباحث رفتارساانا ی و وظايف و نأنوريت

اعضااای اين جانعه در جايگاه ساارلشااکری بالاتر، دارای ندرک تحصاایلی درتری، عضااو هیات علمی دا شااگاه علوم  همه

سال سابقه نديريتی در سطوح ری  و راهیردی فراجا و  20ا تظانی انین با درجه علمی حداقل استادياری، و دارای حداقل 

 درحال حاضر شارل در ستاد فراجا نی باشند. 

 ناری:  حجم  مو ه آ

شخص  ضو جانعه ن صاحبه با  خبگا  ع ست )نثی اين دو  فر اا بقیه  خبه تر د(. تعداد ن ضاوتی ا چو   مو ه گیری ق

  یست يعنی بايد تا آ  تعداد نصاحبه ا جام گیرد ره ديگر ابعاد، نولفه ها و شاخص های جديدی به دست  یايد.

 جمعیت شناختی تحقیق

 دیران عالی فراجا )مصاحبه شوندگان(( مشخصات فرماندهان و م1جدول 

 پست سازمانی ردیف
سابقه 

 مدیریتی

مدرک 

 تحصیلی
 فایل مصاحبه

 Mic001 درتری سال 28 جا شین فراجا 1

 Mic002 درتری سال 26 نعاو  هماهنگ رننده فراجا 2

 Mic003 درتری سال 26 ريیس باارسی رل فراجا 3

 Mic004 درتری سال 20 رئیس نررز تحقیقات راهبردی فراجا 4

 Mic005 درتری سال 22 نعاو  اجتماعی فراجا 5

 Mic006 درتری سال 22 نعاو   یروی ا سا ی فراجا 6

 Mic007 درتری سال 25 نعاو  علوم، تحقیقات و فناوری فراجا 7

 Mic008 درتری سال 21 نعاو  تربیت و آنواش فراجا 8

 Mic009 درتری سال 20 فرنا ده دا شگاه علوم ا تظانی انین 9
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 ( آمار مربوط به کدهای استخراج شده از مصاحبه ها 2جدول 

 تعداد کدهای استخراج شده از تعداد کدهای استخراج شده از

 10 نصا حبه اول بدو  تکرار 58 نصاحبه اول با تکرار

 8 نصاحبه دوم بدو  تکرار 44 نصاحبه دوم با تکرار

 5 نصاحبه سوم بدو  تکرار 35 نصاحبه سوم با تکرار

 4 نصاحبه چهارم بدو  تکرار 27 نصاحبه چهارم با تکرار

 4 نصاحبه پنجم بدو  تکرار 25 نصاحبه پنجم با تکرار

 3 نصاحبه ششم بدو  تکرار 19 نصاحبه ششم با تکرار

 2 نصاحبه هفتم بدو  تکرار 16 نصاحبه هفتم با تکرار

 2 هشتم بدو  تکرارنصاحبه  12 نصاحبه هشتم با تکرار

 1 نصاحبه  هم بدو  تکرار 9 نصاحبه  هم با تکرار

 239  39 

 جستجو و شناسایی مفاهیم: 

 اا نتن نصاحبه ها استخراج گرديد:  3پس ا جام نصاحبه ها، ردها )نوارد(، به شرح جدول 

 (  کدهای استخراج شده از متن مصاحبه ها3جدول 

 تکرار کد کد ردیف

 12 افراد در ساانا  چینش نناسب 1

 10 و حیطه رنترل نديرا  نراتب اداریتعیین روابط رسمی و ترسیم سطوح سلسله 2

 8 تعیین هر شغل، رارررد شغل و فرد پاسخگوی شغل 3

 6 های ساانا یتقسیم، ساانا دهی و هماهنگ   مود  فعالیت 4

 5 ساانا یيکرارچه  مود  واحدهای ساانا ی برای تضمین ارتباطات  5

 5 بکارگیری تکنولوژی  وين در ساانا  6

 5 طراحی ساختار ساانا ی با توجه به  وع تکنولوژی 7

 5 تکنولوژی، برای بهبود ايمنی در نحیط رار استفاده اا 8

 4 تاثیر تکنولوژی بر راهش هزينه و افزايش عملکرد راررنا  9

 3 گذاری اطیعاتارتباط و به اشتراکهای جديد تاثیر تکنولوژی بر ايجاد روش 10

 3 های رقیبوجود تکنولوژی بهتر در نقايسه با ساانا  11

 4 هاشد  بسیاری اا نهارتتغییر در تکنولوژی و ننسوخ 12

 6 تکنولوژی نشابه در واحدهای ساانا  وجود 13

 5 جای ننابع ا سا یآلات به جايگزين ررد  ننطقی ناشین 14
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 تکرار کد کد ردیف

 8 همکاری تعادل و 15

 8 نسئولیتاحساس 16

 21  ظم و ا ضباط 17

 12 138احترام به قوا ین و نقررات 18

 9  ظام پاداش در برابر عملکرد 19

 8 خود ظارتی 20

 4 حسن خلق 21

 4 صداقت 22

 4 تعهد به اهداف 23

 4 شور و نشورت 24

 4 خیقیت و  وآوری 25

 12  ترسید  در نقابل تغییر 26

 8 97نقاونت   کرد  در برابر تغییر 27

 8 شناسايی نبا ی رفتاری راررنا  و شناسا د  آ  به آ ا  28

 7 های هدايت رفتار برای تحقق بهبود و توسعهرنی ساای بر انه 29

 5 های فرهنگی هنگام تغییررعايت سنت 30

 7 تغییر بر انه ريزی شده برای بهبود و توسعه 31

 5 ارتباطات بین افراد بدلیل تغییرتخريب  کرد   32

 3 عنوا  يک عانل نقاونت در برابر تغییربه شخصیتیراهش تعارضات  33

 5 تشريک نساعی برای جلوگیری اا فرسايش ساانا  34

 

 هاهای کلی از مصاحبهیافته

شده بود و برای گزاره 89_ سش با جدولی ره تنظیم  صد با اا خبرگا  نورد پر شده بود با نفهوم در ها نفهونی ا تخاب 

درصد بعضی اا نفاهیم را  پیشنهاد اصیح يا حذف داد د ره با توجه  11ا تخابی نوافق بود د و نفاهیم نشترک تثبیت شد و

 شاخص است.   34تأيید با درصد بالا نفاهیمی ره نحقق برداشت ررده بود، ردگذاری شد و حاصل آ  بدست آند  

صد خبرگا92 _ سته  در شده اا دادهبا د سخراج  سه عناوين ا ها ره نحقق ا جام داده بود نوافق بود د و با بندی و نقاي

بندی بندی نفاهیم نشااابه در قالب طبقههای نشااترک رشااف شااد و انکا  طبقها جام اين رار يعنی با نقايسااه نفاهیم انینه
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ها شد م شد و حاصل اين فرايند نوجب شکل گیری نؤلفهيکسا  فراهم شد.با  ا جام اين روش ره با نشورت خبرگی ا جا

 نؤلفه شکل گرفت و اين رار در واقع هما  ردگذاری نحوری است، با تأيید جانعه خبرگی ا جام شد. 4و به اين ترتیب 

 رفتار سازمان پلیس فراجا: شناسایی مفاهیم بعد سازمانی الگوی 

رد دراين بخش  39عد ساااانا ی رفتار ساااانا  پلیس فراجا، نجموعا با جای گذاری ردهای نربوط به عوانل نوثر بر ب

 دهد:اين تحلیل را  شا  نی 3نفهوم ساانا  دهنده حاصل شد.جدول  1نفهوم پايه و  4بندی ردها قرار گرفتند. با دسته

 ( مفاهیم مربوط به بعد سازمانی الگوی رفتار سازمان پلیس فراجا4جدول  

 ردیف
مفهوم  سازمان 

 دهنده
 تکرار کد مفهوم  پایه

 12 چینش نناسب افراد در ساانا  ساختار ساانا ی یبعد ساانا  1

2 

تعیین روابط رسمی وترسیم  ساختار ساانا ی یبعد ساانا 

نراتب اداری و سطوح سلسله

 حیطه رنترل نديرا 

10 

3 
تعیین هر شغل، رارررد شغل و  ساختار ساانا ی یبعد ساانا 

 شغلفرد پاسخگوی 
8 

4 
تقسیم، ساانا دهی و هماهنگ   ساختار ساانا ی یبعد ساانا 

 های ساانا ی مود  فعالیت
6 

5 

يکرارچه  مود  واحدهای  ساختار ساانا ی یبعد ساانا 

ساانا ی برای تضمین ارتباطات 

 ساانا ی

5 

6 
بکارگیری تکنولوژی  وين در  تکنلوژی یبعد ساانا 

 ساانا 
5 

7 
طراحی ساختار ساانا ی با توجه  تکنلوژی یبعد ساانا 

 به  وع تکنولوژی
5 

8 
استفاده اا تکنولوژی، برای بهبود  تکنلوژی یبعد ساانا 

 ايمنی در نحیط رار
5 

9 
تاثیر تکنولوژی بر راهش هزينه  تکنلوژی یبعد ساانا 

 و افزايش عملکرد راررنا 
4 

10 

تاثیر تکنولوژی بر ايجاد  تکنلوژی یبعد ساانا 

های جديد ارتباط و به روش

 گذاری اطیعاتاشتراک

3 

11 
ا وجود تکنولوژی بهتر در   تکنلوژی یبعد ساانا 

 های رقیبنقايسه با ساانا 
3 
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 ردیف
مفهوم  سازمان 

 دهنده
 تکرار کد مفهوم  پایه

12 
تغییر در تکنولوژی و  تکنلوژی یبعد ساانا 

 هاشد  بسیاری اا نهارتننسوخ
4 

13 
وجود تکنولوژی نشابه در  تکنلوژی یبعد ساانا 

 ساانا واحدهای 
6 

14 
جايگزين ررد  ننطقی  تکنلوژی یبعد ساانا 

 جای ننابع ا سا یآلات به ناشین
5 

 8 تعادل و همکاری فرهنگ ساانا ی یبعد ساانا  15

 8 نسئولیتاحساس فرهنگ ساانا ی یبعد ساانا  16

 21  ظم و ا ضباط فرهنگ ساانا ی یبعد ساانا  17

 12 احترام به قوا ین و نقررات   فرهنگ ساانا ی یبعد ساانا  18

 9  ظام پاداش در برابر عملکرد فرهنگ ساانا ی یبعد ساانا  19

 8 خود ظارتی فرهنگ ساانا ی یبعد ساانا  20

 4 حسن خلق فرهنگ ساانا ی یبعد ساانا  21

 4 صداقت فرهنگ ساانا ی یبعد ساانا  22

 4 تعهد به اهداف فرهنگ ساانا ی یبعد ساانا  23

 4 شور و نشورت فرهنگ ساانا ی یبعد ساانا  24

 4 خیقیت و  وآوری فرهنگ ساانا ی یبعد ساانا  25

26 
تغییر و بهبود  یبعد ساانا 

 ساانا ی
 12  ترسید  در نقابل تغییر

27 
تغییر و بهبود  یبعد ساانا 

 ساانا ی
 8 نقاونت   کرد  در برابر تغییر

28 
تغییر و بهبود  یبعد ساانا 

 ساانا ی

شناسايی نبا ی رفتاری راررنا  و 

 شناسا د  آ  به آ ا 
8 

29 
تغییر و بهبود  یبعد ساانا 

 ساانا ی

های هدايت رنی ساای بر انه

 رفتار برای تحقق بهبود و توسعه
7 

30 
تغییر و بهبود  یبعد ساانا 

 ساانا ی

های فرهنگی هنگام رعايت سنت

 تغییر
5 

31 
بهبود تغییر و  یبعد ساانا 

 ساانا ی

تغییر بر انه ريزی شده برای 

 بهبود و توسعه
7 

32 
تغییر و بهبود  یبعد ساانا 

 ساانا ی

تخريب  کرد  ارتباطات بین 

 افراد بدلیل تغییر
5 
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 ردیف
مفهوم  سازمان 

 دهنده
 تکرار کد مفهوم  پایه

33 

تغییر و بهبود  یبعد ساانا 

 ساانا ی

شخصیتی راهش تعارضات 

عنوا  يک عانل نقاونت در به

 برابر تغییر

3 

 منابع و مراجع پشتیبانی کننده ابعاد و مؤلفه های الگوی پژوهش:  

دريک الگوی نفهونی برساخته عیوه بر  وآوری ره در نحتوای آ   هفته است بايد به وسیله ننابع و نراجع علمی نورد 

برای آ  ارائه نی شود.  حمايت و تأيید واقع شود، بنابراين در ادبیات تحقیق ضمن پرداختن به چارچوب  ظری، بنیا  نتقنی

 ننابع و نراجع حمايت رننده اا بعد و نؤلفه ها و شاخص های الگوی نفهونی پژوهش در جدول اير ارائه نی گردد:

 ( ننابع و نراجع ندل تفصیلی تحقیق5جدول 

 منابع و مراجع متغییر مؤلفه بعد

جا
فرا

س 
پلی

   
انا

سا
ار 

رفت
ی 

نا 
ساا

د 
بع

 

ساختار 

 ساانا ی

(،  1399آبادی )نرادی قاسم نناسب افراد در ساانا چینش 

(، عبدی و 1399فرهنگی)

(، سعادت 1399المد ی)حسینی

(، 1399پور )(، قلی1395)

(، 1397(، نشبکی)1395گنجی)

(، 1397پور و ديگرا  )حمزه

 (،1398عبدالرحما ی)

Rothwell,A., Arnold,J. 
(2022), Satinsky, MA. 

(2021), 

نراتب رسمی و ترسیم سطوح سلسله تعیین روابط

 اداری و حیطه رنترل نديرا 

 تعیین هر شغل، رارررد شغل و فرد پاسخگوی شغل

های تقسیم، ساانا دهی و هماهنگ   مود  فعالیت

 ساانا ی

يکرارچه  مود  واحدهای ساانا ی برای تضمین 

 ارتباطات ساانا ی

 تکنولوژی

(، ررينتر، رینیکی 1399پور )قلی در ساانا  بکارگیری تکنولوژی  وين

(، عبدی و 1395(، گنجی)1399)

(، رفیعی و 1399المد ی)حسینی

(، 1398بهمنی)

(، نرادی 1399عبدالرحما ی)

 (،1399آبادی )قاسم

Rothwell,A., Arnold,J. 
(2022), Satinsky, MA. 

(2021), 
Ashton, D. N.(2019), 

Asplund, R., & Salverda, 
W.(2018), 

 طراحی ساختار ساانا ی با توجه به  وع تکنولوژی

 استفاده اا تکنولوژی، برای بهبود ايمنی در نحیط رار

تاثیر تکنولوژی بر راهش هزينه و افزايش عملکرد 

 راررنا 

های جديد ارتباط و تاثیر تکنولوژی بر ايجاد روشا  

 گذاری اطیعاتبه اشتراک

 های رقیبا وجود تکنولوژی بهتر در نقايسه با ساانا 

 هاشد  بسیاری اا نهارتتغییر در تکنولوژی و ننسوخ

 وجود تکنولوژی نشابه در واحدهای ساانا 
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جای ننابع آلات به جايگزين ررد  ننطقی ناشین

 ا سا ی

Hurtz, G. M., & Williams, 
K. J. (2019), Inge, P., Rob, 

P.,& Olle, t.C.(2023), 

فرهنگ 

 ساانا ی

 بکارگیری تکنولوژی  وين در ساانا 

(، 1401ااده و  وروای )علی

(، عبدی و حسینی 1397نشبکی)

(، 1395(، سعادت)1399المد ی)

( 1399(، فرهنگی )1394رضايیا  )

(، رفیعی و بهمنی 1399پور )، قلی

 (،1399(، ررينتر، رینیکی)1398)

Cooke & slack, (2019). 
Satinsky, MA. (2021), 
Rothwell,A., Arnold,J. 

(2022), 
Myerson, Roger B. 

(2021). 
Sutton, Rebecca(2024). 

Lang, D (2022), 
Grunig, L. A (2018), 

Kwakman, K. (2018), 
Littrell. R. F, (2019). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 طراحی ساختار ساانا ی با توجه به  وع تکنولوژی

 استفاده اا تکنولوژی، برای بهبود ايمنی در نحیط رار

تاثیر تکنولوژی بر راهش هزينه و افزايش عملکرد 

 راررنا 

های  جديد ارتباط و به تاثیر تکنولوژی بر ايجاد روش

 گذاری اطیعاتاشتراک

 های رقیبوجود تکنولوژی بهتر در نقايسه با ساانا 

 هاشد  بسیاری اا نهارتو ننسوختغییر در تکنولوژی 

 وجود تکنولوژی نشابه در واحدهای ساانا 

جای ننابع آلات به جايگزين ررد  ننطقی ناشین

 ا سا ی

 بکارگیری تکنولوژی  وين در ساانا 

 طراحی ساختار ساانا ی با توجه به  وع تکنولوژی

تغییر و 

بهبود 

 ساانا ی

 تغییر ترسید  در نقابل 

 نقاونت   کرد  در برابر تغییر

 شناسايی نبا ی رفتاری راررنا  و شناسا د  آ  به آ ا 

های هدايت رفتار برای تحقق بهبود رنی ساای بر انه

 و توسعه

 های فرهنگی هنگام تغییررعايت سنت

 تغییر بر انه ريزی شده برای بهبود و توسعه

 ارتباطات بین افراد بدلیل تغییرتخريب  کرد  

عنوا  يک عانل نقاونت شخصیتی بهراهش تعارضات 

 در برابر تغییر
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 تحلیل مصاحبه ها 

 های بعد سازمانی رفتارها و شاخصمؤلفه

 های مولفه ساختارسازمانی(  توزیع فراوانی و درصدی شاخص6جدول 

 درصد فراوانی شاخص

 29.3 12 ساانا چینش نناسب افراد در 

و حیطه  نراتب اداریتعیین روابط رسمی و ترسیم سطوح سلسله

 رنترل نديرا 
10 24.4 

 19.5 8 تعیین هر شغل، رارررد شغل و فرد پاسخگوی شغل

 14.6 6 های ساانا یتقسیم، ساانا دهی و هماهنگ   مود  فعالیت

 12.2 5 ساانا یيکرارچه  مود  واحدهای ساانا ی برای تضمین ارتباطات 

 100.0 41 رل

 

 29.3های نولفه ساختار ساانا ی، شاخص چینش نناسب افراد در ساانا  دهد ره درشاخص تايج جدول فوق  شا  نی

سله سل سطوح  سیم  سمی و تر صد، تعیین روابط ر شغل،  24/4نراتب اداری و حیطه رنترل نديرا  در صد، تعیین هر  در

سخگوی  شغل و فرد پا ساانا دهی و هماهنگ   مود  فعالیت 19.5شغل رارررد  سیم،  صد، تق ساانا ی  در   14.6های 

شاخص صد و  ساانا ی   در ضمین ارتباطات  ساانا ی برای ت صد اا نجموع 12.2يکرارچه  مود  واحدهای  شاخص  41در

ن فراوا ی نربوطه به ا د ره بیشااترين فراوا ی نربوط به شاااخص چینش نناسااب افراد در ساااانا  و رمتريرا تشااکیل داده

 شاخص يکرارچه  مود  واحدهای ساانا ی برای تضمین ارتباطات ساانا ی است

 های مولفه تکنولوژی( توزیع فراوانی و درصدی شاخص7جدول 

  واحد تحلیل

 درصد فراوانی شاخص

 12.5 5 بکارگیری تکنولوژی  وين در ساانا 

 12.5 5 تکنولوژیطراحی ساختار ساانا ی با توجه به  وع 

 12.5 5 تکنولوژی، برای بهبود ايمنی در نحیط رار استفاده اا

 10.0 4 تاثیر تکنولوژی بر راهش هزينه و افزايش عملکرد راررنا 

گذاری های جديد ارتباط و به اشتراکتاثیر تکنولوژی بر ايجاد روش

 اطیعات
3 7.5 
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 7.5 3 رقیبهای وجود تکنولوژی بهتر در نقايسه با ساانا 

 10.0 4 هاشد  بسیاری اا نهارتتغییر در تکنولوژی و ننسوخ

 15.0 6 تکنولوژی نشابه در واحدهای ساانا  وجود

 12.5 5 جای ننابع ا سا یآلات به جايگزين ررد  ننطقی ناشین

 100.0 40 رل

درصد، 12.5تکنولوژی  وين در ساانا   های  نولفه تکنولوژی، بکارگیری دهد ره در شاخص تايج جدول بالا  شا  نی

درصااد، اسااتفاده اا تکنولوژی، برای بهبود ايمنی در نحیط رار  12.5طراحی ساااختار ساااانا ی با توجه به  وع تکنولوژی 

های درصاااد، تاثیر تکنولوژی بر ايجاد روش 10درصاااد، تاثیر تکنولوژی بر راهش هزينه و افزايش عملکرد راررنا  12.5

شتراک جديد ارتباط ساانا 7.5گذاری اطیعات و به ا سه با  صد، وجود تکنولوژی بهتر در نقاي صد، م 7.5های رقیب در  در

درصااد،  وجود تکنولوژی نشااابه در واحدهای ساااانا   10.0ها شااد  بساایاری اا نهارتتغییر در تکنولوژی و ننسااوخ

ا د شاخص را تشکیل داده 40درصد، اا نجموع 12.5 جای ننابع ا سا یآلات به درصد و جايگزين ررد  ننطقی ناشین15.0

های ره بیشترين فراوا ی نربوط به شاخص وجود تکنولوژی نشابه در واحدهای ساانا  و رمترين فراوا ی نربوط  شاخص

گذاری اطیعات و وجود تکنولوژی بهتر در نقايساااه با های جديد ارتباط و به اشاااتراکتاثیر تکنولوژی بر ايجاد روش

 های رقیب استانا سا

 های مولفه فرهنگ سازمانی( توزیع فراوانی و درصدی شاخص8جدول 

 مفاهیم واحد تحلیل

 درصد فراوانی شاخص

 8.9 8 تعادل و همکاری

 8.9 8 نسئولیتاحساس

 23.3 21  ظم و ا ضباط

 13.3 12 احترام به قوا ین و نقررات

 10.0 9  ظام پاداش در برابر عملکرد

 8.9 8 خود ظارتی

 4.4 4 حسن خلق

 4.4 4 صداقت

 4.4 4 تعهد به اهداف

 4.4 4 شور و نشورت

 4.4 4 خیقیت و  وآوری

 100.0 90 رل
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درصااد،  8.9های نولفه فرهنگ ساااانا ی ، شاااخص تعادل و همکاری دهد، در شاااخص تايج جدول فوق  شااا  نی

ساس سئولیت  اح ضباط  8.9ن صد،  ظم و ا  صد، احترام به قوا ین و نقررات  23.3در صد،   ظام پاداش در برابر  13.3در در

درصد، شور 4.4درصد، تعهد به اهداف  4.4درصد، صداقت 4.4درصد، حسن خلق  8.9درصد، خود ظارتی 10.0عملکرد 

شورت  صد و خیقیت و  وآوری  4.4و ن صد، اا نجموع 4.4در شکیل داده 90در ساانا ی را ت ا د. شاخص؛ نولفه فرهنگ 

شاخص شاخص با هوش و رمترين فراوا ی نربوط به   شترين فراوا ی نربوط به  سی، ره بی شنا صوير نثبت ، هدف  های ت

 شور و نشورت و خیقیت و  وآوری است. 

 های مولفه تغییر و بهبود سازمانی( توزیع فراوانی و درصدی شاخص9جدول 

 درصد فراوانی شاخص

 20 12  ترسید  در نقابل تغییر

 13.3 8 نقاونت   کرد  در برابر تغییر

 13.3 8 شناسايی نبا ی رفتاری راررنا  و شناسا د  آ  به آ ا 

 11.6 7 های هدايت رفتار برای تحقق بهبود و توسعهرنی ساای بر انه

 8.3 5 های فرهنگی هنگام تغییررعايت سنت

 11.6 7 تغییر بر انه ريزی شده برای بهبود و توسعه

 8.3 5  کرد  ارتباطات بین افراد بدلیل تغییر تخريب

 5 3 عنوا  يک عانل نقاونت در برابر تغییربه شخصیتیراهش تعارضات 

 8.3 5 تشريک نساعی برای جلوگیری اا فرسايش ساانا 

 100.0 60 رل

 

درصااد، نقاونت   کرد  در برابر تغییر   20های نولفه تغییر و بهبود ساااانا ی،  ترسااید  در نقابل تغییر با در شاااخص

های هدايت رفتار برای درصد، رنی ساای بر انه 13.3. درصد، شناسايی نبا ی رفتاری راررنا  و شناسا د  آ  به آ ا  13.3

درصد،  تغییر بر انه ريزی شده برای بهبود و  8.3های فرهنگی هنگام تغییر درصد، رعايت سنت 11.6تحقق بهبود و توسعه 

سعه  صد، تخريب  کرد  ارتباطات بین افراد بدلیل تغییر  11.6تو ضات  8.3در صد، راهش تعار صیتی به در عنوا  يک شخ

ساانا  اا 5عانل نقاونت در برابر تغییر  سايش  ساعی برای جلوگیری اا فر شريک ن صد، ت شاخص نولفه  60نجموع در

سید  در نقابل تغییر و رمترين فراوا ی نربوط  شترين فراوا ی نربوط به   تر شکیل داده ا د ره بی ساانا ی را ت تغییر و بهبود 

 عنوا  يک عانل نقاونت در برابر تغییر است. شخصیتی به به راهش تعارضات
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 های بعد رفتارسازمان( توزیع فراوانی مؤلفه10جدول 

 مفاهیم حد تحلیلوا

 درصد فراوانی شاخص

 17.7 41 ساختار ساانا ی

 17.3 40 تکنولوژی

 25.9 60 تغییر و بهبود ساانا ی

 39.1 90 فرهنگ ساانا ی

 100.0 231 رل

 

درصد 25.9درصد، تغییر و بهبود ساانا ی  با  39.1های بعد رفتارساانا ، نؤلفه فرهنگ ساانا ی با در جمع بندی نؤلفه

ساانا ی با  صد و تکنولوژی  با 17.7ساختار  صد اا نجموع  17.3در شکیل داده ا د   231در ساانا  را ت شاخص بعد رفتار

 ساانا ی و رمترين نربوط به نؤلفه تکنولوژی است  ره بیشترين فراوا ی نربوط است به نؤلفه فرهنگ

 مولفه های بعد سازمانی رفتارسازمانی پلیس فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران

 

 

 

 

 

 

 

 

 مولفه های رفتار سازمانی  (6شکل 

 بعد رفتارسازمان

 شود:ها پرداخته نیبعد ساانا ی رفتار ساانا ی پلیس فراجا به چهار نؤلفه تقسیم گرديده ره به تشريح هر يک اا نؤلفه

 .نؤلفه ساختار ساانا ی:1

ساانا دهی و هماهنگ   مود   فراجا پلیس ساانا ی رفتار ساانا ی اين نؤلفه اا بعد  سیم،  شانل )تق شاخص  با پنج 

شغل، تعیین روابط فعالیت سخگوی  شغل و فرد پا شغل، رارررد  ساانا ، تعیین هر  سب افراد در  ساانا ی، چینش ننا های 

 سازمانی ساختار

نی بعددد  سددددازمددا

 رفتارسازمانی
 سازمانی بهبود و تغییر

 سازمانی فرهنگ

 تکنولوژی
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 نراتب اداری و حیطه رنترل نديرا ، تاثیر تکنولوژی بر راهش هزينه و افزايش عملکردرساامی و ترساایم سااطوح ساالسااله

 شااا  نی دهد ره رابطه نثبتی بین اين دو نتغیر وجود دارد و اگر نولفه ساااختار  0.710راررنا ( تبیین و ضااريب نساایر

واحد افزايش خواهد 0.710ساانا ی يک واحد افزايش يابد به شرط ثابت  گه داشتن ساير نؤلفه ها و ابعاد، بعد رفتارساانا 

دار است. درصد نعنی 99دهد ره اين رابطه با اطمینا  ده است،  شا  نیگزارش ش0.000ره به صورت  p-valueيافت. و 

 شود.های بعد رفتارساانا  حمايت نیبنابراين اا نولفه ساختار ساانا ی به عنوا  يکی اا نؤلفه

ی بر ، با  ه شاااخص شااانل )تاثیر تکنولوژ فراجا پلیس ساااانا ی رفتار ساااانا ی . نؤلفه تکنولوژی  اين نؤلفه اا بعد2

های رقیب، گذاری اطیعات، وجود تکنولوژی بهتر در نقايساااه با سااااانا های جديد ارتباط و به اشاااتراکايجاد روش

بکارگیری تکنولوژی  وين در ساااانا ، اسااتفاده اا تکنولوژی، برای بهبود ايمنی در نحیط رار، وجود تشااابه تکنولوژی در 

شااد  بساایاری اا وجه به  وع تکنولوژی، تغییر در تکنولوژی و ننسااوخواحدهای ساااانا ، طراحی ساااختار ساااانا ی با ت

 شا  نی دهد ره رابطه نثبتی بین اين دو نتغیر   0.639ها، تعادل و همکاری، شور و نشورت( تبیین و ضريب نسیرنهارت

و ابعاد، بعد رفتارساانا  وجود دارد و اگر نولفه تکنولوژی  يک واحد افزايش يابد به شرط ثابت  گه داشتن ساير نؤلفه ها 

دهد ره اين رابطه با گزارش شاده اسات،  شاا  نی0.000ره به صاورت  p-valueواحد افزايش خواهد يافت. و  0.0316

بعد رفتارسااااانا  حمايت  هایدار اسااات. بنابراين اا نولفه تکنولوژی  به عنوا  يکی اا نؤلفهدرصاااد نعنی 99اطمینا  

 شود..نی

 با يااده شاااخص شااانل )احساااس فراجا پلیس ساااانا ی رفتار ساااانا ی اانا ی اين نؤلفه اا بعد. نؤلفه فرهنگ ساا3

ضباط، خیقیت و  صداقت، تعهد به اهداف،  ظام پاداش در برابر عملکرد، احترام به قوا ین و نقررات،  ظم و ا  سئولیت،  ن

سا سن خلق، خود ظارتی، نقاونت   کرد  در برابر تغییر، رنی  های هدايت رفتار برای تحقق بهبود و ای بر انه وآوری، ح

 شااا  نی دهد ره رابطه نثبتی بین اين دو نتغیر وجود دارد و اگر نولفه فرهنگ   0.899توسااعه( تبیین و ضااريب نساایر

واحد افزايش  0.899ساااانا ی يک واحد افزايش يابد به شاارط ثابت  گه داشااتن ساااير نؤلفه ها و ابعاد، بعد رفتارساااانا  

دار درصد نعنی 99دهد ره اين رابطه با اطمینا  گزارش شده است،  شا  نی0.000ره به صورت  p-valueاهد يافت. و خو

 شود.های بعد رفتارساانا  حمايت نیاست. بنابراين اا نولفه فرهنگ ساانا ی به عنوا  يکی اا نؤلفه

با هشت شاخص شانل )شناسايی  فراجا پلیس ساانا ی تاررف ساانا ی . نؤلفه تغییر و بهبود ساانا ی  اين نؤلفه اا بعد4

های فرهنگی هنگام تغییر، تخريب نبا ی رفتاری راررنا  و شااناسااا د  آ  به آ ا ،  ترسااید  در نقابل تغییر،رعايت ساانت

ضات سعه، راهش تعار شده برای بهبود و تو صیتی به  کرد  ارتباطات بین افراد بدلیل تغییر، تغییر بر انه ريزی  عنوا  شخ

 شا   0.710يک عانل نقاونت در برابر تغییر، تشريک نساعی برای جلوگیری اا فرسايش ساانا  ( تبیین و ضريب نسیر 

نی دهد ره رابطه نثبتی بین اين دو نتغیر وجود دارد و اگر نولفه تغییر و بهبود ساااانا ی  يک واحد افزايش يابد به شاارط 
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ره به صااورت  p-valueواحد افزايش خواهد يافت. و  0.710ها و ابعاد، بعد رفتارساااانا   ثابت  گه داشااتن ساااير نؤلفه

شا  نی0.000 ست،   شده ا صد نعنی 99دهد ره اين رابطه با اطمینا  گزارش  ست. بنابراين اا نولفه تغییر و بهبود در دار ا

 شود.های بعد رفتارساانا  حمايت نیساانا ی  به عنوا  يکی اا نؤلفه

 جوه اشتراک و افتراق نتایج تحقیق با یافته های تحقیقات قبلی:و

ها و های ا جام شااده نشااابه اين تحقیق، نشااابهتهای بدساات آنده در پژوهشهای اين تحقیق با شاااخصشاااخص

(، در ارثر 1393شاااود. پژوهش حاضااار با پژوهش  یک پور و ديگرا  )هايی دارد ره به بخشااای اا آ  اشااااره نیتفاوت

 های بعد ساانا  نورد تحلیل واقع شده است همگرايی داردشاخص

(، نبنی برارائه چارچوب نفهونی ندل فرهنگ ساااانا ی فقه نحور ولايت ندار و نبتی بر 1393پژوهش شاامشاایری )

بعد ررانت ا سا ی دارای چهار بعد است، تعالی ساانا ی، ا سجام ساانا ی، تدين وپارسايی و هوشیاری، ره اين پژوهش در 

شاخص ساانا ی فقه نحور را  ره در واقع ساانا ی دارای نفاهیم و  ست ره فرهنگ  شیری ا شم شترک با پژوهش  های ن

 جزيی اا رفتار ساانا ی است نورد پژوهش قرار داده است. 

(، درپژوهش الگوی رفتار شاااهرو دی سااااانا ی در پلیس راهنمايی و را ندگی؛ عوانل نؤثر بر رفتار 1395جواديا )

سطح عوانل فردی )ا گیزه، ويژگیش سه  ساانا  ير  ساانا ی(. هرو دی  شغلی، و تعهد  ضايت  صیتی، توا ايی، ر شخ های 

عوانل نديريتی )ساابک نديريت، ساایسااتم رنترل نديريت(. عوانل ساااانا ی )حمايت ساااانا ی، فرهنگ ساااانا ی و 

 ی، فرهنگ ساانا ی اا اهمیّت بیشتری برخوردار بوده بندی ررد د و اا بین چهار پیاند رفتار شهرو دی سااناعدالت(.دسته

 است ره در تحقیق حاضر اعتماد نردنی يکی اا ابعاد الگو است.

(، با 1392های پژوهشاای با عنوا ؛ شااناسااايی عوانل نؤثر بر رفتار ساااانا ی با رويکرد اسااینی، بهمنی و رفیعی)يافته

تهچارچوب الگوو شااااخص ياف با عنوا  شااایوه1378نتین )اارعی های پژوهشهای تحقیق و  های  وين در نديريت (، 

(، در تحقیقی با عنوا ؛ 1395ااده و پیروی  ژاد)های ترکرفتارساانا ی؛ با بعد رفتار فرددر اين تحقیق هماهنگ است و يافته

 قواعد ساده رفتار در قرآ ، با چارچوب رلی تحقیق هماهنگی دار د

 ؟ردانند ايرا  اسینی جمهوری ا تظانی فرنا دهی یرفتارساانا  های شاخص( 4سؤال 

 ها اا  ظر اهمیت به شرح اير نورد ارايابی قرار گرفتند.در پاسخ به اين سوال  یز شاخص ها به تفکیک نؤلفه

 بعد رفتار اجتماع

با بار  ها گیریتصاامیم در راررنا  شاااخص نورد ارايابی قرار گرفت ره شاااخص نشاااررت 10. نؤلفه ارتباطات با 1

 در رتبه دهم قرار  گرفتند. 0.671ساانا  با بار عانلی  در پیشنهادات  ظام در رتبه اول، و شاخص وجود 0.769عانلی 
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 نوضوعات در افراد بین ادراری های تفاوت شاخص نورد ارايابی قرار گرفت ره شاخص راهش 5. نؤلفه تعارض:  با 2

سئولیت در شاخص ابهامدر رتبه اول، و  0.868نختلف با بار عانلی  سخگويی با بار عانلی  و ن در رتبه پنجم قرار  0.715پا

 گرفتند.

در  0.816شاخص نورد ارايابی قرار گرفت ره شاخص برخورد با نتخلف با بار عانلی  8. نؤلفه قدرت و سیاست: با 3

 در رتبه هشتم قرار  گرفتند. 0.666ساانا  با بار عانلی  سیاست چارچوب در افراد رفتار رتبه اول، و شاخص ارايابی

 بعد رفتار سازمان

ساختار1 سیم 5ساانا ی با  .نؤلفه  شاخص تق   مود   هماهنگ و ساانا دهی، شاخص نورد ارايابی قرار گرفت ره 

در رتبه 0.710ساانا ی با بار عانلی  در افراد نناسب در رتبه اول، و شاخص چینش 0.854ساانا ی با بار عانلی  هایفعالیت

 پنجم قرار گرفتند.

 نحیط در ايمنی بهبود برای، تکنولوژی اا شاخص نورد ارايابی قرار گرفت ره شاخص استفاده 9. نؤلفه تکنولوژی با 2

در  0.687تکنولوژی با بار عانلی   وع به توجه با ساااانا ی ساااختار در رتبه اول، و شاااخص طراحی 0.85رار با بار عانلی 

 رتبه  هم قرار  گرفتند.

شاخص احترام  10ساانا ی با  . نؤلفه فرهنگ3 نقررات با بار عانلی  و قوا ین به شاخص نورد ارايابی قرار گرفت ره 

 در رتبه دهم قرار گرفتند. 0.69در رتبه اول، و شاخص صداقت با بار عانلی  0.845

شريک 9ساانا ی با  بهبود و . نؤلفه تغییر4 شاخص ت ساعی شاخص نورد ارايابی قرار گرفت ره   اا جلوگیری برای ن

تغییر با بار عانلی  بدلیل افراد بین ارتباطات  کرد  در رتبه اول، و شاااخص تخريب 0.807ساااانا  با بار عانلی  فرسااايش

 در رتبه  هم قرار  گرفتند.. 0.684

 ايرا  اسینی جمهوری ا تظانی فرنا دهی رفتارساانا ی احصاءشده های وشاخص ها نؤلفه،ابعاد بین ی ( رابطه5سؤال 

 ؟است چگو ه

 ها نتایج زیر حاصل شده است.ها وشاخصدر ارزیابی روابط بین ابعاد، مؤلفه

شانل )چینش شاخص  ساانا  با پنج  ساانا ی اين نؤلفه اا بعد رفتار  ساختار  سب نؤلفه   ساانا ، تعیین در افراد ننا

سمی روابط سیم و ر سله سطوح تر سخگوی فرد و شغل رارررد، شغل هر نديرا ، تعیین رنترل حیطه و اداری نراتبسل  پا

 تضاامین برای ساااانا ی واحدهای  مود  ساااانا ی، يکرارچه هایفعالیت  مود   هماهنگ و ساااانا دهی، شااغل، تقساایم

دهد ره رابطه نثبتی بین بعد ساانا  و ساختار ساانا ی وجود دارد  شا  نی 0.710ساانا ی( تبیین و ضريب نسیر ارتباطات

واحد 0.710و اگر اين نؤلفه يک واحد افزايش يابد به شاارط ثابت  گه داشااتن ساااير نؤلفه ها و ابعاد، بعد رفتار ساااانا  
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درصد  99دهد ره اين رابطه با اطمینا  گزارش شده است،  شا  نی0.000ره به صورت  p-valueافزايش خواهد يافت. و 

 شود.های بعد رفتار ساانا  حمايت نی ی به عنوا  يکی اا نؤلفهدار است. بنابراين اا نؤلفه ساختار ساانانعنی

شانل )بکارگیری شاخص  ساانا  با  ه   ساانا ، طراحی در  وين تکنولوژی نؤلفه تکنولوژی  اين نؤلفه اا بعد رفتار 

 راهش بر تکنولوژی تاثیررار،  نحیط در ايمنی بهبود برای، تکنولوژی اا تکنولوژی، استفاده  وع به توجه با ساانا ی ساختار

 وجود اطیعات، ا گذاریاشااتراک به و ارتباط جديد هایروش ايجاد بر تکنولوژی راررنا ،  تاثیر عملکرد افزايش و هزينه

سه در بهتر تکنولوژی سوخ و تکنولوژی در رقیب، تغییر هایساانا  با نقاي سیاری شد نن  تکنولوژی ها، وجودنهارت اا ب

شابه شین ننطقی ررد  ساانا ، جايگزين واحدهای در ن سیر ننابع جای به آلاتنا ضريب ن سا ی( تبیین و  شا    0.639ا   

دهد ره رابطه نثبتی بین بعد رفتار ساانا  و تکنولوژی  وجود دارد و اگر اين نؤلفه يک واحد افزايش يابد به شرط ثابت نی

ساا ساير نؤلفه ها و ابعاد، بعد رفتار  شتن  صورت  p-valueواحد افزايش خواهد يافت. و  0.639نا   گه دا  0.000ره به 

شا  نی ست،   شده ا صد نعنی 99دهد ره اين رابطه با اطمینا  گزارش  ست. بنابراين اا نؤلفه تکنولوژی  به عنوا  در دار ا

 شود.های بعد رفتار ساانا  حمايت نیيکی اا نؤلفه

ساانا ی اين نؤلفه اا بعد  شانل )بکارگیرینؤلفه فرهنگ  شاخص  ساانا  با يااده  ساانا ،  در  وين تکنولوژی رفتار 

ستفاده  وع به توجه با ساانا ی ساختار طراحی  تکنولوژی رار، تاثیر نحیط در ايمنی بهبود برای، تکنولوژی اا تکنولوژی، ا

اطیعات،  گذاریاشتراک به و ارتباط جديد  هایروش ايجاد بر تکنولوژی راررنا ، تاثیر عملکرد افزايش و هزينه راهش بر

 ها، وجودنهارت اا بساایاری شااد ننسااوخ و تکنولوژی در رقیب، تغییر هایساااانا  با نقايسااه در بهتر تکنولوژی وجود

  وين تکنولوژی ا سا ی، بکارگیری ننابع جای به آلاتناشین ننطقی ررد  ساانا ، جايگزين واحدهای در نشابه تکنولوژی

سیر  وع به توجه با ساانا ی ساختار ، طراحیساانا  در ضريب ن شا  نی دهد ره رابطه نثبتی  0.899تکنولوژی( تبیین و   

شرط ثابت  ساانا ی يک واحد افزايش يابد به  شمند وجود دارد و اگر نولفه فرهنگ  شیار و هو ساانا  و هو بین بعد رفتار 

ساانا   ساير نؤلفه ها و ابعاد، بعد رفتار  شتن  صورت  p-valueواحد افزايش خواهد يافت. و  0.899 گه دا  0.000ره به 

شا  نی ست،   شده ا صد نعنی 99دهد ره اين رابطه با اطمینا  گزارش  ساانا ی به در ست. بنابراين اا نولفه فرهنگ  دار ا

 شود.های بعد  رفتار ساانا  حمايت نیعنوا  يکی اا نؤلفه

شانل  شاخص  شت  ساانا  با ه ساانا ی اين نؤلفه اا بعد رفتار  سید نؤلفه تغییر و بهبود    تغییر، نقاونت نقابل در ) تر

 برای رفتار هدايت هایبر انه ساااای آ ا ، رنی به آ  شااناسااا د  و راررنا  رفتاری نبا ی تغییر، شااناسااايی برابر در  کرد 

سعه، رعايت و بهبود تحقق سعه، تخريب و بهبود برای شده ريزی بر انه تغییر، تغییر هنگام فرهنگی هایسنت تو   کرد  تو

تغییر( تبیین و ضريب نسیر  برابر در نقاونت عانل يک عنوا به تعارضات شخصیتی تغییر، راهش بدلیل افراد بین ارتباطات

ساانا ی وجود دارد و اگر نولفه تغییر و بهبود  0.710 ساانا  و تغییر و بهبود  شا  نی دهد ره رابطه نثبتی بین بعد رفتار   
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ش ساانا  ساانا ی يک واحد افزايش يابد به  ساير نؤلفه ها و ابعاد، بعد رفتار  شتن  واحد افزايش  0.710رط ثابت  گه دا

دار درصد نعنی 99دهد ره اين رابطه با اطمینا  گزارش شده است،  شا  نی0.000ره به صورت  p-valueخواهد يافت. و 

 شود.د رفتار ساانا  حمايت نیهای بعاست. بنابراين اا نولفه تغییر و بهبود ساانا ی  به عنوا  يکی اا نؤلفه

 پیشنهادها 

شاخص - ساانا  عقیدتی  های اين الگو،نعاو ت تربیت و آنواش با توجه به  سرا  فراجا را با همکاری   ظام تربیتی اف

 های تخصصی تدوين  مايند.سیاسی، حفاظت اطیعات وپلیس

ساختار و روش و ر - ساای  سب  سیر عملیاتی نعاو ت طرح و بر انه راهبردهای نتنا ساانا ی به ننظور تعیین ن ويکرد 

 های نورد  یاا فراهم  مايند.ها و دستورالعمل انه مود  الگو، با تهیه و تدوين آيین

توا د به عنوا  نعیار نناسبی برای  جذب و استخدام نیک عمل قرار گیرد بنابراين، نعاو ت های اين الگو نیشاخص -

 های الگو، راهبردهای جذب و استخدام را تدوين   مايند.اخص یروی ا سا ی با توجه به ش

 های جديدی اا جمله ارايابی ساااير نولفه ها و شاااخص های رفتارساااانا ی،پیاده ساااای اين الگو  یاانند پژوهش -

بعد شااناسااايی عوانل نؤثر بر  وضااعیت و شاارايط نوجود فرنا دهی ا تظانی، نیزا  تطبیق بعد ساااانا ی با وضااعیت فعلی،

 ساانا ی رفتارساانا ی و راهبردهای پیاده ساای آ  نی باشد.  

ست: نؤلفه فرهنگ تايج آانو  - ساانا  در رتبه ها حاری ضرورت  ساانا ی در بعد رفتار های اول قرار دار د، بنابراين 

ها، نرارز جذب، آنواش و ا تصاااابات، به نعاو ت  ريزی،های حائز اهمیت در  ظام بر انهبندی و توجه به نؤلفهاولويت

 آنواشی، پژوهشی در تحقق اهداف اين پژوهش نؤثر است. 

 ای طراحی  مايند:رفتار ساانا ی حرفه -

 ا جام تحقیق و پژوهش در ساير ابعاد رفتاری به ننظور تبیین برجستگی های ندل رفتاری نبتنی -

 برآنواه های دينی..  
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 44 شماره دواادهم، راهبردی، سال نطالعات نتنوع، فصلنانه جانعۀ و پلیس (،1398قاسمی، نحمدعلی )تابستا  
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