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       چکیده

محققان و متخصصصان صصرت  ستتده  ص  تبرد  ححر  هجیتتا  حره  رده  ند  و صا نن بردن  د   ند   نما      

 رتصصصک ورات هتس حتصصصتت مرصاد  درد  مرهره ردنرد   صره  و هند  رای  هتصات  حرند  زم  صدن  تبردنن  

ححر  هجیتتصا  وهره د نته  ب   نج  رووب  مااعه  مراد  درد  مدصر  ص  حرند  رصصصدوت  تبرد  صدن   

ححر  هجیتتا  و نتنئ  هج ساب  نم چاتچرب نتمدصتا  تااصت  صا ب   دداااج  حرند  تبرد  ححر  هجیتتا   

چتات   ر سذنت  دشصصان هنه صارتمتصصت   صادصص  دتاجپ رووب  صدناصصاا یدنجد صدمردا  توش اصصدترردوب  م 

چترهنن ررتحفرعتر  حرند  صدنااا اامسات  صا درع وجوس  تبردنن نبرتس هنته ر  دام  وجوس  چاعشگد،بر 

هر صره  اصص م مفابتا نوعت  نج  ررتحفرعتر نم مدرد چاتچرب نتمدصصتا  تااصت  صدمردا  هبد   و تااصساصصاممان

ت ز  درد  هاتق ررتحفرعتر  حرند ،دگددتا  ه ج   دترس ص  دق  توجکده ناتضصاج  مشصخش دص   صا نا   

تبرد  هت ححر  هجیتتصا  مهدی  سدهجص  وحرهص  صص  نبص ن  و محدرتا  ححر ، حرند  متفاوح  رصصصدوت       

ناصس چاتچرب ررتحفرعتر رتشصدتاه  نج  رووب  نصرنت نتمدرد   صدن  دداااج  حرند  مرتهدتام و بریدت    

اه  نم تبردنن یهل  صا متات  صاز جا تبردنن ه ج   ر  صدن  ب نجس حلادصصصتا  نحخصا  حصصصصرتا هتس ناصصصتف 

 هب    سدن ناتخ ن  درد  نتنئ  م ححر 
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 مقدمه و بیان مسأله

 طرتجک  حه نه(Markus&Rowe,2023,328) نمدوم  علاا  مجاه  ص  ححر  هجیتتا  هت ااممادتا مادح د   ناس

وااممادتا هنئراً صا (Hanelt,et al,2021,159)صدنصد د   ناس 3با  سذدت  ص  نج  مررصرع ط  هب  رووبشصتا  مدصر   

 Wessel,etورات و برجتتا  اامماد  هنتد   صد ححر  م عتا  رتکیداوتجتا  هجیتتا  ه ج   توصدو بتتد  ر  نثدصاعقر 

al,2021,102)) ًنبرتس تومنیرون نج  یداوتجتا،ححر  هجیتتا  تن هت صازحدج  ااح صددام  حیات  ادنت هنه  و نساب  دترتا 

باج  ح وج  دصص   ناصصس  تبردنن حیات  د  حدتا نم طدجق    صت  تبردنن حیات  هت نج  ممتد  نجیاه رده  و ناصصتدنحو مجاه

د  صلک  نج  ردحص وج  ناصصصتدنحو  و ح ثتد صد تیتات راتردان نره دق  محرت  هتب نجس صددام  رات  ححر  هجیتتا  نجفا م  

ردد   نلاصصص  نجدک  ححر  هجیتتا  ص  تبردنن مابد دتام هنته و صا حردرر صد حغتتدهدرا  م تننم طدجق حشصصرجق راتردان ص دق 

 سذنت  ور  صد یهاعتتتا  ج  سدو  هتس ب  "جص  یدنجد  نهتراع  مثثد "عدرننورصات،تبرد  تن صص   دق  تبردنن رتصصصک

 دره   دره، حهدجف م هاتتاص  ص  ب   اامماد ب  م 

تتا  ح رت  هنته ر  تبردنن حیات  صاج  صترندد  ممان ححر  هجیتتا  تن مرته تبرد  ححر  هجی ماصاعهصا  سصذدصصصتص  هت    

و ح ثتد یدبدگ اصصامماد  تن صد ( (Imran et al., 2020,81دصصدانت  و نم محتا  ر  نم نج  ححر  اراجس رد  نساب  جاصد 

تات حرند  صد اصصصانهجیتتا  م حرنداج  دصصصدرس صدن  مشصصصاترس هتححر  هجیتتا  هت  رده  و هتصات  نجدک  چگرد  ححر  

اصصامماد  و تبرد  ح ثتد سذنته رااصصخگر صادصصد  و راتردان تن صدن  نصتکاتن  ناصصتدنحوج  یهاعتتتا  رات  ه ج  حرندرد     

(بشصصس وجوس  نم حرند  تبرد  هجیتتا  تن دصصدااصصاج  0201)1راتاصص  وبرکاتنن  م )(Nielsen,et al,2023,18ردد 

 (وجوستتا  تبرد0203)0  نره تن صدن  نتحرا  نج  وجوستتا و دقشصصتا  م جدنن نهدنج  نتنئ  هنهد  رلت و طدح نصت نج ردهد 

دانش  6سدن (م ع  تن نتنئ  هنهد  ر  تبرد  ححر 0201و برکاتنن)3مرته حقتتا درره  و ایترما 03ححر  هجیتتا  تن ص  

تن مت نه ر  درنوت  متصترد دصدرس و صخصصصرر راتنیدجد     سدن  هجیتتا  نج  حرننحرند  تن هتصدمتگدیس و ص  تبردححر 

ححر  هجیتتصا  تن هدرصا  دراج   صا وهره نجدک  نج  مااعها  مرداج  تن صدن  هت  تبرد  ححر  هجیتتا  دصصصک  هنه ومراد    

تقس صد   درره،نما بدرم با اصصثنز  ص ون رااصصا مجاه  هتصات  حرند  رصصدوت  تبردنن وهره هنته  هتاق  درد  تن ااعک

(صتان ردهد  ر  نم 0212)4رووب  هتصصات  ححر  هجیتتصا  بدرم هتمدناص  نوعتص  نره ادنتهنته صارتجک  وعف و برکاتند     

هند  رای  هتصات  ردویاج  حرند  ردوت  هتس اراجس نم ححر  هجیتتا  صدنرتهنت دتتتد  بدچد  محققان حرند  مجاه  

  صا ند  ر  چگرد  حرند  تبردنتحرا  هنته نما ص  نج  مرررع حره  دکده  ند  ر  صا تبرد  ححر  هجیتتا تن دصدااصاج  رده   

رد   صا هت درد سدیت  نهصتا  مرهره نج  نمد صا نتمجاص  هاتق ه ج حدج  هند  و صدتاصصص  محدرتصا  ححر  نتحرصا  رت ن م   
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عدرنن  صادصص  ر  ساب  صم هاتق نعرنما  هاصصتداصص  ص  میررع  متفاوح  نم حرند  تبرد  ححس مراهتتتا  متغتد رصصدوت  

 ر  هتاا  اارد هتددنجط ححر  هجیتتا ردویاجلتا  حرند  تبرد  ص  نن ندات  د   ناس  نج  مااعه  هتصات  تبردند  ناس

ه ج   ر  ردوت  ص  دگددصتا    تجر  صدن  نددنهتس نلق اصاممان هجیتتا  هنتد   نج  رووب  ادنت هنتد  جا اصص صددام  

  ستده ننتصصصار جایت  ناصصس صاحره  ص اجس نم ححر  هجیتتا  هت مراهتتتا  هتاا  حغتتد تن هت دردم حرند  تبرد  هتار

تبرد  ححر  هجیتتا  نج  ب  ،مراد  درد  مرهره تن صدتاصصص  درره  و سامتاج  هتس صدتاصصص  ناصصصت ز  درد  حرند  

ام چ  حرندش  هتس حتتت  ححر  هجیتتا  دتدره:تبردنن ص  دصره ر  صا طدح اصثن  رووبش  مجد هدرا  م   هتدرد سدیت  م 

،ص درا  رشصصصف ررتحفرعتربا  مدصر  ص  حرند  تبرد  ححر  صد   مراد  درد هنتد ؟نج  رووب  صدمردا  صدتاصصص  و طرق 

رتحفرعترجتاج  ر  صاد   رهجیتتا  صد مردا  توجکده ناتضصاج   و صدنااا وجوس  تبردند  ر  صا نج  حرند  حدااک هندتد  م  

هب  صدن  متصصت   دررهن نج  چاتچرب ردحفرعتر  حرند  حیرتع دصص  ر  ناصصاا ححقتق درد  اارصصد تن دصصک  م     هت

ردحفرعتر  حرند  حصصرتا سدیت  دص  ر  نم توجکده ناتضصاج  ر  نم چاتچرب نتمش تااصت  نعتا  سدیت  صره ناتفاه  دره حا    

تحفرعتر  حرند  تبرد  هجیتتاع  دتام ناصصصس  صداصدنج  دشصصصان هب  ر  صاحره  ص  نب ن  و محدرتا  ححر  هجیتتا  چ  رر

اصرن  نصل  رووب  اارد نج  ناس ر  حرند  زم  تبرد  صدن  ححر  هجیتتا  صا توجکده ناتضاج  چتتس؟هت صخشتا   

  دصداا  مدصر  ص  دگددتاج  مدصر  ص  حرند صه   نصت ن نطلاعا  مدصر  ص  مراد  درد  ححقتق نتنئ  دص   و اص م توش  

سدهه حا مردا  صدن  حراه  چاتچرب ررتحفرعتر  حرند  نجیاه د   و صحث هتصات  راتصده د  ححر  هجیتتا  صدتا  م تبر

 هه سدچتات ررتحفرعتر هت ااعک طدح نوعت   رد د   و هتدتاجس  رتشدتاهباج  صدن  صددام  ححقتقاح  نح  نتنئ  م 

 مبانی نظری 

هت  ححر  هجیتتا  نم ج  طد  و نم طد  هجگد هتصات  نجدک  تبرد ححر  صصا صتصان اصصصرن  ححقتق،صاج  هتصات  دصصصتر    

  وهره بتچ حهدجف مشتدراصام  مفترم  صرت  ستده  هتصات  ححر  هجیتتا  هجیتتا  ص  چ  درع حرندشص  دتامهنته دصفا   

  ححر  هتج  صانج  اا  هت نهصتا  علر  مدصر  ص  نن،نج  حرنیق وهره هنتهر، (Markus& Rowe,2023,326)د نته 

مدررت ححر  هت م   حیات ،ن ما ، محصصصصرز  و جا برجس با  هجیتتا  ص اصصصاممصان صص  یدنجدص  حغتتدهامع هت یداوت    

عدرنن مردا (نم ححر  هجیتتا  ص 0201وبرکاتنن)اصصامماد  دتام هنته ر  اصصاممان ص  نن ح رت  هنته هت نج  مقاع  حهدجف بادلس 

با  هجیتتا  حر  هجیتتا ؛ حغتتد اصامماد  ناس ر  نم طدجق ردنرد س  وستتدهس  یداوت  رد :حم دردادنتناصس ر  صتان م  

ر  صدمردا  محدرتا و نب ن  ن  چد وهت  ناسسرد  ناصت ز  دص   ناصس ر  ححر  هجیتتا  ر ج     رد   نج دصک  رت ن م  

 حلادتا  ححر ،ص  حرند  تبرد  متراجر  دتام هنته   
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 دره  صداصدنج  هتدقا  نغامعدرنن ج  صخ  رل  نمحرنداج  حهدجف م حرند  ص ”(1221)1کرررصدمردا  حهدجف یتد  و وجل

اتردهن صا ردصصص  حرند  ید ؛ص محرتحرصاجر ااج  حیصات  ومده  -صدص   حرند  تبرد  هجیتتصا  صصاجص  صت  حرند  ید     طرقص  

ند نمبا و ندصات  هنته حرند  حیات ؛صا چشصا   با  هتاا  ظترتنیرنت،حیدص  ید  و هند  رذجد  یداوت نیرنت، هنه ،دد اصخس 

داج  محرت؛ حرنصخشصص  مدایع مدحرط ناصصس حرند  مده ناصصتدنحوجتا  هت اا  حراصصه ،هت  محتط حیات  و حتصصتت  وناهتس

تبردنن صدن  م جدجس نیدنه ص  دصک  مالرب ناس طرتجک  ج  یده دتر  حهام  نره صا نیدنه هجگد تن م جدجس دراج  ر  نج   

تو حرند  ج  اصام  چد صه   ناس ر     نم نج Adie et al., 2022,25)محرت دتام هنته)متاتحتا  نتحراط  و تنصا  نمد ص 

 ستده    محرت تن هتصد م با  ید ، حیات ، و مده هند  و حیدص  مدحرط صا ناتفاه  نم حرنداج 

  ر  حرند  تبرد  ج  توجکده ناتضصصاج مدررت ناصصت ز  درد  ردحفرعت ص صا هتدرد سدیت  اصص  صه   رد دصص   حرند ،  

ستده حا دشان هب  چگرد  حدرتک حرند  متفاو  وردوت  تبرد  هتدردسدیت  د  ر  نم چاتچرب نتمش تااصت  دش   م 

 صدناس صد محدرتا ،مجدن ص چاتچرب نتمش تااصت   مدایع مجاه  هنته رد  ص  نب ن  و محدرتا  ححر  هجیتتا  رر  م 

و حغتتد حردرر هنته و صدنااا هو صه  هتچتات نرد  اامماد ب  د   ناس چاتچرب نتمدتا  تااصت   نثدصخشص  اصامماد   

ر رذجد ،ورادرن حردر(حراه  جایس ر  ح رت  هنتد  ااممادتا هت هو صه  ثرا  و ندهاا 0226)0حراط رامدون وررجت  مذررت

هبد  ر  صدن  اصصصاممادتا ص  ثرا ،درا و ردتد  نبرتس م دصصصرد  نوعت  صه  ح رت  هنتههتود  و صتدود  نم جک جگدمتراجر م 

هتااعتک  نم درد صدن  هجگد نم اصصصاممادتا ندهاا  رذجد ،ررجاج  و نعتراه هت اضصصصاو  ندتصصصاد  متا ناصصصس  هومت  صه   

 رت  هنته حاصصاممادتاج  تن ر  صد جک اتچگ  هتود  و وا   حردرر هنته تننم اصصاممادتاج  ر  صد ندارار صتدود  و حراجر صامنت 

  ن ، نهبرردناص ، صامنت ، اصلتصل   رد   نج  هوصه  مرداج  صدن  چتات درع یدبدگ اصامماد  متراجر ر  دصام : ارتل   متراجر م 

و نرثد اصصاممادتا عدرنن طدح نصصصل  مرتهحره  ادنت سدیت  ناصصسهب  نج  چتات درع یدبدگ ص مدنحر  ناصصس تن م دردادنت م 

   (Cameron & Quinn, 2006)مادح د   تن هنتن بتتد  عداصد  نم بدچتات درع یدبدگ

رد ر  هتنن ندتصیا  هتود ،مشاترس،مدترتجدگ،تبرد  و  نادرنهس  تن مهدی  م ن ؛ج  درع اصاممان دصر   یدبدگ ارتل 

نتمدصرد  ناس  یدبدگ نهبرردنا ؛ درنوت ناس و   نتمدصتا  مشصتد  وهره هنته  هت نج  یدبدگ حهت ،حتا رات ،و حرنیق  

تا و با  مرردد   نوعرجس نج  ااممادتا ندارار و ندهاا  رذجد  هتمحتطن  حراصه  محصرز  ه ج  تااصس و حلاش م  صد

  حردرر هنته  وترذجد  و صتد تجر  ناتدنحوج ،تااصسصادص   یدبدگ صامنت؛صا محتط صتدود  نتحرا  هنته و صد طدح دامهت  م 

صتد  رد  و صدراتنج ،راجاج ،و نتنئ  محصرز  ااص  رت صد اادرن عر  م  یدبدگ اصلتصل  مدنحر ؛ ححس ج  اصتتتا مرتد    

د  با  عرلتاح  ناتاد نته و مکادترمتا  ردتح رت  هنته  نج  درع یدبدگ اصامماد  هنتن  محتط تااصت  ثاصس ناصس و صد توج   

نثدصخ  تن مهدی  ردهد  ر  نتحرا   (حرند  تبرد  مص جدنن عاع  و متاد  0226حص رتص  هنته علاو  صد نج  رصامدون و ررجت )   
 

Feeny &Willcooks1  

2 Cameron & Quinn) 
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ناصصصص  صا رادرن حردرر نج  رووب  هنته  ندتا حرند  تبرد  تن صدن  بدچتات درع طدح نوعت  یدبدگ مشصصصخش ردهد  و 

تبردند  ر  ص  یدبدگ نهبرردناص  و صامنت ح رت  هنتد  صتشتد ص درا   صدناصاا نن صت  یدبدگ و حرند  نتحرا  نجیاه دررهد    

 باج  سا  صدهنتد ر  صا نج  یدبدگ اامساترذجد  بتصتد و صد نج  ناصاا صاج  ص  اصرس حرند  و دصاجتصتگ      ا نجیاه ندها

صصادصصص   هتاصاعتک  تبردند  ر  ص  یدبدگ ارتل  ن  و اصصصلتصصص  مدنحر  ح رت  هنتد  صتشصصصتد صد ثرا  و حردرر هتود  ح رت     

 (0226هنتد )رامدون، ررجت ،

راتصده  دصصص   با  نطلاعاح  ص با  اصصصتتصصصتامش تااصت  مکدتنً هت رووب نسدچص  هتمااعها  مختلف چاتچرب نت 

دنجد  دد  با، یدنجد با  دد  نیرنت، صترره یبا  حراه  اتتتادداا عدرنن مثا  ح ثتد یدبدگ اامماد  صد راتصده توشناس)ص 

ع  ص  نج  چاتچرب صدن  تبرد  ححر  دصصصره(،هت نج  مقاسدن  هجیتتا  جاه م عدرنن ممتد  تبرد  ححر نیرنت رص  نم نن صص   

رات عدرنن نتماد  صدن  حراصصه  توجکده ناتضصصاج  صدن  طدح نوعت  ررتحفرعتر  حرند  ص طرت وجو  ص هجیتتا  حره  دصص  و ص 

  نمطدجق نیدجصده  دصص   صدناصصاا نج  توجکده دتام ص  ررتحفرعترج  ناصصس ر  نم طدجق نن تبردنن صدناصصاا حلادصصتا  ححر 

تو نسدچ  هت نج  مقاع  ( حردرر صد رتام با  هتون جا صتدون ب نجس دصصره  نم نج 0( ندهاا  رذجد  جا ثرا 1دحرط صا نب ن  م

یدج  نعدرنن ممتد  ناص  نم تبرد  ححر ( ناتراا دص   ناصس،نما توجکده ناتضاج  دتر ص   0226نم هج سا  رامدون و ررجت  )

 صاد    هجیتتا  مرته درد م 

(صا نرصصصای  دررهن توجکده 0226رامدون و ررجت )طدح نوعت  ررتحفرعتر حرند  تبرد  ححرعگدن  هجیتتا   هتنج  مقاع  ص

(چاتچرب ررتحفرعتر حرند  درد  رووب  دشان هنه  د   1حره  دص   ناس ر  هت ه و )  تااصتناتضصاج  مرتد  صد نتمش 

( نطرتدان نم 3(اراجس نم راتنج  عرلتاح   0ت  صامنت(صدتا  درنو1با  تبرد  مدحرط صا ناصس  بد ررتحفرعتر دام  حرند  

صصادصصص  صصاحرهص  صص  وجوستتصا  حرند  اصصصامسصات صاتبردنن چتاتررتحفرعتر       م تاصاصت  (صتررهمراهتصس 4نعترن   جدفهصان یهصا   

  ر هر  صدنج  نااا نات ز  نصل  صدمردا  نج  هاترتنعهر  ناسهبد   و تااصسچترهنن ،اصاممان دص :چاعشصگد، بر   حدرتا

  با  مته هن  چد وهت  صا نعرنما  نار تبرد  ناصصس ر  ص  ممتد ن  دتتصصس صلک  ر ج  ححر  هجیتتا  مررصصرع اصصاه 

 ونصتت  ناس  

 (0226:تبرد  ححر  هجیتتا :طدح نوعت  ررتحفرعتر حرند )رامدون،ررجت ،1ه و  

 انعطاف پذیری
 

 حردرر هتود 

 

 

هبد  ااممان  

)حرند  نطرتدان نم نعترن   جدفهان 

 یها 

 چاعشگد

 )حرند  صدتا  درنوت  صامنت(

 

حردرر 

 صتدود 

 

 

 بر  چترهنن

 )حرند  اراجس نم راتنج  عرلتاح (

 تااصس هر

 )حرند  صترره مراهتس تااصت (

 ثرا 
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 و   تن ناتراابا  ه ج مث ؛نجدتددس ندصصصتا ردهد  صدن  دصصصدرتتا یداوت (صتان 0212)1حکاجم و ررتوحتر برادگرد  ر 

ره مدید با  نصتدد  ر  ص  نصلاح یدنجد با و راب  برجد ند ، دصدرتتا  هجگد ححر  هجیتتا  تن صصصرت  یدنجد   م   رده 

  محصر  و ن ماح  ر  ار ه ج  هتس نتنئ عدرنن ج  یدصس صدن  نلق نتمشدره؛ هت ااعتک  صدن  ددرتتا ص  نن ص م 

صتدد ر  عدرنن حغتتد هت ردویاج  نیدنه  م دگدد ؛ صدن  هجگد نم ددرتتا دتر ححر  هجیتتا  تن ص نم نن وهره د ندت  ناس م 

عدرنن دتام صدن  جایت  مشصصتدجان ه ج  و ن مس ص  ندتا هت درد تن ص ند ؛ هت ااعتک  دصصدرتتا  هجگد ننندتا تنناصصتخ ن  رده 

 حرند  مهترد و هتاس صاد     ستدد  رلت  نج  توجکدهبا م م 

 روش شناسی

مد  ن ،و صدمردا  درع هنه  رتف  و صدمردا  مابتس توش اصصدتررووب  درا توش رووب  اارصصد صدمردا  ب   حراصصه 

تراحت  تصادص   هت توش اصدتررووب  صدن  دصدانس حرند  تبرد  ححر  هجیتتا  صا توجکده ناتضاج  نم توش مدوتات   م 

صدن  نتنئ  رااصصخ  هامع نم ه ج حدج   ن  ناصصتفاه  دصص  و مدال  1(صا م   0212)0مراد  درد  ححقتق نم هج سا  نوررزم 

 1بصا  مدصر  صص  حرند  تبردنن رتصصصک ورصات ر  صاج  ححر  هجیتتا  تن ح وج  و نهدن ردد  م درد ادنت سدیس نج     ححقتق

(صدتاصص  و حرتت  مراد  درد  و حهتت  مهتاتبا  3(حدرتا ردوحک  رووب 0(حهتت  ب   واصصرن  رووب 1مدال  دصصام : 

(صدتاصص  رتفتس مااعها  6با(ناصصتخدنو و اصصامماد ب  هنه 2(هتصصتیر وغدجاعگد  مااعها 4وتوه  و ندوچ  مااعها  

 د   ناس  دشان هنه   0  بشس مدال   رد د   هت ه و  صاد ( سرنتش دتاجپ م 1با  مااعها   (حدرتک جایت 7مدتخک

 فرایند پژوهش و انتخاب مقالات .2جدول

 توانش لازم برای رهبری تحول دیجیتال  چیست؟ (سوال پژوهش1

(تنظیم پروتکل 2

 پژوهش

)هامه  مرته  0201حا   0212ندتخاب مقاز  نم ناکرررا، وب نوااجدم، هت صام  مماد  

 مااعه (

با  هتارم  رلت ونژ هتتیر:صدنااا مدوتاتتتراحت  مااعها  ارل با رلت ونژ ندتخاب

 جیتتا  وحرند )داجتتگ ( ومتات ،درنوت  هجیتتا  و حرند )داجتتگ (و ححرع

متات ،تبرد و حرند )داجتتگ (ومتات ،صددام  تجر  هتس یدنجد  غدصاعگد  مااعها  

صدنااا مهتاتبا  نم ار  حهتت  د   وتوه و ندوو طدنا  د   و صا صدتا  عدرنن و چکت   

ا م دره تت  د   نتحرا  د ندت  صاد  اذ  م مقاز  مرنته  ر  صا مهتاتبا  نم رت  حه

مت  رام  مااعها  صااتراد   صدتا  د  و مقازح  ر  صا ب   ححقتق حدااک د ندس نم یدنجد  

 ادتر ردات سذندت  متشره 

(بررسی 3

 مبانی نظری

مراد  درد  و مفترم  مدحرط صا مرررع حرند  تبرد  و ححر  هجیتتا  صدتا  م  سدهه و 

دره حا  صد   م مرعف  با  مرته درد هت ححقتقتا  ارل  دداااج  و ناتخدنو و هات  نصهاه و

 با  حرند  تبرد هت  درد  نم مرررع وب نجس یدنجد  دداااج  و ادتر وجوستتاو مرعف 

 

1 Tekit,Croteev 

2 Okolis 
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ناس و هت  641نوااجدم،و نم وب471ر  حه نه مقاز  نم ناکرررا  هجیتتا  ندیا  دره

 سدیس مقاع  تن هتصد 1112میررع 

 

 

 

(غربالگری 4

 مطالعات

مااعها  صامجاص  د   مااصق ردوحک  رووبش  مرته صدتا  ادنت سدیس و مااعها  حکدنت  

اذ  د ،ا م عداوج  و چکت   با صدنااا حرند  تبرد  هجیتتا  صدتا  و مااعها  

از  مقدامدحرط ردات سذندت  د  صدنااا مهتاتبا  وتوه و ندوو غدصاعگد  ندیا  د  حه نه 

تبرد هت ححر   مقازح  صرهر  ص  صدناس صد حرند ندتخاب مهتاتبا صدنااا  1112نوعت  :

 هجیتتا  متردرر صاد   

 014هتتیر  نمماجش :جایت  با:

 01/ مرنته ندتخاب د  :  063اذ  مرنته ندتخاب د  :

 36د  : / مرنته ندتخاب 011/ اذ  مرنته ندتخاب د  :033هتتیر  تو ص  عقک: جایت  با:

 41/ مرنته ندتخاب د  : 224/ اذ  مرنته ندتخاب د  :620هتتیر  توص  هلر :جایت  با:

 14هرع مرنته ندتخاب د  : 

(استخراج 5

 داده ها

ناتخدنو درا  مد  نطلاعا  و جایت  با  مدحرط نم مااعها  مدتخک دام  مشخصا  

اعک ف  با و وجوستتا  نن ر  هت امااعها ،حهاتجف مفابتا مدحرط صا حرند  تبرد  هجیتتا ،مرع

 تبرد چاعشگد، بر  چترهنن، اامماد بد  ، تااصس هر هات  صد   د   

( ارزیابی 6

 کیفیت مطالعات

مااعها  مدتخک صا حره  ص  درع نتمجاص  توش ححقتق،نم درد رتفتس و نعترات توش 

لت  هنه  دتر  ححددانت ،دفایتس و رفاجس سرنتش یدنجد  رووب ، رفاجس هنه  با، حدااک 

 مقاع  ندتخاب سدهج    67مقاع   14با و نعترات جایت  با نتمجاص  د د   نم 

(ترکیب 7

 مطالعات

مقاجت ،هات  صد  ،و حلفتق جایت  با  مااعها  مدتخک، دداااج  درع حرند  تبردنن ححر  

 هجیتتا  و وجوستتا  مدحرط صا حرند  مرته درد صدنااا ر سذنت  با 

 ارش(تهیه گز8
جایت  با  ااص  نم رووب  هت ااعک چتات درع حرند  تبرد  صصرت  مدرا و دفا  سرنتش 

 سدهج   

 

 یافته های پژوهش

(مراد  درد  0(و ح وج  ردوحک  رووبش )مدال 1ححقتق ادتررووب  رم نم طدح ارن  رووب )مدال صدناصاا توش 

( هتسا  نو  3رووب  صصصصرت  ناصصتقدنج  صا حردرر صد دصصدانس نعگربا  مراد  درد  ط  هو سا  صدتاصص  دصص )مدال      

مهتاتبا هت طرقاح  تسا  هو  نم یدنجد  ر سذنت  عدرنن متفاو  ح وج  د   ه1112نم حرند  صا ن  ستتده ر سذنت  یتداس

هاتق صد   محرت  حراجر نجیاه رده  صاوهرهنجدک  نج  حراجرص  طرق نم حرندشصصتا حدرتک دصص ر  صت  حرند  ید ، حیات  ومده 

کده  دحرند  مختلف تبرد  مدیددصص  نما حراجر  صت  حرندشصصتا صدمردا  محدرتا و نب ن  حلادصصتا  ححر  هجیتتا  نجیاه   

  .(Post et al., 2020)رووبشتا  مرهره تیت  و حیرتع هنه  با صرت  ستدهبرت  هعت  حصرتا سدیت  د ر  یدنحد نمنلاص ص 

صداصدنج  هت سا  هو  ححلت ،ص  یدنجد  ناصصت ز  درد  حره  سدهج   مردا  نصصصل  نج  ناصصت ز  نج  صره ر  هت دصصدنجط    

ندشتا نمتر ححر  هجیتتا  متتد  دره و نجدک  نج  حررد  ص  حلادتا  مریقتسمختلف )توجکده ناتضصاج (حرند  مشخش تب 

 صد   دصصره  نج  ناصصت ز  درد عدرنن طدح نوعت  ردحفرعتر  حرند  مادح دصص   ناصصس،طرق باج  ر  ص حرند  هت میررع م 
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 صادصصص صا نرتشصصصا  م متصصصتلر  نهتدصاب نم نصرنتبصا  رووبشصصص  مراد  درد  وححلت  صاب   ناصصصتفاه  نمنلااتس حر      

(Swedberg, 2024)  دشصصان هنه  دصص    3ر  نج  هو سا  صا عدرنن ر سذنت  صام ومحرت  م درد ادنت سدیس ر  هت ه و

 ب   نم نج  راتص  چاع  رشت ن حفکدادت  و تنجپ وددانس نعگربا  ه ج  تبرد  صره ر  د  حدتا طرقا  حرند  تن ناس 

ححر  هجیتتا  دتر نتحرا  نجیاه دراج   صداصدنج  حرصصتف حرند  ردوت  هجیتتا  نم   مشصخش رد صلک  صت  حرندشصتا و ممتد   

 ورات مث ؛نعضا  بت   م جد ، نعضا درد تبردنن رتک

 . طبقه های توانش رهبری تحول دیجیتال براساس کدگذاری ها3جدول 

کدگذاری محوری توانش رهبری 

 دیجیتال
 منابع کدگذاری باز )اولیه (توانش رهبری دیجیتال

 

 

پویش فناوری برای نوآوری بازار-  

شبیه سازی آینده جایگزین -

 کسب و کار

توجه به فرهنگ سلسله مراتبی و 

 ادهوکراسی

برانگیختگی افراد، دستیابی به سهم بازار، خلق بازارهای 

جدید از طریق کاربرد فناوریها، تقویت روحیه تیمی،داشتن 

روحیه ریسک پذیری، تجربه پاداش دهی، مشوق آینده 

نگری و نواوری،بهبود مستمر، پیشگام برای تلاشهای تحول 

ش فنی و تجاری و مردم محور، یکپارچگی دیجیتال،توان

فناوری، هماهنگی با سهامداران به منظور بهبود -فرایند

پیشاهنگ فناوری فرایندها، فرهنگ سازمانی ادهوکراسی،

ظرفیتهای نوآوری، به چالش برای نوآوری بازار،توجه به

کشیدن وضع موجود،توجه به هوش مصنوعی و بلاک چین 

ری برای تلاشهای و اینترنت اشیاء، جهت گی

فناورانه،داشتن استراتژی ریسک بالا، ایجاد فرصتهای 

فناورانه ارتباط با فناوری برای ایجاد تحول،داشتن دیدگاه 

تحول گرا،کارآفرین فناوری، توجه به محیط درون و بیرون 

 به منظور تناسب محیطی

Kane et al., 2019; 
 

Shoop et al.2021 

 
Emran,2020 

 

Sousa&Rocha,2019 
 

Tekic & Koroteev, 
2019 

 

 
 ارتقاء روحیه کارآفرینی -

 -اطمینان از تناسب فرهنگ -

 فناوری

-مدیریت یکپارچگی فرایند -

 فناوری

 هماهنگی تعهد ذینفعان -

توجه به فرهنگ سلسله  -

 مراتبی  و قبیله ای

پذیرش فناری دیجیتال در بعد فرهنگ،شناسایی و اجرای 

فناوری ها، هماهنگ کننده منافع ذینفعان بصورت درونی 

و بیرونی، فرهنگ سلسله مراتبی، هماهنگی اطلاعاتی و 

رفتاری براساس فرهنگ سازمانی و رویه های درونی، دارا 

بودن معیارهای عملکردی، در جستجوی ثبات وکنترل، 

یکپارچگی و وحدت درونی ،تخصیص بودجه محدود 

ری مبتنی بر فناوری، انگیزه به شرکت به نیازهای تحا

کارکنان برای کسب و تسهیم دانش، استفاده از دانش 

بیرونی و ورود آن به سازمان بصورت گروهی،توجه به 

فناوری، آگاه کردن افراد برای -تناسب فرهنگ

تغییرفرهنگ شرکت، بهبود فرایندهای سازمان بصورت 

شتری موقت بر مبنای فناوریهای موجود،تمرکز بر ارزش م

در سطح پایین، هماهنگ کننده تعهد ذینفعان، توجه به 

سازماندهی توانش فنی، مردم محور و تجاری، استفاده از 

فناوری های آزمون شده، حمایت از اثربخشی عملیاتی، 

توجه به تعالی سازمانی، توجه به فناوری های متنوع و 

مرتبط با مسائل موجود، پذیرش ریسک کم برای تحول 

،دیجیتال  

Coertze &von 
Solms, 2021; 

 
Peppard et al., 

2022; 
 

Singh & Hess 2020 
 

(Adie et al., 

2021,25. 

استفاده از ابزارهای ارتباطی  -

 دیجیتال

داشتن رویکرد مشارکتی، درگیر کردن ذینفعان و توسعه 

تحول دیجیتال از طریق رویکرد مشارکتی،همکاری تیمی، 

ortellazzo et al. 
(2023); Roman et 

al. (2024); 
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 تشویق همکاری تیمی -

ایجاد اعتماد در فناوری های  -

 دیجیتال

 توجه به فرهنگ ادهوکراسی -

اعتماد به فناوری های دیجیتال، تیم کاری با عملکرد بالا، 

توسعه روابط بین مردم، توسعه و پرورش کارکنان،انعطاف 

، پذیری و پویایی، یکپارچگی درونی و وحدت درونی 

دهنده تسهیل تحول دیجیتال از طریق تعهد فعال سازمان

ذینفعان،توانایی ایجاد تحول دیجیتال بوسیله رویکرد 

محور و با مشارکت و گشودگی افراد،تمرکز بر روابط مردم

پذیری، درک عمیق  نحوه بین فردی، تأکید بر انعطاف

ایجادو توسعه روابط برمبنای تحول دیجیتال،درگیر کردن 

گیری، تأکیدبر نفعان درحل مسائل و تصمیمکارکنان و ذی

تقویت مهارتهای ارتباطی، توجه به ابزارهای مشارکت 

های شبکه سیار و سکوهای ارتباطی مثل اپلیکشن برخط

سازی اجتماعی سازمان و نرم افزار کنفرانس ازطریق وب ، 

محور بمنظور استفاده اثربخش از توانش فنی و مردم

به کارکنان جهت ایجاد تغییر، مدیریت ابزارها، انگیزه دادن 

جریان ارتباطات و تعامل اجتماعی، خلق محیط کاری 

مثبت،بهبود همکاری و ارتباطات با استفاده از روشهای 

متنوع ارتباطات مجازی،و حمایت از کار تیمی بعنوان ابزار 

تحول دیجیتال، توانایی ارائه خطوط ارتباطی با کیفیت در 

آن به کلیه ذینفعان ،استفاده از بین گروهها و عرضه 

همکاری تیمهای مجازی، توانایی ایجاد اعتماد در 

های دیجیتال، پذیرش رفتارهای مربیگری،توانایی فناوری

کردن کارکنان،کاربرد فناوریها بخشی و برانگیختهالهام

جهت اعتمادسازی و برقراری انصاف، سازگاری و صداقت 

محور مرتبط با ردمدرک شده ،توانش فنی،تجاری، و م

 ابزارهای تحول دیجیتال، توانایی ایجاد ارتباط شفاف

 

(Cortellazzo et al., 
2019) 

(Roman et al., 
2019 

Zopansik et al 
2020 

 

 
 

تحلیل موقعیت یابی  -

 رقابتی

گسترش قابلیت های  -

 رقابتی

شبیه سازی خلق  -

 مشترک محصول

توجه به فرهنگ بازار   -

 وفرهنگ ادهوکراسی

توجه به شبکه سازی  -

 مجازی

تحلبل موقعیتهای رقابتی،توسعه قابلیتهای رقابتی برای 

با مشتریان، دیجیتال،تمایل به تولید محصول مشترکتحول

وقفه،انگیزه دادن به پیشدستی از رقبا، انجام کار بی

ریت خدمت به مشتری،ثبات وکنترل، انطباق کارکنان، مدی

پذیری و تمایز بازار، ایجاد فرصتهای رقاتبی جدید، داشتن 

استراتژی رشد، خلق ارزش و محصولات جدید، تقویت 

محصولات و خدمات موجود، افزایش ارزش ظرفیت 

سهامداران،مهارت در کسب و کار، ایجاد مزیت رقابتی از 

کنشی درحمایت ربخش،پیشطریق انجام وظایق کارامدو اث

ازشرکت، یکپارچگی داده ها جهت اتخاذ تصمیم، ایجاد 

رهبری استراتژیک از طریق فرهنگ سازمانی، استفاده از 

فناوری ها جهت کاربرد داده ها برای تصمیم گیری، توجه 

به دیدگاه مشتری مبتنی بر خلق ارزش، استفاد از داده 

یت توسعه و جهت آگاهی ازاولویتهای مشتریان، مدیر

باراریابی محصولات سفارشی شده و جدید، خلق فرصت 

همکاری با سهامداران جدید و مختلف، داشتن توانش 

 تجاری،فنی و مردم محور، کاربرد فرهنگ بازار

Correia & Joia, 
2024; 

Van Peteghem et 
al., 2022; Valentine 

& Stewart (2024) 
(Valentine & 

Stewart, 2015). 

 

با  مختلف و هتاصصصاممادتا  مختلف مهدی  حتا مص جدجس عاع ،راتردان نهنت  هجیتتا  صامدگد  دصصص  نج  نیدنه صا دا  

هنه طدح نوعت  ر  حرند  رصصدوت  ححر  هجیتتا  ندتا مقاجتصص  دصص  نعگرباج  ح وج  دصص  ر  نهام  م   ند  نما مماد دصص  
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درد  اصصام دحر  ر  تبردنن هتمراهتتتا  مختلف ص  نن دتام هنتد  حرصصصتف دصصره اصص م صا مفتر  حرند  ص ررتحفرعتر  

ط صره، ححر  هجیتتا  هت دتر  با  مختلف تبرد  مدحردقشتاج  ر  صا حرند  ردوت  متفاو  نج  ررتحفرعتربا هتااعر  مث 

 ،و با  ناصصتقدنت جایتبا  هتاا  ظترتهتصدنصد یداوت وت صدتاصص  دصص   علاو  صدنج  صت  محدرتا  ححر  هجیتتا  مث  یدا 

ورات و اراجس نم رتصک ورات حراجربا  مختلف  نجیاه د   صدن  رااا  بریدت  نب ن  ححر  هجیتتا  مث  درنوت  رتصک 

 عدرنن مرداج  صدن  نات ز  درد  رووب  مادح د  ص  مدتق نن  چاتچرب نتمش تااصت  ص 

 صصصرت  ناصصتقدنج  و صدمردا  طدح نوعت  ردحفرعتر  حرند  تبرد  صدن مراد  ص  مراد  درد ،نج  هتراجان سا  هو  ححلت 

ر سذنت  می ه دصصص  و ححلت  سدهج   ط  نج  یدنجد  مقاز  تن صدناصصصاا حرند  تااصت ححر  هجیتتا  وچاتچرب نتمش

صخ  مقاز  صصرت  متتق  ر سذنت  د   تبرد  ر  صا ج  جا چد مرته نم طدح نوعت  مدحرط صره،ر سذنت  سدهج   هت هو

و ع   حرنیقتا هت هلتصصا  صت  نردسان مرته صحث و ححلت  ادنت سدیس  یدنجد  صدتاصص  می ه ر سذنتجتا رر  رده حا نم  

  عررم  عدرنن حرندااصص  دصره  صدن  نم حرند  دصدااصاج  د   ص     راجاج  دتاجپ مدحرط صت  مقاز  و طدح نوعت  نطرتدان

مجدن صد حرند  نصصصصل  تبرد )د  حرند  نار چتاتطدح نوعت (حردرر هندصصصس هتدتاجس مقاز  ص  طرقا   ر سذنت  دصصص 

هنه مشصصخش سدهج  ر  ندتا تن صا مثا  حررصصتح م با  متا حرند  و متات  مدحرط دص  و حرند  نار بدطرق  و دق  ار  

 ( 1)ه و  

مرته نم مقاز  وب نو  1112بشصصص  حه نه مقاز  نوعت  هت مدال  چتات  صا مااعها  صامجاص  دصصص   مااصق ردوحک  روو

صره ر  ندتخاب مهتاتبا صدنااا مقازح  صرهر  ص  صدناس  0201حا  0212(هت صام  مماد   641(و ناکرررا) 471) ااجدم

غدصاعگد  حرصصتف دص (ر  صدنااا مهتاتبا  وتوه و ندوو    0تبرد هت ححر  هجیتتا  حره  هندصتد )هته و    صد حرند 

مااعها  حکدنت  اذ  دص ،اصص م عداوج  و چکت   با صدناصاا حرند  تبرد  هجیتتا  صدتاصص  و مااعها  دامدحرط ردات   

 مقاع  هتس صدتا  ندتخاب سدهج    14سذندت  د  و هت دتاجس 

 با و صت  نج  راام  و حفتتد ر با  محرت  دداااج  د   با ندات  هنته صا مفتر هت مدال  ردیا ر  ص  ناتخدنو هنه 

چتات درع وجوس  تبرد  ر  دصصام :تبرد چاعشصصگد،بر  چتر هنن،اصصامماد بد   و تااصس هر صره نتحرا  مهداج  نجیاه سدهج   

دصصفایتس و دصصدانت ،هت مدهل  دصصشصصا صدن  نتمجاص  رتفتس مااعها  ص  نتمجاص  توش ححقتق،نم درد رتفتس و نعترات توش

مقاع   67مقاع   14با حره  د و نم صت  با و نعترات جایت با،حدااک دتر  ححلت  هنه هنه رفاجس سرنتش یدنجد  رووب ،رفاجس 

هب  علاا  ص  حرند  تبرد  هت ححر  هجیتتا  مرررع رووبش  ناس ر  ننتدنً مرته (ر  دشان م هتص 60ندتخاب سدهج  )

مقاع (هتمیررع  مقاز  ردفدندم  32تص )ه 42مقاع ( و  37هتص مقاز  هتمیلا ) 22حره  محققان ادنت سدیت  ناصس   

اس ر  رووبش  مختلف دشدجایت  صتادگد نج  ن نمهدجادتا  با  متفاو  ومتدرع ستصتده  دشصدجایت  ناصس نج  مقاز  صاجایت   
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ند  و رصدوت  صدتاص  و حدرتک مااعها  ارل  هت نج  ستصتد  هند  تن    صد   و م درد ادنت سدیت با طرق ه ج حدج  ححقتق

 هب    ته ح رت  ادنت م مر

هت مدال  بفتا حدرتک مراد  درد  صدتاص  دص   هت نج  رووب  دگددتا  متر  هت ارم  واته  نم حرند  ردوت    

نرص  ص ناس ر  تبردنن صارترل  صاج هتصدادنت  نتحرا هبد   نج  مراد  درد  دشصان تبرد  صدن  ححر  هجحتتا  یدنبا رده

نصصصصرر هتنتحرصصا  صصصا صصص ندصص نم  نم حغتتدتن نجیصصاه درره  وحرند  هتود  ارج رددصص  چشصصصاناصص ن  رصده  وحلاش 

مختلف  نم تک حدر راتردان و م جدجس متصصائ  نیدنهاصصاممان هندصصت  صادصصد  صداصدنج  تبردنن ححر  هجیتتا  ص  ردهنصدندگتخت 

 هنتد  حا ححر  هجیتتا  تن حتتت  دراجد      حرند  ید ،حیات  و مده  محرت  دتام

صدنبرتس ررتحفرعتر تبرد  ر  مشتر  صدچتات وجوس  متا صدن  تبردنن هتس ححر  هتمدال  بشتا سرنتش دتاج  مرد 

نتحرا  صت  مفابتا و مرعف  با و دصصانصتا مشخش د    4ناصس مادح دص ر  هته و    هجیتتا  صدمردا  توجکده ناتضصاج  

حر  با  ید  صدن  حتتت  حو رات ص  حخصشردنن رتکج  مفتر  حکدنت  هت مقاز  صدتا  د   نج  ناس ر  تبناصس   

ر  صاج  ن (صتان ردهد ر  ندتا ص  ند نم 0203)1عدرنن مثا  ونعدتت  و ناصصصترنته ص  Imran et al., 202)هجیتتا  دتام د نتد )

 ححرندتد  و هتصصات  دصصصتر  مرنهص  صصا م جدجس یداوت  نساب  هندصصصت  صادصصصد ، دتام  ص  حره  ص  هرئتا  یداوت  د نتد      

(صتان ردهد  حرند  ید  نم نوعرجس صازج  صدنرتهنت دتتصصصس و هندصصصت  هند  نار و هامع نم یداوت  رفاجس 0211)0عرما

(صارتمشاصت  دتتی  0202ر  نیدنه هجگد هت اصاممان هند  ید  عرتق هندصت  صادصد  عردنن وبرکاتنن)   رد  نعرت  ص  دصدط  م 

ن  هندصصت  صادصصد  صلک  هندصصت  هت  هتاصصت  نم نصرنت  ادی حقق نج  ب   هند  ید سدیتد  ر  زم  دتتصصس تبردنن صدن  ح

ورات ص  حخصصصصش یداوت  دتامد نتد  نما هج سابتا  مختلف  هتمراد  درد  رد  نسدچ  تبردنن رتصصصکهجیتتصا  رفاجس م  

 با  ید  ندات  هنتد    وهره هنتهر  ص  نبرتس حرند 

 مفاهیم،مولفه ها و شاخص ها. گزارش نهایی از ارتباط بین 4جدول

کدهای 

 انتخابی
 منابع کدگذاری باز)اولیه( توانش کدگذاری محوری توانش

 

 

 

 

 

رهبر 

 چالشگر

 

 

پویش فناوری برای -

 نوآوری بازار

شبیه سازی آینده -

 جایگزین کسب و کار

توجه به فرهنگ سلسله 

 مراتبی و ادهوکراسی

برانگیختگی افراد، دستیابی به سهم بازار، خلق بازارهای 

جدید از طریق کاربرد فناوریها،تقویت روحیه تیمی، 

داشتن روحیه ریسک پذیری، تجربه پاداش دهی، 

مشوق آینده نگری و نواوری، بهبود مستمر، پیشگام 

برای تلاشهای تحول دیجیتال، توانش فنی و تجاری و 

فناوری، هماهنگی با -ایندمردم محور، یکپارچگی فر

سهامداران به منظور بهبود فرایندها، فرهنگ سازمانی 

پیشاهنگ فناوری برای نوآوری بازار، توجه  ادهوکراسی،

به طرفیتهای نوآوری، به چالش کشیدن وضع 

موجود،توجه به هوش مصنوعی و بلاک چین و اینترنت 

اشیاء، جهت گیری برای تلاشهای فناورانه،داشتن 

Kane et al., 2019; 

 
Shoop et al.2021 

 
Emran,2020 

 
Sousa&Rocha,2019 

 
Tekic & Koroteev, 

2019 

 

1Valentine and Steward  
2 Tahvanainen & Luoma 



 

  

10 

 سمیه قجری/ییاقتضا کردیبر رو یمبتن تالیجیتحول د یهبرفهم توانش ر

 1021 اییزپ  | 19شماره پیاپی  |3شماره   |1دوره 

تژی ریسک بالا، ایجاد فرصتهای فناورانه ارتباط با استرا

فناوری برای ایجاد تحول، داشتن دیدگاه تحول 

گرا،کارآفرین فناوری،توجه به محیط درون و بیرون به 

 منظور تناسب محیطی

 

 

 

 

 

رهبر 

همه 

 چیزدان

ارتقاء روحیه کارآفرینی-  

 

اطمینان از تناسب  -

فناوری -فرهنگ  

-فرایندیکپارچگیمدیریت

 فناوری

هماهنگی تعهد ذینفعان-  

 

توجه به فرهنگ سلسله -

 مراتبی  و قبیله ای

پذیرش فناری دیجیتال در بعد فرهنگ،شناسایی و 

کننده منافع ذینفعان اجرای فناوری ها، هماهنگ 

بصورت درونی و بیرونی، فرهنگ سلسله 

مراتبی،هماهنگی اطلاعاتی و رفتاری براساس فرهنگ 

سازمانی و رویههای درونی، دارا بودن معیارهای 

عملکردی،  در جستجوی ثبات وکنترل، یکپارچگی و 

وحدت درونی ،تخصیص بودجه محدود شرکت به 

انگیزه به کارکنان  نیازهای تحاری مبتنی بر فناوری،

برای کسب و تسهیم دانش، استفاده از دانش بیرونی و 

ورود آن به سازمان بصورت گروهی،توجه به تناسب 

فناوری،آگاه کردن افرادبرای تغییرفرهنگ -فرهنگ

شرکت،بهبود فرایندهای سازمان بصورت موقت بر 

مبنای فناوریهای موجود ، تمرکز بر ارزش مشتری در 

اهنگ کننده تعهد ذینفعان، توجه به سطح پایین،هم

سازماندهی توانش فنی، مردم محور و تجاری، استفاده 

از فناوری های آزمون شده،حمایت از اثربخشی 

عملیاتی،توجه به تعالی سازمانی، توجه به فناوری های 

متنوع و مرتبط با مسائل موجود، پذیرش ریسک کم 

 برای تحول دیجیتال،

Coertze &von 
Solms, 2021; 

 
Peppard et al., 

2022; 
 

Singh & Hess 2020 
 

(Adie et al., 

2021,25. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رهبر 

سازمان 

 دهنده

 

 

 

 

استفاده از ابزارهای 

 ارتباطی دیجیتال

 

 تشویق همکاری تیمی

 
ایجاد اعتماد در فناوری 

 های دیجیتال
 

توجه به فرهنگ 

 ادهوکراسی

داشتن رویکرد مشارکتی، درگیر کردن ذینفعان و 

توسعه تحول دیجیتال از طریق رویکرد 

مشارکتی،همکاری تیمی، اعتماد به فناوری های 

دیجیتال، تیم کاری با عملکرد بالا، توسعه روابط بین 

مردم، توسعه و پرورش کارکنان،انعطاف پذیری و 

، پویایی، یکپارچگی درونی و وحدت درونی 

دهنده تسهیل تحول دیجیتال از طریق سازمان

تعهدفعال ذینفعان،توانایی ایجاد تحول دیجیتال بوسیله 

محور و با مشارکت و گشودگی افراد،تمرکز رویکرد مردم

پذیری، درک بر روابط بین فردی، تأکید بر انعطاف

عمیق نحوه ایجادو توسعه روابط برمبنای تحول 

عان درحل مسائل دیجیتال،درگیر کردن کارکنان و ذینف

گیری، تأکیدبر تقویت مهارتهای ارتباطی، و تصمیم

سیار و سکوهای  توجه به ابزارهای مشارکت برخط

های شبکه سازی اجتماعی ارتباطی مثل اپلیکشن

سازمان و نرم افزار کنفرانس ازطریق وب، توانش فنی و 

محور بمنظور استفاده اثربخش از ابزارها، انگیزه مردم

کارکنان جهت ایجاد تغییر، مدیریت جریان دادن به 

ارتباطات و تعامل اجتماعی، خلق محیط کاری 

مثبت،بهبود همکاری و ارتباطات با استفاده از روشهای 

متنوع ارتباطات مجازی،و حمایت از کار تیمی بعنوان 

ابزار تحول دیجیتال، توانایی ارائه خطوط ارتباطی با 

به کلیه ذینفعان کیفیت در بین گروهها و عرضه آن 

 ،استفاده از همکاری تیمهای مجازی،

ortellazzo et al. 
(2023); Roman et 

al. (2024); 
 

(Cortellazzo et al., 
2019) 

(Roman et al., 
2019 

Zopansik et al 
2020 
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های دیجیتال، پذیرش توانایی ایجاد اعتماد در فناوری

بخشی و رفتارهای مربیگری،توانایی الهام

کردن کارکنان،کاربرد فناوریها جهت برانگیخته

اعتمادسازی و برقراری انصاف، سازگاری و صداقت درک 

محور مرتبط با شده ،توانش فنی،تجاری، و مردم

 ابزارهای تحول دیجیتال، توانایی ایجاد ارتباط شفاف

 

 

 

 

 

 

رهبر 

رقابت 

 جو

 

 

یابی تحلیل موقعیت

 رقابتی

 گسترش قابلیتهای رقابتی

شبیه سازی خلق مشترک 

 محصول

توجه به فرهنگ بازار  

 وفرهنگ ادهوکراسی

سازی  توجه به شبکه

 مجازی

تحلبل موقعیتهای رقابتی، توسعه قابلیتهای رقابتی برای 

با دیجیتال،تمایل به تولیدمحصول مشترکتحول

مشتریان ، پیشدستی از رقبا، انجام کار بی وقفه، انگیزه 

دادن به کارکنان،مدیریت خدمت به مشتری،ثبات 

وکنترل، انطباق پذیری و تمایز بازار، ایجاد فرصتهای 

رقاتبی جدید، داشتن استراتژی رشد، خلق ارزش و 

محصولات جدید، تقویت محصولات و خدمات موجود، 

افزایش ارزش ظرفیت سهامداران، مهارت در کسب و 

جام وظایق کارامد و کار، ایجاد مزیت رقابتی از طریق ان

اثربخش، پیش کنشی در حمایت از شرکت، یکپارچگی 

داده ها جهت اتخاذ تصمیم، ایجاد رهبری استراتژیک از 

طریق فرهنگ سازمانی، استفاده از فناوری ها جهت 

کاربرد داده ها برای تصمیم گیری، توجه به دیدگاه 

مشتری مبتنی بر خلق ارزش، استفاد از داده جهت 

زاولویتهای مشتریان، مدیریت توسعه و باراریابی آگاهی ا

محصولات سفارشی شده و جدید، خلق فرصت همکاری 

با سهامداران جدید و مختلف، داشتن توانش 

 تجاری،فنی و مردم محور، کاربرد فرهنگ بازار

Correia & Joia, 
2024; 

Van Peteghem et 
al., 2022; 

Valentine & 
Stewart (2024) 

(Valentine & 
Stewart, 2015). 

 

ره  دمدحرط صا یداوت  جک  نم حرندشتا  متا محترب م (صتان ردهد  نمدوم  متاتحتا 0211)1مثا  عتر وبرکاتننعدرننص 

ادح رد  صلک  نج  ارن  صتشتد منج  حفاو  هج سابتا متص ع  ن  تن هتصات  نجدک  حرند  ید  مرتهدتام چ  بتصتد  مادح در   

رد حا دصصمحرت و حیات  هجگد حدرتک چگرد  صاج صا حرند  مث  حرندشصصتا  مده  هتچ  مماد  وبا  ید دصصره ر  حرند م 

وت  متاتحتا  اصصخس نم (برخرند  هنته ر  صتان رده  ناصصس صتد 0216)0ححر  هجیتتا  حتصصتت  سدهه  نج  نمد صا درد صارات

 دره   حدرتک صا متاتحتا  دد  داد  م 

   . پورتفولیوهای توانش رهبری دیجیتال4

محرت صا محدرتا و نب ن  حلادتا  ححر  ید ،حیات ،ومده م  نج  متصتد ناصت ز  درد  ردوت  حدرتک حرند   هت نهن

نم طدجق هتتیر  ظدیتس درنوت  هب  حرند  ردوت وهره هنته رم چتاتطدح نوعت  ررتحفرعتر حرند  دشان م هجیتتا  

ص  جاهبد  (،و مراهتسان نم نعترن  یهازد  اصصتام نت)اصصاممان چترهنن(، نطرتدصامنت )چاعشصصگد(،اراجس نم راتنج  عرلتاح )بر 

ن  نلاص  4نج  ه و  دره ص اس م اصاممان هت صامنت و حقرجس نن بردن  صا تارا)تااصس هر(ر  مدیدص  ححر  هجیتتا  م  

ند  ناس نوعت  ررتحفرعتر حرعدرنن مرداج  صدن  نات ز  طدح هب  ر  دصام  مداصع متا ناتفاه  د   ص  با تن دشصان م  نم جایت 
 

1 Liu et al  

2 Balkar 
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هتصصات  سرنتش دتصاج  مدصر  ص    هبص   و چصاتچرب ررتحفرعتر  حرند  تبرد  هجیتتصا  صصا توجکده ناتضصصصائ  تن نتنئص  م     

 حرنن جایت  با  رووب  تن صصصصرت  مجدررتحفرعتر  تبرد  هجیتتا  و وجوستتا  نن صدمردا  ر با  دصصدااصصاج  دصص   م  

 حفتتد درره:

 

 چالشگر  1. 4

   تبردچاعشصصگد صدتاصص  ظدیتس درنوت  صامنت یداوت  هجیتتا  ناصصس  نج  تبردنن)برادارتر  نم دا  نن مشصصخش  ب

با  هتاا  ظترت مث  برش مصدرع ، رشد  و یداوت ناس(ورع مرهره تن ر  ححس ح ثتد محتط صتدون ناس ص  چاع  م 

وتوه ص  صامنتبا  ه ج ،و جا مریقتس هت صامنتبا   چت ، نجدتددصس ندصصصتصا  تن هتس دراج  مرجتتا  مرو نو  هت ممان  صلا 

ستده هت نج  ورصهتس مرک  ناصس تبردچاعشصگد ناتدنحو  صا تجت     مرهره و جا صدن  نلق صامنتبا  راملاً ه ج  صکات م 

  ااممان نبا ر  صدن  نم ندتا هت عر  حتغ حراه  یداوت  بتتد  صدصاز تن هدرا  رد  ص  نج  مهدا ر  مشخش دتتس نج  یداوت 

 مدفهس هنتد  جا نتد   

 دره حا نمکان نجیاه یدصتتا  یداوتند  و تود با ن  ح وج  م ررتحفرعتر حرند  تبردچاعشگد صا هند  و متات  یداوتند 

با تن متفاو  و هت  ظدیتس و مح وهجتتا  یداوت ظترت با  هتاا یداوت صامنت ه ج  تن یدنبا دراج  نج  مررصصرع هند 

رد  با هتاصصصاممادتا  هجگد یدنبا م با و دصصصکتصصصسستده و هجص سصاب  هتس رذجدش مریقتس   سصا  صصامنت هتصدم   نم هجص 

Sousa&Rocha, 2019) )چاعشگد صاج  ااح  نم نعتراتصخش  اتا  ید  تن صدن  رر  ص  نعضا  حتا جا مشتدجان  تبرد

تنئ  هب و صاج  هند  صدتاه  هتصات  دحر  نتحرا  نج  ستد  صدن  حلادصصتا  یداوتند  نره ننجیاه رد  حا ج  دصصفایتس جا هتس

(ح رت  هنتهر  تبردنن ححر  هجیتتا  0202یداوتجتا صا جک جگد صردررت نلق ج  محصصصر  جانتنئ  دتاجپ هندصصت  صادصص  عردنن)

راتندتا و وکبا صدعرلتا  و جا رتبا  هجیتتا  ه ج هتاا  ظترت و چگردگ  ح ثتد نج  یداوت صاج  هند  رامل  نم یداوت 

دامگذنت  "رتشابدگ یداوت  صدن  درنوت  صامنت"عدرننبا هندصت  صادد   نج  طرق  نمحرند  ص  صدهنت  نم نج  یداوت دحر  صتد 

 صاد    با  هجیتتا  صدن  نب ن  درنتند  صامنت م د  هتصدستدد   حرنداج  ددانس یداوت 

ت  صخش  و حفکد متهات  و ادت  تن هت رلنمتر تن هت ااممان نتحقا  م تبرد چاعشصگد صد نجد   حردرر هنته و تیتات تجت  

صد   نم حرندشتا صدن  نتحقا  توات  راتنیدجد  طرق نج  مرررع ص  .(Kane et al, 2019)رش اارح اامماد  ص  چاع  م 

( صتان رده  ند :تبردند  ر  ححس یشصصصات یرنجد   صدن  درنوت  0212) 1برکاتنندصصصره  برادگرد  ر  ررتحلامو و حرص ج  م  

و نجیاه  با و اصصصاممادتا م جدجسبتصصصتد  صاج  دق  یهاع  هت دصصصدانس دتامص  حغتتد نجفا ردد  و بریدت  حغتتد تن هت صت  حتا

ت    تن یها  ردد   تبردنن هت محتط تااصبا  اصصدترذجد  و راتنیدجد  هت ممتد دراجد   ندتا حراج  هنتد  ر  وجوستتا  تجتص  

 

1 Cortellazzo et al 
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با  نره تن هت هتس حلاش صدن  راتبا  ه ج  حراصصصه  هبد  و ندی  تن ر  صدن  ندتا جا صد علت  ندتا و ندصصفت  صاج  ااصلتس 

تتد مادد ؛ رذجد صادد و صترندد  صا تجت  حر   صا حغنج  مهدا ر  نج  تبردنن صاج  تجتص  ردد  تن اصدجهاً صشصدااصد   ص    یهاعتس م 

  (Sousa & Rocha, 2019)صد   مشتدجان مرتهدرد مرنه  درد  نتمدتا  رتشدتاه  ددرتتا جا طرق 

با تبرد چاعشصصصگد صدن  نیرنج  ناترا  مریقتس صاج  حرند  ومتات  ححلت  و نتحرا  نددن صا محتط صاوهره نج  تجتصصص 

جر و ح ثتد تجر  اداتعدرنن مثا  نج  ححلت  نم طدجق طدح  ص هتود  و صتدود  رتک درره  و ناتدنحو  ناص  تن هدرا  دراج 

ردد  و نتنئ  هج ساب  ر  بر   جدفهان صترندد  رتدنمرن نن صادد  ندیا  با  ر  رتادتصت  درنوت  صامنت نددن حرصصتف م   ححلت 

مان هجیتتا  هج سا  ( رد ردهد  مترتدج  متات  تبرد  صدن  هندصصصت  اصصصام0212دصصصره  برادگرد  ر  ران و برکاتنن)م 

با  حیات  مجدراد  تن نحخا  درره  و صتد  صامنتبا و تود با ناصصس ر  حصصصرتا سدن ناصصس ر  هتصدستدد   حرنداج  رت ححر 

  ر  دامگذنت  د "حشرجق نیقتا  نح  حیات  هاجگرج "عدرننردد   نج  طرق  نم حرند  ص متصائ  تن هت ممان صحدنن ا  م  

 تبردنن صدن  حردرر صد تااصس و تود با  یداوت  م  صاد      هتصدستدد   حرنداج  

محرت صدن  ر  نم حرند  ید ،حیات  و مده  تبردچاعشگد ج  راتنیدج  یداوت  ناس حرنن دتتی  سدیسصارتنلاص  م 

رتهنت نعدرنن محدرتا  ححر  هجیتتا  اصصامماد  صدبا  هتاا  ظترت ص دصصدااصصاج ،حیرج  و ححلت ، حهتت  رذجدش یداوت  

مدررت  با صهبد  ر  مدایع اصصاممان نمطدجق نج  یداوت رذجد  حیات ،حردررجایت  و نطرتدان م ناصصس  نج  تبردنن صد ندهاا 

ون ها  نجدک  ص  محتط هتود  ااممان حردرر رد  صد محتط صتدعراتح  چاعشگد ص جاج   ص حقرجس ترصاجس مشصتد  ححقق م   

 ح رت  هنته   

 چیزدانهمه 2. 4

با  هجیتتا  نم نثدصخشصص  عرلتاح  اراجس رد  نج  تبرد ص  دحر  چترهنن نج  ناصصس ر  صا راتصده یداوت ب   تبردبر 

نماه  یدوش حیات  هتهتس حهاع  ااممان حردرر هنته  جایت  مث ؛اتتترتا با  هجیتتا  حراه ناصتفاه  اصاممادتا نمیداوت   

ند  قد د  صخرص  متت هجیتتاع  ر با د حغتتددک ،حدرتک ورذجدش یداوت ردد   مابد ناصس ر  ص چترهنن ج  برابدگبر 

یتتا  با  هجچترهنن حرنداج  تبرد تن ص  ررد  یداوت بر با  ه ج عرلتا  حردرر هتود  هنتد  دا مدررتحتصتت  دصتر   ص  

رد   نج  تبرد ره رر  م رد  و رااصصصخ  ص  دتامبا  حیات  دصصصدانت  دصصص   هنه  و ص  ا  متصصصائ  مرهمتدرع مدحرط م 

  ردهن ن  ح رت  هنته ر  ص  ا نابا  صدتا  د  توجکده  صا تجتص  راجت  ص  ححر  هجیتتا  هنته ر  صارتااع ص  یداوت  

با  رد  بدچد  نج  تبردنن صا حردرر صد یداوت یاج   رر  م –تجتصص  و نیرنج  ناترا  رتام با  مثرس نم توجکده برجد 

سدیت  تود با  یداوت ،حراصصه  صامنت و نا نما  تاتک مرک  ناصصس  علس ناد داهج  ، ص نرص  حثرس دصص  هجیتتاع  ر  ص 

 دره   مشکلا  یهل  تن را نبرتس هلر  هنه  و هت عت  اا  ممتد  اام مشکلا  ه ج  
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   چگرددصص   ناصصس حا نطلاع جاص ارم  رتصصک ورات حیات  مشصصخش چترهنن صا هت  عرتقررتحفرعتر حرند  تبرد بر 

حرند  صدن  طدنا  می ه نا نما  اصصامماد  رذجدیت  و ناتراا دصصره نج   ند  م نرص  حثرس دصص  با  هجیتتا  ر  ص یداوت 

حرند  صرهه  مح وه یداوت  نطلاعا  تبرد هند  عرتق  دتصرس ص  یدنجد با  حیات  متفاو  هت ادناد ااممان هنته و م  

دامگذنت  د   ناس ر  حرنداج   "یداوت -نجیاه حدااک یدبدگ"عدرننمررصرع صا  تن ص  دتامبا  حیات  حخصصتش هب   نج  

ستده  دق  باج  متدااصصصک صا نتمدصصصتا و برجس مرهره دصصصدرس تن هتصدم اراجس نم ححر  هجیتتا  نمطدجق نهغا  یداوت 

ات هت حرا  صخشصصتا و چترهنن نج  ناصصس ر  نیدنه تن نسا  رد ر  حغتتدیدبدگ دصصدرس رصصدوت  ناصصس مجدنصاج  دتدو  ر بر 

رتهدتام ناس ن  ماارح التل  مدنحر  ددرس صدن  هندت  هج سا   مشتد  متقاع  درد  بریدت  حرند  م جدجس جک اتچ 

با  هجیتتا  صدن  دراج  دتامبا و متصائ  حیات  و جا متائ  حیدص   ند  نم یداوت طرتجک  تبرد صا هندصت  نج  حرندشصتا صتر  

   مشتد  جا نتحرا  متائ  عرلکده  ص  یهاعتتتا  نصل  حیات  ناتفاه  رد  مث  ددانس دکا  نعتدنر

تجر  هامع حلادتا  ححر  هجیتتا  تجش  با  ماع  مفص  و طدحچترهنن ص  ححر  هجیتتا  هت ححلت توجکده تبرد بر 

متدرع  نم هاصصصتتاص  ص  ححر   با ن  نطرتدان هنته  بد ردوژ  هته هنته ر  ص  نهدن  یداوت  و هاصصصتتاص  ص  نب ن  ردوژ 

ن  نم ستده ر  طرق یدنجد  تن هتصد م –رد  نج  نمد مررصصصرع م جدجس جک اتچگ  یداوت هجیتتا  اصصصاممان تن حرصصصصتف م 

هب  ر  رتادتصصت  زم  صدن  ححر  هجیتتا  تن نم طدجق صترره یدنجد با  حیات  حرندشصصتا ناصصس ر  ص  تبرد نج  ا ت  تن م 

صا یداوتجتا  هت هاتدا یهل  دداااج  درره  و وناهتس صخش   ص  عرات  هجگد تبرد بر  چترهنن صدن  مرهره صارتمراس 

عدرص  یداوت  و اصتتصتا با رااصخگر ناصس حا هت هتس حقاراج  ر  صصرت  محصر  نتنئ  د   و ص  عدرنن ج  توج نه      

 توممد  حیات  نم طدجق رتک ورات حهدجف د   نم ااممان اراجس رد    

چترهنن هتهتس رصصدوت  ححر  هجیتتا  صت  راتردان و  جدفهان هجگد نمطدجق حردرر صدنتمش مشصصتد  و بد  بر تبرد

چترهنن صدن  حرندرد ردهن مشصصاترس  جدفهان هت طدح دصصرد   تبرد بر مشصصاترس ردوژ  ن  هت اصصارح راجت  صدندگتخت  م 

عدرنن برابدگ  حهت   جدفهان نلاصصص  دره  برادارتر  ص  حرند تجر  ردوژ  و نهدن  صه   نن ص  حرندشص  دتام هنته ر  م  

(ص  نعضا  ااممان ندگتر  هبد  حا هند  تننم یهاعتتتا  یده  1حرندد  (مادح ردهد  تبردنن م 0202مورادتصت  و برکاتنن) 

(هند  تن 3صگذنتد ندتدن  (هند  تن صت  حترتا و سدوبتا صدن  حراصه  هت  عرتقتد ندتا جک اتچ  رده  و ص  0نره ه ن ردد  

صت  نعضا  ااممان ص  ندتدن  سذنته  و علاو  صد نن هند  صتدود  تن ص  ااممان نوتد  تبرد نج  حرندشتا تن نم طدجق نطرتدان 

ارتنلاصصص  رد  صص  راتردان صدن  دتام ص  ححر  هجیتتا  و بریدت  رر  ص  ندتا صدن  حیتصصا مدایع مدتپ نمنن حرصصصتف م 

جاص  و حرند  ید ،حیات  و عدرنن دقا  نغام یهاعتس هتس م هتود  صصا یدنجدص بصا  حیصات  مرهره ص      نج  تبرد نم عحصا  

رد   نج  تبرد صد بصا  ححر  هجیتتا  هتبرکات  صا  جدفهان مدحرط اصصصامماد ب  م  محرت تن هتصس  برصابدگ  ردوژ   مده 
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عدرنن با  حکامل  ص دجق رذجدش و حدرتک یداوت هب  ر  متصصصائ  حیدص  نم طرصاتنج  و ثرصا  حردرر رده  و نطرتدان م   

 محدرتا  ححر  هجیتتا  ااممادتا ص  دراج  هتنج    

 دهنده  سازمان  3. 4

هبد   هتصدستدد   صادصص   دا  اصصاممان هبد   حتصصتت  ححر  هجیتتا  نم طدجق حهت  یها   جدفهان م ب   تبرد اصصاممان

دقا  نغام  عدرننمحرت و صا مشصصاترس و سشصصرهس  نیدنه ص صراصصتل  توجکده مده  حرنداج  نج  تبرد صدن  نجیاه ححر  هجیتتا 

او  رذجد  و نطرتدان نم اضصصهبد   نم درد هتود  صا حردرر صد تونصط صت  یده ،ح رت  صد ندهاا صادصص   اصصاممان یهاعتس م 

 درد  راتردان دترس ص  هتس ستد  نم هج سا  م جدجس عاع  ب نجس م 

هبد   صا هتر  عرتق نم دحر  نجیاهو حراه  تونصط صدمردا  ححر  هجیتتا  حرصتف د   تبرد  اامماند ررتحفرعتر حرن

تا  ستد  و ح رت صد حقرجس متاتحهدرا  هتستد ردهن راتردان و  جدفهان هجگد هتا  متصصصائ  و حصصصصرتاناصصس  نج  تبرد ص  

دره نم  سذنت  مدا "هتس حتصتت  حهت  نیدنه دصاجتصت     اط راتصده نصرنتبا  نتحر"عدرنننتحراط  ناصس  نج  طرق  حرند  ص  

 Cortellazzo)تو تبردنن حیات  صاج  ص  نصرنتبا  نتحراط  مختلف هتس نعترن   جدفهان ص  ححر  هجیتتا  متلط درد نج 

et al., 2019)  با  درکشص  عدرنن مثا  نرلتکاصتات و اصکربا  نتحراط  ص     نج  نصرنتبا دصام  نصرنتبا  مشصاترس صدنط  

صردررت  محرتهبد   ص  حرند  ید  و مده صداصدنج  ااممان صاد اام  نهتراع  ااممان و دد  نیرنت ردفدندم نمطدجق وب م 

ناصصصتفصاه  نثدصخ  نم نصرنتبصا هتصس ندگتر  هنهن صص  رصاتردان هتس نجیاه حغتتددتام هنته  بریدت  نج  درع تبرد  هدجان      

صرت  ندکاتن نتحرا  نجیاه درره ، و حهام  نهتراع  مدااک یدنبا درره  و هند  و متات  ص نتحراطا  تن م جدجس رده  و 

 Roman et al., 2019)رد یداوتند  تن حرصتف م 

هبد   حلادتا  ححر  هجیتتا  تننم طدجق حره  هاتق ص  برکات  ندگترد  هت هتون ااممان و حلاش صدن  نلق اصاممان 

  نج  رد   صبرکات  و نتحراطا  صا ناصصتفاه  نم تودصصتا  متدرع نتحراطا  میام  ب نجس م  ج  محتط رات  مثرس و صترره

نن با  صا عرلکده صاز و اراجس نم نن صهدرمدررت نج  تبرد حرندشصتا تن هت طرق  حشرجق ص  برکات  حتر  ص  مدررت نجیاه حتا 

  صاج  هت اامماد ب  یهاعتتتا صدن  حترتا  رات  و حراه  هبد رد  اامماننصرنتباج  صدن  حلادصتا  ححر  هجیتتا  هدرا  م  

م نو  ، و ناتفاه  نم یداوت  نطلاعا  هت یدنجد  تبرد  و نتنئ  نار  نتحراط  صا رتفتس هت صت  سدوبتا و عدر  نن ص  رلت  

ن حرنداج  نج  تبردنن تصاد  ر  نبرتس  جدفهان  حرنداج  ومتات  هندصت  صادص   نج  نمد متصتلر  برکات  حترتا  میام  م    

 رد  صدن  ادعس هنهن ص  نجیاه محتط رات  مثرس و صترره برکات  تن نم طدجق حدرع نصرنتبا  نتحراطا  هجیتتا  هدرا  

با  هجیتتا  نسا  ناس صلک  نن تن طرق  صد   درره  و مقاومس راتصد ط  یدنجد  هبد   د  حدتا نم ظدیتس یداوت اصاممان 

با  هبدص   ص  حرند  ومتاتح  نم طرق  نجیاه نعتراه هت یداوت  ردص   صدصاصدنج  اصصصاممصان   صتد  م دتر رت ححر  هجیتتصا  تن  

اام  ااممادتا نجیاه د   نمطدجق هجیتتاع (ناصت ز  ردهد  متصائ  مشتدر    0212هجیتتا  دتام هنته  ررتحلامو و برکاتنن)
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رع صتتات صاد   صداصدنج  نج  مررف، و رااخگرج  رهتف م ناصس ر  دام  صتگادگ  راتمد ،بررتتگ  با  نهتراع  رهت 

متر  ناصس ر  تبردنن هت مرنه  صا چاعشتا  حراه  ناتقلا  و نیرنج  حقارا  رات، ص  رتدونن نره رر  صتشتد  درره  و  

رر   تن هتس نم ندتا اراجس ردد  و نم طدجق رذجدش تیتاتبا  مدصتگد  صاعد س  ندتا تن نتحقا  صخشصصد  و بریدت  مداصه 

ص  ندتا هت هتس م جدجس وظاجف و حقارصصابا  دصصغل  ندتا تن حخصصصتش و حراصصه  هبد   نج  مررصصرع ص  نج  مهدااصصس ر  

ردهن راتردان دتام هنته صلک  ص  عدرنن تبرد ص  راتصده یداوتجتا هتس صخش  و صدندگتخت هبد   د  حدتا ص  حرنداج  نعتا اصاممان 

  ، اامسات  و ص ناس هت  د   دتر دتام هنته   نعتراهاام  و صدادنت  ندصا

محرتمدحرط صا نصرنتبا  ححر  هجیتتا ،حشرجق برکات  هبد   ص  حرند  ید ،حیات ،و مده نلاصص  نجدک  تبرد اصاممان  

  حرنداج  صهبد   با  هجیتتا  هت نیرنج  ااممادتا  هجیتتاع  دتام هنته  هت نج  تناتا ااممانحتر ، و نجیاه نعتراه ص  یداوت 

عدرنن ج  تبرد نسا  نا ن  دراج  و دگدش حیات  و ید  رای  تن هتصات  یدرن ناتفاه  نجیاه نتحرا  دصفا  دتام هنته و صاج  ص  

 نم نج  نصرنتبا ص  صرت  نثدصخ  صدن  ب نجس ححر  هجیتتا  تن هنتن صاد    

 تااصس هر 4  4

هر با  هجیتتا  ناس ر  عدرنن تااصسطدجق ناصتفاه  نم یداوت  هر صترره مراهتس تااصت  دصدرس نم  ب   تبرد تااصس

تا  با و یداوت  هجیترذجد  و نجیاه یدصصصتتا  حیات  ه ج  نم طدجق رردصص  هنه  حردرر نج  تبردنن تن صدم جدجس تااصس

دن  حلاش ص بصا  ه ج  صدن  اراجس نم یهاعتتتا  حیات  مرهره و د  هتصدم  ستده نج  تبردنن صد هاصصصتتصاص  صص  یدصاوت    

با  هر صا هندصصصت  هند  ستصصصتده  هتصات  دق  یداوت حخدجک صامنتبا  مرهره حردرر هنتد   ررتحفرعتر حرند  تبردتااصس

ااصس تو ححلت  مراهتس تعدرنن مرداج  صدن  ح وج  ناصتدنحو  تدص  مشصخش دص   ناصصس  نم نج     هجیتتا  و تااصس صامنت ص 

با  هجیتتا  تن صا ب   نلق با  ه ج  ناصصتفاه  نم یداوت دصصتر دصصرهر رب م طرق  متر  نم حرند  نج  درع تبردمحتصص

عدرنن مثا  حقرجس محصرز  و ن ما  مرهره و نلق محصرز  و ن ما  ه ج  ردد   ص نتمش دصداااج  و صدتا  م  

  مرهره و هتاا  ظترت و با  حیات  هجیتتاهر صاج  هند  زم  تن هتصات  یداوت نم نج  درع ناصصصس  هت دتتی  تبرد تااصس

ورات،ححلت  تااصت  ومحتا  هتصدستدد   نج  ظدیتس نیرنج  نتمش اصتام نتنن و مشصتد  تن هندصت  صادص  متات  هت رتک    

 Valentine)ردد با  ه ج  و هتاا  ظترت ناتفاه  م چگرد  صخ  صصدهس و اصاممادتا  مشاص  نن نم یداوت   ناصس ر  

& Stewart, 2015).(صتان ردهد  ر  نج  تبردنن صاج  هت  حیات  و متات  هتاصت  هندصت  صادد  و   0204) 1ررتحرو ونن

هبد  حا نعتراه جاصد  ر  یداوت  نطلاعا  نم مرجتتا  تااصت  ااممان اراجس م  رد  نطرتدان هبد  ر  وظاجفشصان تن ندیا  م  

 و نددن افظ م  رد  

تاراجس نم ردشصصص  هصخشصصص  ص  راتردان هتس رت نداج  نعتا حرهر مریقتس حلاش ححر  هجیتتا  ص نمدرد تبرد تااصس

دامگذنت  د   " با  تااصتحقرجس ااصلتس"سدیت  نم تارا صتتگ  هنته ر  نج  طرق  نم حرند  صا عدرننمدررت رتش  ددرس ص 
 

1 Coertze and von 
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دتاج  و ستد  ناصصصس برادارتر  وعبصا ویداوت  هجیتتا  هت یدنجد با  حصصصصرتا ناصصصس نج  نمد متصصصتلر  جک صاتچگ  هنه  

 با  حیات رد  حا یداوت تبرد  ناصصتدنحوج  تن نم یدبدگ اصصامماد  نجیاه م  "(صتان ردهد  نج  درع تبرد0212ناصصترنت )

با تن صدن  ستد  ناصصصتفاه  دراج  و هت  یداوت هجیتتصا  تن صص  چصاع  رشصصصتص   و نم هنه  بصا و نطلاعا  صدن  حصصصصرتا     

    "نه  با و نطلاعا  مدحرط صا دتامبا  ااممان حرصتف رد دداااج ،رتگتد ،ناتخدنو وصتد  صدهنت  نم ه

هر هاصصترتنعهر  ححر  هجیتتا  اصصاممان تن نم طدجق حردرر هج سا  مشصصتد  محرت  صدنلق نتمش ب نجس   تبردتااصس

نن ررد  حا صدناصصاا نن صترد   هت هتون اصصاممان نیرنج  ناصصتفاه  نم هنه  دگددصصتاج  تن صدن  نوعرجتتا  مشصصتد  نلق م م 

هر صا نلق نج  دگددصصتا صدن  افظ و صترره مراهتس تااصت  دصصدرس نم طدجق نتحرا  صا مشصصتد  تن نیرنج  هنه  تبرد تااصس

رد  حا صدناصصاا دتامبا  مشصصتد  ن ما  م جدجس حراصصه  و صامنتجاص  محصصصرز  و ن ما  اصصفاتدصص  دصص   حلاش م  

دش  ح رت  هنته ر  صدن  حشرجق ص  نتنئ  محصر  مشتد  ر  اام  نتئ  هب   هت هتس ححقق نج  ب   تبرد ص  حرندصخص  

رد ،بررنت  یدصصصتتا و برکاتجتا  ه ج  صا اصصتام نتنن مختلف هت محتط  هر تن مشصصخش م ستد  ناته  تااصسهتس

هر برصادارترص  ر صاته و برکاتنن مادح ردهد  تبردتااصس     .(Gadasina et al., 2017) ردص  صتد  م رتدنمرن تن رت 

  نم رد  حا مدرع توددتتاج  هتس ناتفاه  نم یدنجد با  حرندرد اام یداوت  نطلاعا  و محصرز  و ن ما  نجیاه م یدص

حراجربا  تااصت  صتشصتد نمتارا ص  ااممان ص ب   هت  دتامبا و برکات  صا مشتدجاد  ر  نج  محصرز  و ن ما  تن ناتفاه   

صاج  هتصات  نلق نتمش نم طدجق  محصصر ، اصتتصتا، جا حراه  ن ما  هجیتتا      ردد  نبرتس هنته و صداصدنج  نج  تبردننم 

 نسا  صادد 

  ستد  و صا حرند  مرتهدتامید ،حیاتبا و یداوت  هجیتتا  تن هت یدنجد با  ردوت  حصرتاهر هنه نجدک  تااصسنلاص 

ک اتچ    وحشصرجق ص  نتنئ  محصر  مشتد  ج مدررتححلت  مراهتس تااصت  اصاممان وحراصه  ااصلتتتا  تااصت  محرت ص و مده 

 ردد    عدرنن نصرنت  صدن  ثرا  و صترره تد  تااصت  ااممان یهاعتس م با  هجیتتا  ص رد  نج  تبردنن صا ناتفاه  نم یداوت م 

 صحث ودتتی  ستد  2

هت نج  رووب  چتات ررتحفرعتر حرند  نم طدح نوعت   .(Andriole, 2018)ححر  هجیتتا  ص  حدرتر  نمحرندشتا دتام هنته

ر  هتددنجط ,(Tekic & Koroteev, 2019)عدرنن ج  ر ج   چد وهت  حرصتف ردهمهدی  دص  و ححر  هجیتتا  تن ص  

رذجد ، متغتد ص  حرند  متفاو  تبرد  دتام هنته  صا حداصتا چاتچرب نتمدتا  تااصت  و حراجر صت  نب ن  مدحرط صا ندهاا  

ستد  ناته ،چتاتطدح نوعت  ستد  هننل  نم حلادصصصتا  ححر  صا هتسثرا  و بریدت  حفکت  حلادصصصتا  ححر  صا هتس

دشصصان هنه  دصص  نج  ررتحفرعتر دصصام  حرند  مدحرط صا   1ررتحفرعتر تبرد  دصص  ر  هت چاتچرب ردحفرعتر حرند  هتدصصک  

(صترره مراهتس تااصت  ناس  هت 4نم هتستد   جدفهان یها  (نطرتدان3( اراجس نم راتنج  عرلتاح 0(صدتاص  درنوت  صامنت  1

عدرنن مرداج  صدن  مرااث مقاع ، و رتام با  مدصر  ص  نهنمص  چتصات طدح نوعتص  ررتحفرعتر صدناصصصاا مراد  درد  مرهره ص    
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  نم عدرنن اترتبا  مااعه   رد د   هتدتاجس ص مدررت ححقتق و نا ن  و بریدت  صتان مح وهجسناصت ز  علر  رووب  ص  

 نج  صحث هاترتنعهرل  صدن  ححقتقا  نح  دتر

 سدهه نتنئ  م  

 های نظری  یافته 1. 5

بصص   ححلتص  حرند  تبرد  ححر  هجیتتصصا  مرتد  صد توجکده ناتضصصصاج  و مرتد  صد مصص   رصصامدون و  نج  رووب  صصصا 

ا    ص  متخصصان یداوت  د نتد  صلک  صدمردورات صدن  حتتت  ححر  هجیتتا  دتام( دشصان هنهر  تبردنن رتصک  0226ررجت )

محرت دتام هنتد   نمنج  درد حلاش متفاوح  نمحرند  ید ،حیات  و مده  حدرتکصص  محدرتصا و نبص ن  حلادصصصتصا  هجیتتصاع     

هت نج  رووب  صدنااا مااعها  مقاز  با  اصاممان برابدگ صادص     هتهتس ححر  هجیتتا  صاج  صا نب ن  و ناصتدنحو  

ر  و هت مدال  111رص  مرتد  صد حرهص  صص  عدرنن،چکتص   و رلتص ونژ  صره هت مدال  ر سذنت  صام      0201حصا   0211اصصصا  

دصصص   طرق  صد   سدهج   صدا صد   سدهج  و هتااعک چتات ررتحفرعتر مهدی ر  دصصصدااصصصاج  و طرق  17رص سذنت  محرت   

ص  تردرر صادصصص  نصتکاتن  ححر  هجیتتا  صاج  حقرجس حیدنسد نب ن  صد ندارار صتدود  و حراجر صامنت م با  رووب صدجصایتص   

ر  نب ن  صد جک اتچگ  هتود  و وا   ح رت  هندت  رذجد  تن هتدردستده و صدعکم هتصرتح مشتد ،درنوت  صامنت تااصس

 & Tekicصصادصصص  نصتکصاتن  ححر  هجیتتصا  صصاج  صد حقرجس برکات  هتود ،نتحراطا  و راتنج  حردرر هندصصصت  صادصصص      

Koroteev, 2019)) هعت  یق نن ج  ند نم  متدااصصک صا رلت  ررتحفرعتربا  حرند  تبرد  ححر  هجیتتا  صاج  و صداصدنج  ص

 هتچتاتچربم جدجسبا عراتح  صانعتا  نمدق ص  م درد ادنت هنه   ن صدمردصا  چصاتچرب نتمش تاصاصت    توجکده ناتضصصصاج  ت

حرنن دصصصانصصصصتا  حرند  و (هتصات  ررتحفرعتربا  تبرد  م 0226نتمدصصصتصا  تاصاصت  و صدمردصا  درد رامدون و ررجت )   

 با  تبرد  هجیتتا  تن صدمردا  توجکده ناتضاج  صدمردا  اضاجا  مجد م درد ادنت هنه: داجتتگ 

محرت حلادتا  ححر  هجیتتا  ص  حدرتک مختلف  نم حرند  ید ،حیات  و مده :تبردنن صدمردا  محدرتا و نب ن  1اضصت  

 د  دتام هنت

اام  حرند  نمطدجق چتاتطدح نوعت  ررتحفرعتر حرند  مفتر هتنج  رووب  نات ز  د  حرند  تبرد  ححر  هجیتتا  م 

صصصاعدرنن  تبردنن صصصا ناصصصتفصصاه  نم حرند  و دصصصاجتصصصتگ  نصصصصل  نم نن صدنرتهنتدصص  دقشصصص  رصص دصصصره رصص  صدناصصصاا  

  ررتحفرعتربا  حرند  تبرد  ححر  هجیتتا  نم رات دصصره هر دامگذنت  م چتر هنن و تااصسهبد  ،بر چاعشصصگد،اصصاممان 

صد   دصصصام  حرند  رل  م جدجس ناصصصس هت ااعتک   ررتحفرعتر ححر  (دشصصص   سدیس ر  نج  طرق 0226رامدون و ررجت )

 هجیتتا  نج  رووب  نار ناس 

ن  ر     و هتصات  دتر تن هتصدهنته و صاعث صدندگتختگ  نج  نیدنه دطدح نوعت  تبردچاعشصگد حرند  ناصص  نم تبرد    

با  ه ج  اتا صامنت و نلق صامنتبا  راملاً ه ج  نم طدجق راتصده یداوت حرند  اصاممان تن هت هاتتاص  ص  ححر  هجیتتا  م 
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د و حیدص  رذجردد  حا توات  راتنیدجد  تننم طدجق حشصصصرجق تیتات تجتصصص رد   نج  تبردنن حلاش م حشصصصرجق رد  صحث م 

ا ص دق  تبرد ند  حراصصه  هبد  نج  ظدیتس حیات  هنته نما بدرم نتمدصص  نجیاه دکده با  هجیتتا  ر داوت هب  صا یراهنش

دگد ،حشرجق ص  درنوت  و صترره متترد ( هت نج  ممتد  ر  صاج  صا نجد  0226یدبدگ اصامماد  نهبرردنا  رامدون و ررجت ) 

 ردتا:تن مادح م  نتحرا  جاص ، درابس هنته  صدنج  نااا ما مرررع صه  

ر  ج  اصصصاممان ندهاا  رذجد ،نمنه  عر ،حردرر صد ندارار صتدود  وحراجر صامنت تن هت نوعرجس ادنت : ممصاد  0اضصصصتص   

 هب   هب  تبرد رتشگا  صدن  حلادتا  ححر  هجیتتا  ،تبرد چاعشگد تن حدهتح م م 

حرا  با  هجیتتاع  نجیاهد   هتنتو صکاتستد  یداوت هت نتحرا  صا رذجدش چترهنن حرند  تبرد  مالرص طدح نوعت  بر 

نرد  و نهدجایت  تن دداااج حراصه   ن  نم یداوتجتا حرند  میررع چترهنن م صا یدبدگ و یدنجد با  اصامماد  هنته م جد بر  

دد   ررد  برابدگتبدرعدره نج ناصس ومتدااک صا دتامبا  حیات  مرهرهصکاتصده  م  ر   ردبرجد  ورر  صا تجتص  بردن  

ا دره  نج  مرررع هت مقاجت  صمتصترد مدایع اصتام نتنن ص  صصرت  هتود  و صتدود  هت حلادتا  ححر  هجیتتا  دامت   م    

دتام ص  برابدگ  نطلاعاح  و م جدجس تیتات  ن مدنحر  و ارتل تبردنن صا یدبدگ اصصلتصصل  (هتصات  0226درد رامدون و ررجت )

ت نهنم  با هنته ر  هبا  دراتح  مرتد  صد نج  صتد با  هتود ، مهتاتبا  عرلکده و اتتتاتوج  صدناصاا یدبدگ اصامماد ،  

 ص  نن ندات  د   ناس:

هب  و صد جک اتچگ  و وا   هتود  حردرر هنته،تبرد ر  ج  ااممان ثرا  و ردتد  تن هت نوعرجس ادنتم :مماد 3اضت 

 هب    تن حدهتح م چترهنن ححر  هجیتتا ، تبرد بر 

ستده ر  نج  نیدنه تن صدن  هتستدردهن  جدفهان و حراه  تبرد  ناصص  تن هتدرد م  هبد   حرند نوعت  تبرداصاممان طدح

 رد  نج  نمدص  ررتحفرعتر حرند  تبرد  مدصر  ص  نصرنتبا محرت حرندرد  م ححر  هجیتتا  نمطدجق توجکده مشاترت  و مده 

ام تجر  دصص   ناصصس، دتهواصصتاد  راج با  هجیتتا  ر  هت ج  یدبدگ دصصکتصصسر  و نعتراه ص  یداوت نتحراط ، برکات  حت

رات  صا عرلکده صاز، ردوتش تونصط صت  یده ، و (ر  صاج  حتا0226هنته نج  درع تبرد  صصا تبردنن سدو  رصامدون و ررجت )  

گ اامماد  مدااک صدن  نجفا  نج  دق  تبرد ؛یدبدگ یدبدردد  وهر  ندتدن  هنتد   م جدجس حراصه  راتردان تن حتصتت    

 تو ما مرررع صه   تن مادح ردهجا:  نم نج نهبرردنا  ناس

رذجد و ررجا صاد  و صد جک اتچگ  و وا   هتود  حردرر هندت  صاد  تبرد رتشگا  ر  ج  ااممان ندهاا : مماد 4اضت 

 ب  ههبد   تن حدهتح م صدن  ححر  هجیتتا  تبرد ااممان

هر حرنداج  مجاه  صدن  ححلت  مراهتتتا  تااصت  اصصصاممان،حراصصصه  ااصلتتتا  تااصت  صدن  ححر  نوعتص  تبردتااصس طدح

سدیت  دررت رتش واف  صرهجیتتا  و حراج  ص  نجیاه محصصر  مشتد  صا مشتدجان هنته نج  تبرد صد رتش ات  نمتارا و رات ص  

رد  نج  تبردصا نن هتصصصصدهس حردرر هنته و اصصصاممان نره تن صانن مقاجتصصص  م  ردد   وعرلکده هجگدنم ندتراتن  مصصصصد 
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(صدن  م جدجس تااصس رذجد ،ندگتر  هنهن ص  راتردان و م جدجس ن مس ص  مشصصصتد  مقاجتصصص  0226رامدون وررجت  )تبردنن

 ر  حرنن صتان ردها م دره  یدبدگ اامماد  مدااک صا نج  دق  تبرد ، یدبدگ صامنت  و نهبرردنا  ناس  صدنج  ناام 

هب  و صد ندارار صتدود  و حراجر صامنت حردرر هنته، تبرد ر  اصصاممان ثرا  وردتد  تن هت نوعرجس ادنت م : مماد 2اضصصت   

 هب  ححر  هجیتتا  تبرد تااصس هر تن حدهتح م 

تا  ره تبرد  ححر  هجیتنج  مااعه  ص  تودصصصتا  مختلف طدح نوعت  ررتحفرعتر حرند  تن دتصصصرس ص  مراد  درد  مره

عدرنن ج  چاتچرب نم دصص   سدن تن ص (عقت   هنتد  ر  ارم  تبرد  ححر 0201دشصصان هنه  نسدچ  اصصیترما و برکاتنن)  

دد   رحرند  متا نم تبرد ححر  هجیتتصا  مترصاجر درره  ندص ، نمصا حردرر نره تن صص  رصاتنیدجد  ححر  هجیتتصا  مهار  م        

حرندد  هت اصصاممادتا صدن  حرند  ص  حشصصدجح دقشصص  ر  م جدنن نهدنج  م  نتد  ر  چاتچرب ندتا م صداصدنج  نسدچ  ندتا نهعا ه

صدندگتختگ ، حتدجع و حقرجس راتنیدجد  ححر  هجیتتا  هدرا  ردد  رر  رد  نما مشخش دتتس ر  چدن وچگرد  نج  دقشتا 

ن هتمراهتتتا  متغتد نم طدجق حراجر صت  ندتا نم ج  هتمراهتتتا  مختلف صاج  ندیا  دصصرد  نج  مااعه  دق  تبردنن حیات  ت

 طرتمشصصاص طد ،و محدرتا و نب ن  مختلف ححر  هجیتتا  صدن  رااصصا ص  دتامبا  حرند  نمطد  هجگد تودصص  رده  ص  

(بتچ درد  دترس ص  نبرتس دتر  ندتا صدمردا  محدرتا و 0202نصصرصتس نم تبرد  هجیتتا ،رلت ) 03علتدغا دصدااصاج    

با  نطلاعاح  صراصصتل  ححر  اصصاممان د ندصصس نج  مقاع  دگددصصتا و وجوستتا  مختلف  تن هتس صدتاصص  اصصتتصصتا  نب ن  

ردهنم  چتات ررتحفرعتر نم طدح نصصل  حرندش  ر  تبردنن هتمراهتتتا  مختلف صدن  ب نجس حلادتا  ححر  هجیتتا   دردج 

ند  تبرد  هجیتتا  تن مهدی  ردهد  نما رووب  ندتا ص  بشصصس حر1( 0200دتامهنتددن دشصصان هنه  نسدچ  صردیا  وبرکاتنن )

 مماد  و چدن مراهتتتا  مختلفرد  ر  چ دصصصره و صتان در حرصصصصتف چدنج  و چگردگ  ححقق ححر  هجیتتا  مح وه م 

ن ت رد  و صا دراج  نجدک  تبردنن)چ  رت (حرند  مختلفحد  تن هدرا  م ردوت  هنته  صداصدنج  مااعه  اارد ااح عرتق

 ن  و مراهتت ردد )چ  چتر ( صتتگ  ص  دتامبا  ممتد حداتا م 

 )چ  مماد (هنته مجدن بتچ تن  ال  ص  ب نجس ححر  هجیتتا  وهره د نته)چدنج (  

حرند  نم طدجق ج  توجکده تبرد  بر  هادر  ب نجس تو هج سا  رل  مقاع  اارد نج  ناس ر  ححر  هجیتتا  در نم نج 

دنج  علاا  ص  ح رت  هنته صداص چتات ررتحفرعتر حرند  تبرد  صد دتام ص  حرند  مختلف هت مراهتتتا  متغتدهتاقتقصس  دصصصره  

ج  دتر  با  ححر  هجیتتا  حراجر اائ  ناس، مفت حدردهنم  ر  صت  ندرنع و ممتد مااعها  حیدص  و حلادتا  مرتد  صد دردج 

تد ر  متصصناصصسهب  توجکده ناتضصصاج  نج  مقاع  سام   ظترت دشصصان م عدرنن ج  ممتد  رووبشصص  هتااححر  هجیتتا  تنص 

دردج  ردهنم  طدح نوعت  مختلف ررتحفرعتر حرند  تبرد  تن ر  هت نن تبردنن صاج  ص  محدرتا و نب ن  ححر  هجیتتا  هاس 

(صدتاصص  1  مماد  هنته ر  رد  هت نج  مقاع  یدض دصص ر  حرند  متدرع و ااص  حرهت  وهرههنته ر  دتامصردد  تن بررنت م 

(صتررهمراهتس تااصت  تن هتصدستده هت نج  4(نطرتدان نم هتستد   جدفهان یها 3عرلتاح (ارصاجصس نم رصاتنج    0درنوت  صصامنت  
 

1 Bunjak et al. 
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ن  عدرنن مثا  تبرد چاعشصصگد صدمحرت هت حدرترتا  مختلف  نم حرند  دشصصان هنه  دصص   ص رووب  حرند  ید ،حیات  و مده 

محرت دتام هنته حا هت نجد   حیات  حدرع بدگ  مثثد یدصاوتجتا  هتاا  ظترت ص  حرند  ید ،حیات  ومده  نطرتدصان نم رتشصصصا 

ر ص  چترهنن دتنجیاه رد  و ج  هج سا  صا تجتصص  صاز وراتنیدجد  تن هت هتون اصصاممان نتحقا  صخشصص   صارت مشصصاص  تبرد بر 

با  متدرع ثاصت  تن نجیاه ردد  ر  ص  جک اتچگ     رص  یدصاوت   محرت دتصام هنته نمصا صصا نج  بص    حرند  ید ، حیصات  و مده  

یداوت ،حدااصک یدبدگ یداوت ،و برابدگ  اتام نت صدن  صترره یدنجد با و راتنج  عرلتاح  دتام هنته صداصدنج  نسدچ   -یدنجد 

(نما نج  0202دنن وبرکاتنن،هت مراد  درد  حرنیق وهره هنته ر  تبردنن ححر  هجیتتا  ص  هند  ید  عرتق  دتام د نتد )عر

 محرت  مرته دتام ناس و صتتگ  ص  محدرتا ورووب  دشان هنه  د  ر  ررتحفرعتر  متفاو  نم حرند  ید ، حیات  و مده 

 نب ن  حلادتا  ححر  هجیتتا  هنته   

ات  درد دچ  هتصرد  نسماصاعهص  مرصاد  درد  نم حره  ص  چتات ررتحفرعتر حرند  صدن  تبرد  ححر  هجیتتا  اراجس م    

 ححر  هجیتتا  ص  میررع  ناصصصص  نم متاتحتا و حرندشصصصتا دتام هنته حرنیق وهره هنته)محققصاد  رص  نعتقصاه هندصصصتد  ر    

(Andriole, 2018   رد  ر  عصصصصد هجیتتا  چ  حفاوحتاج  صا دصصصدنجط ار  هنته؟ن  نج  اصصصرن  تن مادح م چدت  صتادت 

(Banks et al.,2021ارترل  ص  وجوستتا وچاعشصصصتا  مدحصصصصدصفدهححر  هجیتتا  هتمقاجتصصص  صا  اارصصصد ص  هتححقتق

طدجق دشد  عدرنن حغتتد هجیتتا  نماقتقس نممدرد مراد  درد  م جدجس،ححر  هجیتتا  ص  حغتتداامماد  ح رت  مجاه  دش   هت

  درابتتاج  صت  طدح (Hanelt et al., 2021) سدیت  و دک  جایت ، هت  د   ناس  ستتده  یداوت  هجیتتا  م درد ادنت

( 0226ردهنم  دصص   و رووب  اارصصد ومتاتحتا  متا م جدجس ر  حراصصط رامدون و ررجت ) نوعت  ررتحفرعتر حرند  دردج 

رتشصدتاه دص   وهره هنته  مت ع  درابتتا و حفاوحتا  صت  حرند  تبرد  ححر  هجیتتا )هتمقاص  حغتتداامماد  مث  م جدجس   

 صخش     ردوت  حره  هاتق ص  ححر  هجیتتا  تن ردوت  م  حغتتد مدحرط و هذنب ناس

 یافته های کاربردی   2. 5

باج  تن هت نتحرا  صا تبرد  ححر  هجیتتا  نتنئ  هنه و دگددصصصتا  متدرع  تنصدن  م جدنن دصصصدرتتا  نج  ماصاعهص  هنه   

 صدن  نتمجاص  بد دابرابدگ  ر  هتحرند  نصصرص  وااممادتا  هوعت  مادح رده نو  نجدک  چاتچرب ررتحفرعتر حرند  م  

حرند  ححر  هجیتتا  صت  ندی  مرتهدتام ناصصس ومتاتحتا  یهل  هتهاصصتدا،صکات صده  دصصره نج  چاتچرب هتدصصدااصصاج    

حشصصرجق حراصصه  حرند  تبرد  ححر  هجیتتا   نلأبا  صاعقر  نم اصصاممادتا اراجس رده  و هج سابتاج  تن دتصصرس ص  دصصتر 

هب   نج  مقاع  ص  نعضصصا  بتا  م جد  و م جدجس عاع  مشصاوت  هنه ر  چتات ررتحفرعتر طدح نصصصل  تن  م حراصط ندتا نتنئ   

نن دگا  رده  و نمنج  طدجق حرندشصصص  ر  هتاا  اارصصصد نم نن صدنرتهنتد  و جا نج  هتدرد سدیت  و صا هاس ص عدرنن نجد صص  

د  تن ندهکاا هبد   صداصدنج  نمکان هنته ندتا نم چتات ررتحفرعتر  جاصد  و ص  نن حرند  دتام هنتصدمردصا  مراهتت  رص  ندتصا م    

 عدرنن مرداج  صدن  مقاجت  ناتفاه  ردد  حا حهتت  ردد ر  نجا تبردنن ندتا حرندش حرند  تبرد  ناصتفاه  ردد  طرتجک  نم نن ص  
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و نب ن  ححر  تن هتدرد ستدد  نج   اصام  و حراصه  ححر  هجیتتا  هت ااممادتا  نره تن هنتد  حا محدرتا  صدن  ناصتدنحو  

 Garrett)حرند  نتمجاص  نمدکا  صاعقر  صت  حرند  تبرد  مرتهدتام و مرهره تن صدن  ححر  هجیتتا  هندت  صاد مقاجت  م 

& Ritchie, 2018)  دکا  حرند  تن صتشتد رد  و جا دتام ص  تبردنن حیات  مابد یهل  تن نیرنج  هب  و جا نیدنه ه ج  تن

 مجاه رات مابد وم جدنن میدب نبرتسبا  تومنیرود  هتصات  هذب دتدو تخ ن  رد   نج  مررصصرع هت نتحرا  صا دگدند ناصص

 .(Skare et al., 2023) هاترتنعهر  ححر  هجیتتا  بد ااممان ردوت  ناسهنته و هت ب نجس

ستد  هتصات  نیدنه  ر  ن  حصصصصرتام جد  و م جدجس عاع  صدحرند  ص  نعضصصصا  بت  نجدکص  چصاتچرب رووب  م   هو 

نن ر  ااممادتا هتندترات تبردنصرر دداااج  تبردند  ر  حرند  مرتهدتام تن هنتد  رر  رد  مماد دصرد  وص  ناصتخ ن  م  

تبرد  ستدجتا  هننل  هتصات  ردویاجلتا با و حصصصصرتاحرند  مشصصصاوت سدن هجیتتا  ه ج  بتصصصتد چتات ررتحفرعتر م ححر 

عدرنن مثا  اصامماد  ر  هت هتتیر  تبرد  ناس ر  ص  طدنا  هاترتنعهر  ححر  هجیتتا  نم  سرنتش هب   ص  مالرب تن

هر تنندتخاب رد  صاج  ررتحفرعتر  تااصسبا  ددرس و یداوت  هجیتتا  صردررتحقرجس مراهتس صامنترر طدجق ررد  هنه 

  دره  صدعکم، ااممادتاج  رصاد  هتااممان دشان هنه  م رد  و مشصخش رد  ر  نجا حرندشص  ر  چدت  تبرد  صاج  هندصت    

باج  ر  ثاصس ناس بتتد  نمکان هنته هت هتهتتیر  ححر  هجیتتا  ردوژ  ن  حیات  نره نم طدجق دابرابدگ  هت یداوت 

عرلتاح  تن  تنج چترهنن صادصصد  حا رار  هت هتصصتیر  تبردنن صاناصصته نه بتصصتد  ص درا  نعتا  سدیت  نم ررتحفرعتر بر مماد 

تاصصاممان صدصلرغ هجیتتا  هنیرنج  هبد  نعضصصا  بت   م جد  و م جدجس عاع  صاج ص  رصصدوت  ررتحفرعتربا  مختلف مرتد 

با  صدهج سا  ححر  هجیتتا  بتصتد ر  ج  ااممان صاناتفاه  نم یداوت  عدرنن هاصترتنعهرل  مرتد  حره  ردد  م عتا  صلرغ ص 

ردد  نسدچ  نج  مرررع یدنحد تن حقرجس م  با  رتشدیت  هتاا  ظترت ااصلتتتا  نرهحد و یداوت ثاصس هتاصارح صلرغ راجت  

تا ا  چاعشصصناصصس حدااصصک صتتد  صدن چترهنن مرک نمارم  مااعه  اارصصد صره نما صتان دصص  ر  ررتحفرعتر  حرند  بر 

د صاد   صدمردا  حصدن  اارح صلرغ صازحد مدااک ر  نمکان هنته ررتحفرعتر  چاعشگدحد هندصت  صادص  هتااع   هتاصارح راجت  

نج  یدرصت  مشخش د  نب ن  و محدرتا  ححر  هجیتتا  ا نا  صصرت  هرئ  صد مردا  صلرغ هجیتتا  ااممادتا بتتد    

 هت نجد   مااعهاح  صدن  نعتراتصخش  نج  یدرت  ردوت  هنته   

ح وج  ناتدنحو  ردهننت  و حلادتا  ححر  هجیتتا  تن طدح  ر  نعضا  بت   م جد  و م جدجس عاع  صار  نجدک ،مماد 

ردهن عدرنن مدرع م درد ادنتستده  نج  چاتچرب صاج  صا اصصصفاتدصصص حرند  ص ردد  چاتچرب درد  نج  رووب  م تجر  م 

چتات ررتحفرعتر   مراهتتتا  هتاا  حغتتد مدارق د   و دتامباج  مدصر  ص  حرند  تبرد  نار تن حغتتد هب   صهراتح  صاج  ص

عدرنن مثا  ن  ر  تبردنن ححر  هجیتتا  دتام ص  ممادتا و مراهتتتا  مختلف  هنتد  دگدجتت  دره ص عدرنن طدح نوعت حرند  ص  

با  هجیتتا  صاعغ دصصصک  متصصصلا  نمحرند  زم  هتس رذجدش وصاماصصصام  می هیداوت  چترهنن ص تبرد بر  برادارتر 

ناترازً صدن  دراج  چاعشصصتاج  ر  ج  اصصاممان هتممتد  مشصصکلا  ماع  و انج  ررتحفرعترحرند صدنرتهنت ناصصس ج  تبرد ص
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 با  هجیتتا  مخدب هتهتس نب ن تبرد  هترتند  و راتصده یداوت مراهتت  ر تااصت  هدرنت  ر  صانن مرنه  ناس،جهد 

ر  زم  تن هتننتتات د نته و هتچدت  مراهتت  ررتحفرعتدره نمکادا  م صتد مدررت افظ اتا  ااممان رت درنوتند  صامنت ص  

حد حد ناس بریدت  ررتحفرعتربا  هجگد حرند  صدن  چدت  مراهتتتا و ددنجا  نم ااجدحرندشتا مدااکچاعشگدناترازً مدااک

غتتد یدنجد حجاص  ر  ج  عدرنن ححر  هجیتتا  حکام  م ناصصصس  دتامبا  ج  اصصصاممان صدن  حرند  تبرد  هت طر  ممان ص 

 ح ثتد ادنت سدیت  و مشخش د   ناس  متترد ناس ر  صا نصالاح ندفیاتبا  نرتروهج  ححس

اه  هتناصصتفهجیتتا چتات :نعضصصا  بت   م جد  وم جدجس عاع  صاج  نم بردناصصتاج  یدبدگ اصصامماد  وناصصتدنحو  ححر  

ند  نار مااصق صا محدرتا  نتمدصصص  و هتا  نطرتدان جاصد  حا نم دتام ص  حر CVFنمچصاتچرب نج  رووب  بررمصان صا   

 با وارکتا  تبرد  ر  صا یدبدگ مرهره بردناتا دراد  صصرت  صاعقر ناصتدنحوج  ددرس مارن  درد   رتگتد  ناتدنحو  

رد  و مرک  ناصصصس صاعث ع   حیادم یدبدگ ،مرندع ححر  و چاعشصصصتا  م جدجت  دصصصره  چاعشصصصتا  متر  تن نجیاه م 

(Mu¨ller & Nielsen, 2013)   هت رصر  تبردنن حیات  ص  حرندش  دتام هنته ر  صا یدبدگ ااممان برابدگ صاد  و هت

ممان حره  ص  حرند  عررم  تبرد  ر  دصام  حرندشص  م  دصره ر  صا ححر  هجیتتا  مدحرط دتتصس زم  ناس طدح نوعت      

 .(Cameron & Quinn, 2006) یدبدگ ااممان نتمجاص  دره و مااصق صا متاتحتا  متا مرته دتام م جدجس دره

 . محدودیتها و پژوهشهای آتی3. 5

هجیتتا  نممدرد ناتضاج  صره نما مشخش د  ررتحفرعتربا  طدح هتنغام نج  رووب  ب   صدتا  حرند  ححر  نسدچ 

ر   هب  ص  نج  علسحصرجدرامل  نم میررع  حرندش  ر  تبردنن هتمراهتتتا  مختلف دتام هنتد  نتنئ  در نوعت  حرصتف د  

حرند  مختلف  ار  نم ححر ،رصصر  ححر  و صه نم ححر  هجیتتا  دتام هنتد   هت رووب  اارصصد حدتا طدح نوعت    تبردنن ص 

ررتحفرعتر  حرند  رص  ط  یدنجدص  ححر  زم  صره مص درد ادنتسدیصس ات  هت نج  ارم )یدنجد  ححر (ناترا  هنته عرنم      

ح ثتد دوت  وهره حرند  نار مث  رااصا ص  نیرنج  چاعشتا ط  یدنجد با  حغتتد تن ححس هجگد  نم محدرتا و نب ن  رص 

با  تبرد  صتدون نمارم  ححر  هجیتتا  ( علاو  صدنج  هتمااعه  اارصصد حرند (McCarthy   et al., 2021) ادنت هب 

دن  اراجس نم نص نعا  ححر  با  تبرد  رصصصدوت  صدتر مص درد ادنت دگدیس  بریدت  ارم  نج  مااعه  صدتاصصص  حرند  

  مراد  ردهنم  نج  رووب  مابتتاً صهجیتتا  نمطدجق نلق دگددصتاج  نم صدتاص  اتتتراحت  مراد  درد  مرهره صره  دردج   

درد  مرهره و هامهتس نن مح وه دصصص   مابتس دتصصصرتاً حکرجد  ححر  هجیتتا  ص  نج  مهدااصصصس ر  ناترازً مراد  درد  

م  متدرع اصصصاممادتا  تن ر  ححس ح ثتد دصصصکلتا  مختلف  نم ححر  هجیتتا  بتصصصتد  و صا نب ن  و  مرهره صارت رام  ار

با  متفاوح  ب نجس د   ند  و صا هنمد  متدرع  نم چاعشتا  نار هتممتد  با  اراجس د   نره مرنه  بتتد  تن یداوت 

نوعت   راد  درد  مرهره ناس و بتچ ححقتق حیدص ردهنم  رووب  مرتد  صد مهتصددگتده  نج  دکت  صاج  هت  دصره ر  دردج  

 وهجس با  حیدص  صامحرات ححقتق  ص عت  یق نن هنه ردص  هت دتتی  نج  صدمردصا  نصص نعصا  ححر  هجیتتصا  تن مدهکم در     
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عتا  نمرنه  صره  صداصدنج  ححقتقا  نح  صاج  نج  مح وهجتتا تن دشان هنه  و صارتنلاص  هاترتنعهرل  رووبش  صدن  ا  ار

 رااا مدحرط صاحرند  تبرد  ححر  هجیتتا  نتنئ  هب  ص 

نو  نجدک  ححقتقا  نح  صاج  حرندشصص  تن صدتاصص  رد  ر  صدن  غلر  صد چاعشصصتاج  ر  ط  حلادصصتا  ححر  هجیتتا  هت  

ه  دتاجپ   نج  نمد صدن  نعتراتصخشص  و حرا .(Wolff et al., 2019)میررع  با  هتان وناه  تدص جایت  صکاتصده  دصره   

 توه نج  رووب  ر  مرتد  صد مدوت مراد  درد  صره صکات م 

نهتراع  ناصصس ر  دتام ص  مشصصاترس و برکات   جدفهان هنته وصداصدنج   -هو  نجدک ؛ححر  هجیتتا  ج  یدنجد  حغتتد ید 

تتا  هت تتا  ححر  هجیصاج   هج ساب  صدناصصاا حرندشصصتا صردررت مااعه  تونصط صت  تبرد  و راتردان و دصصتر  نهدن  ااصلت

نج  مرررع راملاً صا هج سا  رووب  اارد هتصات  ررتحفرعتر حرند  تبرد  )  و  .(Vial, 2019) ااح ااممان دک  هب 

 د  صا درع تبردنن صا وجوستتا  حهدجف د  ( برابدگ ناس  

جا مثاصصتصصا   SMEsد نم )اصصر  نجدک ؛هت حراصصه  نج  مااعه  رووبشصصتا  نح  صاج  دق  ممتد  اصصاممان تن ر  دصصام  ن

 صهدرنن مثا  هت مقاجت  صا (Kraus et al., 2022) صرتگ(، صخ )هوعت  جا نصصرصص (و صصدهس ناصس تن صدتاص  دراجد      

صاد  و حاچ  ا  نج  چاعشتا ص  ردوتح  صدن  حرند  مختلف تبرد  حر ج  نرنب  م چ  SMEsمثاتا  صرتگ، حیدص  

دتا  هوعت  هت مقاجت  صا ددرتتا  نصرص  صداد تن  ححر  هجیتتا  مادع نجیاه دص ؟حا چ  ا  اانتاتبا  اامماد  اامما 

با  نرنبتا هندس؟دتدوبا  متا ححر  هجیتتا  هب ؟ صداتصک حرند  تبرد  مرتهدتام چ  جایت  رده  و جا نددن حراصه  م  

داجع ححر  هجیتتا  هت صدن  صعدرنن مثا  درد ؟ ص هت صصداجع مختلف چتتصس؟و ندتا چگرد  ص  نعرنما  حرند  حر ج  م   

 صصرت  دتره  ص درا  نج  ناس ر  حرند  مث  صصدهس صتر  و صادک نت  دتصرس ص  صصداجع هجگد چشصرگتدحد ناصس و ص      

 رد   رد   صدتا  چدت  اثنزح  ص  نهدن  رووبشتا  نح  رر  م مرتهدتام متراجر  تن هدرا  

با  مجاه  تن ر  هتنن مختلف حشصصرجق دصصرد  حا اضصصاجا و ردوژ چتات  نجدک  محققان ص  ناصصتفاه  نم تودصصتا  رووب  

ردد  ر  رده  و مشخشدصرد  تن صدتا   تبردنن هت صخشصتا و صصداجع مختلف ص درا  حر ج  نیکاتدصان ص  نا ن  حشصرجق م     

ته  مرک  رعدرنن مثازج  مااعها  مستدد  ص هجیتتا  هتدردچارت حرند  مشصخص  تن صردررت م جدجس هاترتنعهر  ححر  

اعث با  رتف  نم نج  درع صبا  مختلف ااممان ح رت  هندت  صاد  صدتا ناصس ص  مصصاار  صاندرنع مختلف تبردنن و ند نم   

تحفرعتر  با  رااا مدااک و ررنیرنج  نساب  هتصات  دحر  ح ثتد ممتد  با  مختلف صد چاعشتا  ححر  هجیتتا  و ناتدنحو 

رذجد  رد   بدچد  رووب  رتف  صا مابتس صدی  هرج  هت ممان و ع   نمکان حهرتان حتتت  م حرند  مرته دتام صره   و ندد

ست  با  ندصصصره  صداصدنج  محققان نح  تن ص  ندیا  مااعها  رر  مث  صدتاصصص  مت ند  و ححلت  هنه نمات  دتاجپ مح وه م 

 ر اراجس رده  و جا نددن ص  چاع  صکش   ناتخ ن  م جدنن نهدنج  حشرجق درد  ر  نمکان هنته نم چتات ررتحفرعت
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ردهنم  نج  رووب  تن صدن  هاصصتتاص  ص  چاتچرص  هتس ناصصتفاه  نم هتدتاجس دتام ص  مااعها  صتشصصتد  ناصصس حا دردج 

حرندد  حلادتا  ححر  هجیتتا  تن ب نجس و ر  دصدرتتا صدن  نمرمش و جاناصتخ ن  م جدند  ر  م   نب ن  نتمجاص )مث  مماد 

(م   نتمجاص  تن رتشصصدتاه هنهد  ر  صترند  0222ردد ( تن حراصصه  هب   باتجتصصرن و صردتصصتدن)اجس ردد  صددام  تجر  م جا ار

تام ص  درع ن  دصدن  حهتت  و حراصه  یداوت  نطلاعا  و حرند  غتدمدحرط صا یداوت  نطلاعا  ناصتفاه  دره و م جدنن ردوژ   

صصصالاح یدنجد با  حغتتدید  دامت   م  دصصره و چاعشصص  ر  نم درد هجیتتاع    م جدجت  هت هتون وناتو نم اصصاممان ر  ص  ن

دره رووبشتا  نح  م   نتمجاص  مشاصت  تن صا حردرر صد اارح صاز  ااممادتا تن متحر  متکد   هنتد   هت رر  رتشدتاه م 

  هبد  نج  م   نتمجاص  نتمش م جدجس مث  تبردنن حیات  وچاعشصصتا  اصصاممادتاج  ر  صا ححر  هجیتتا  مرنهتد  تن حراصصه

 راتصده  هنته و ححقتقا  نااا  هند  رتشدیت  ن  تن نم حرند  تبرد  ححر  هجیتتا  ص  بردن  نرنب  هندس 
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