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 های اسلامی و ایرانی در کارکنان آستان قدس رضوی:پرستی سازمانی مبتنی بر ارزشارائه  مدل میهن

 رویکرد آمیخته اکتشافی متوالی 

 3یمحمدرضا جابر انصار ،2پورمیرح ریام، 1سروآزاد دینو

       چکیده

های استتت می و ایرا ی  ر مبتنی بر اریش پرستتتی ستتایما ی  هدف این پژوهش، ارائه و اعتباریابی مدل میهن      

های پرستی سایما ی مبتنی بر اریشکارکنان آستتان دد  روت ی ب  س ست ال ا تژی پژوهش این ب   که مدل میهن    

 ر ار شده ای اعتبار تجربی برخش   و آیا مدل استخراجهایی تشتیی  می است می و ایرا ی  ر این بتتتر ای  ه مل  ه  

شده ای رای کیفی  ر میان کارکنان آستان دد  رو ی ای برایش، ی آن ب   که مدل استخراجاست؟  ررویه بخش ک  

ای تتتتت کاربر ی و ای   ر روش، آمیخته روایی و پایایی داب  دب ل برخ ر ار استت؟س پژوهش ای   ر هدف، ت ستت ه 

های ته، اب ا  و م  فهساختاریار ههای ع یق  یگیری ای رراترکیب و مصاحبهاکتشتاری مت ا ی ب  س  ر رای کیفی، با بهره 

 فر ای خبرگان  32مطا  ه  هایی بررستتی شتتد و  ر بخش میدا ی،   23ستتایه استتتخراج شتتدس  ر بخش رراترکیب،   

 ا شتااهی و ستایما ی به شتی ه هدر ند و تا رسیدن به اشباظ   ری م ر  مصاحبه درار گررتندس  ر رای ک ی، عام ه    

ب ای متناسگیری تصا ری طبله فر با روش     ه 223  رو ی ب   که ای میان آ ان آماری شتام  کارکنان آستان دد 

های بخش ای ب   که بر اسا  یارتهگ یه 25ساخته ها، پرستشنامه مقلق با حجم ا تخاب شتد دس اباار گر آوری  ا ه 

ای آ فای  پایایی آن با استتتفا هکیفی تدوین شتتدس روایی اباار ای طریق روایی مقت ایی، ستتایه، م کی و روایی واگرا و 

ا جام گرر؟س  SmartPLS و SPSS اراارهایها با  رمکرو باخ، پایایی ترکیبی و بایآیمایی تأیید شتتدس تقژی   ا ه

های ایرا ی، ه ی؟ و ت ژق های استت می، اریشها  شتتان  ا  که مدل  هایی شتتام  هشتت؟ مل  ه ا تتژی اریش یارته

  هد و ورا اری، ررتارهای ررا لشی، پیامدها و ررهنگ و ع  سایما ی اس؟س  سایما ی، رهبری و مدیری؟، ت
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 مقدمه و بیان مسأله

ت عه مدیران و پژوهشاران ای تأکید  رف بر  ها ستبب شده اس؟ که های اخیر، تق ل  ر منطق ا اره ستایمان  ر ستال 

های م نایی، ه یتی و ررهنای ررتار کارکنان م ط ف شتت  س تجربه تری ای لایهستاختار، ررایند و کنترل، به ستت ی رهم ع یق 

، ایریهای رس ی بر امههای بارگ  شتان  ا ه است؟ که حتی برخ ر اری ای منابم ما ی، تجهیااپ پیشتررته و   ام   ستایمان 

کننده پایداری، اثربخشی و ت ا ی سایما ی  یت؟؛ بژیه آ چه سایمان را  ر شرایط پیچیده، متغیر و ردابتی حفظ  اوماً تض ین

رح هایی رراتر ای شتتکند، کیفی؟ پی  د کارکنان با ستتایمان و ستتطقی ای ت هد و ه د ی استت؟ که آ ان را به ایفای  لش می

هایی ما ند ت هد های اخیر به مطا  ه ستتایهستتتا، ا بیاپ ررتار ستتایما ی  ر  هه هدس  ر ه ین راوظایف رستت ی ستت   می

ستایما ی، ت ژق سایما ی،   بتتای شغژی، ه ی؟ سایما ی، ورا اری سایما ی، ررتار شهرو دی سایما ی و ت ژق خاطر کاری  

ترین  ی، ه یشه دا ر به تبیین ژرفپر اخته است؟؛ اما به تدری  روشن شده که این مفاهیم، با وع   اه ی؟   ری و کاربر 

ستط  پی  د کارکنان با سایمان  یتتند؛ سطقی که  ر آن رر   ه رلط به ا امه ه یاری یا ا جام  رس؟ وظایف مت هد اس؟،  

گذاری این  ا دس  ر پژوهش حاوتتر، برای  امبژیه ستتایمان را بخشتتی ای ه ی؟، آبرو، آرمان و متتتا  ی؟ اخ دی خ   می 

  رپ یک ت ریف ع ژیاتی و ب می به کار به« پرستتی ستایما ی  میهن» د ه یتی، اریشتی و عاطفی، ا تط ح   ستط  ای پی  

پرستی مژی یا مترا ف ت هد، ورا اری، ه ی؟، غرور و ررتار شهرو دی سایما ی رو ؛ ت ریفی که درار  یتت؟ م ا ل میهن می

   سشط ر  دیق تفییک میباشد و حدو  آن  ر بخش مبا ی   ری به

پرستتی ستایما ی ای این عه؟ واعد اه ی؟ اس؟ که سایمان را ای یک مق  اشتغال  رف به یک واحد ه یتی و   میهن

درار ا ی  هایکندس  ر  نین ووت یتی، کارکنان  ترراً  ر  ار  ب مقاسبه س   و ییان رر ی یا ا ایاه  م نابخش تبدی  می

و آسیب به آن را   عی آسیب به منا ؟ رر ی و ع  ی خ یش تژلی  کنند، بژیه م رلی؟ سایمان را م رلی؟ خ  ع     ی

های اعت اعی، ررهنای،  ینی یا مژی هتتند، هایی که  ارای رسا ؟ویژه  ر ستایمان کنندس این ستط  ای ه ا ندستایی، به  می

 ی ع ژیر  شتت  س  ر عینآوری ستتایما ی، ا تلال  ا ش، حفظ اعتبار  ها ی و پایدارت ا د منشتتأ ررتارهای ررا لشتتی، تابمی

را  ر م نای « پرس؟سایمان میهن( »3232حال،  و منبم  ا یک به م وت ظ باید با احتیا  تفتتیر ش  دس متی ی و ه یاران    

های منابم ا تا ی و ادداماپ متا  ی؟ اعت اعی پرستی مژی را ای طریق   ا های مژی، رویهکنند که میهنسایما ی بررسی می

ت ریف  «پرستی سایما یمیهن»عن ان د؛ بنابراین، مطا  ه آ ان متتتلی اً ورا اری کارکنان به خ   سایمان را به کنوار  ع   می

ا د های مرب   به عشق و ت ژق به کش ر و  ین سنجیدهپرستی را با گ یه( میهن3232کندس ه چنین روایی و ه یاران    ی

عن ان   بتتای به سایمانس ای س ی  یار،  ای و ا د،  ه بهژیر  بررسی کر هو آن را  ر رابطه ررتار شهرو دی سایما ی و ع 

(  شتتان  ا  د که اعت ا  ستتایما ی ای متتتیر ه ی؟ ستتایما ی و ورا اری بر ررتار شتتهرو دی ستتایما ی اثر   3233ه یاران  
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رو د می ررتارهای ررا لشی به کارپرستی مژی، ه ی؟ سایما ی، ورا اری و گذار س بنابراین، این ش اهد برای تفییک میهنمی

 ا ااری آ هاسو  ه برای ییتان

ای ههایی استت؟ که ع دتاً  ر بار؟ها و تبیینهای استتاستتی  ر ا بیاپ م ع  ، غژبه مدل با وع   این، ییی ای کاستتتی

 ها ، درار ا  هتا، ستتتایمان اغژب ای من ر رابطه رر  و  ا تدس  ر این متدل  ررهنای غیرایرا ی و اغژتب غربی شتتتیت  گررتته   

ی، های م ن ی،  ینش  ،  ر حا ی که  ر ع ام ی ما ند ایران، لایهای بررسی میشناختی، تبا ل اعت اعی یا ه ی؟ حررهروان

ها، کننده  ار دس ررهنگ است می و ایرا ی طی سده گیری پی  د کارکنان با ستایمان سته ی ت یین  مژی و تاریخی  یا  ر شتی  

 اری، اخ ص، عدا ؟، خدم؟ به ا و ا ا های ررتاری را پدید آور ه که  ر آن مفاهی ی   ن اما ؟های ای اریشمج  عته 

خژق، کار به مثابه عبا پ، رت پ، ع ا  ر ی، غیرپ، کرام؟، ه بتتتتای و رداکاری عایااهی مق ری  ار دس این مفاهیم  ه 

ای ت ا ند  ار  بی ب می برستتای د و میی  یا م ناهای ع  ی و ستتایما رلط برای حیاپ رر ی، بژیه برای ررتار  ر مقیط

؛ ب ستتتا ی و ه یاران، 8231بتتتتی و م ستت ی  اوو ی،  تر ورا اری و ت ژق رراهم آور د  به نی   بهای ع یقرهم لایه

 (س ای این من ر،8228؛  ا دی و ه یاران، 8222؛ ع  یا ه و ه یاران، 8232؛ عاتی و  تا قی،  8231؛ استیندریان،  8235

ی و های اس میمان متأثر ای اریشپرستی سایما ی را  ر بتتری که همت ان سایه میهن ا ش ا تژی آن اس؟ که  ا  ه می 

 .سایی کر پر ایی، سنجش و مدلای م تبر و ب می مفه مگ  هایرا ی اس؟، به

 مبانی نظری تحقیق و تعاریف مفاهیم

یک مفه م ب می و ع ژیاتی برای ت  تتیف پی  د ه یتی، اریشتتی و   عن انبه« پرستتتی ستتایما ی میهن» ر این پژوهش، 

 ا د، رو ؛ پی  دی که  ر آن رر  سایمان را بخشی ای خ  پنداره خ یش میعاطفی  تتبتاً پایدار کارکنان با سایمان به کار می 

ا  متتتا  ی؟  ار  و کند،  تتتب؟ به حفظ اعتبار و منارم مشتتروظ آن احتتتهای مق ری آن را  رو ی میمأم ری؟ و اریش

ای برای تقلق مأم ری؟ ستتتایمان رراتر ای حداد  ا ااماپ  لش ت ش کندس این آمتا گی  ار   ر  ار  ب اخ دی و حرره 

  ر ا بیاپ پیشین aanrgnarinagro mrianainapکند که ا تط ح   یتت؟ و ا عا   ی « پرستتی مژی میهن»ت ریف مترا ف 

و  ای اس؟ که  ر بتتر پژوهش حاور و بر پایه رراترکیبگذاری سایهاشته اس؟؛ بژیه  امشتده ه ین م نا را   ط ر تثبی؟به

 بندی شده اس؟سهای کیفی   رپ ا ه

مری مفه می این ستایه با مفاهیم  ا یک  یا وتروری است؟س ه ی؟ ستایما ی بر ا راا یاا ای رر  با سایمان و تجربه     

(،  ر حا ی که ت هد ستتتایما ی حا ؟ 8333 ار   می  و اشتتتف ر ،  مثابه تجربه خ   تأکیدم رلیت؟ و شتتتیتتتت؟ آن به 

(س ورا اری کارکنان  ارای اب ا  8338شناختی مرتبط با می ،  یای یا ا اام به تداوم عض ی؟  ر سایمان اس؟  مایر و آ ن، روان

(، و غرور سایما ی به 3238 شتناختی، عاطفی و ررتاری اس؟ و بر ح ای؟ و ما دگاری  ر سایمان ت رکا  ار    وتا و  یر، 

(س   بتتای 3288ش    گ تیه و راین، احتتا  یا  ارش ارتخارآمیا  تتب؟ به عضت ی؟ و  ستاور های سایمان مرب   می   



 

  

90 

 نوید سرو آزاد/یدر کارکنان آستان قدس رضو یرانیو ا یاسلام یهابر ارزش یمبتن یسازمان یپرستهنیارائه  مدل م

 1001 پاییز  | 19اره پیاپی شم |3شماره   |1دوره 

ی و ای ای ررتارهای اختیارعاطفی  یا  اظر بر پی  د هیجا ی با ستایمان اس؟،  ر حا ی که ررتار شهرو دی سایما ی مج  عه 

اران، ش    پا ساکف و ه یعن ان ررتاری مت ایا با پیشایندها و پیامدهای خاص بررسی میا بیاپ بهررا لشتی است؟ و  ر   

ها، بژیه مفه می ب می برای پی  د پرستتتی ستتایما ی  ر این پژوهش  ه ع م ستتا ه این ستتایه (س بر این استتا ، میهن3222

های  ا یک و ستایوکارهای  ارشی مرتبط با  ایهمق ر و ه یتی است؟؛ ه ی؟، ت هد، ورا اری، غرور و   بتتتای ست   اریش

 گیر دسا د و ررتارهای ررا لشی  ر عایااه      ررتاری درار میآن

 پیشینه پژوهش

ایما ی پرستی س  رپ متتلیم ای ا ط ح میهن هد که مطا  اپ  اخژی هر ند ک تر بهمرور پیشتینه پژوهش  شان می 

ای  رباره (  ر مطا  ه8222رر  ا دس  ا قیی ستای ده یا پیامدهای آن را بررستی کر ه  ا د، اما بتتیاری ای اعاا استتفا ه کر ه 

ای ای پیشتتایندها، راهبر ها و پیامدهای ت ژق را  ر دا ب ع امژی   یر ح ای؟ ستتایما ی،  مدیری؟ ت ژق ستتایما ی، مج  عه

مشی (  شان  ا  د که خط8222و ث ثی   ررعا های پا اش شتناسایی کر س رعبی عدا ؟، رهبری، شترایط مقیط کار و   ام 

( رابطه مثب؟ حی را ی 8223ستایما ی و ررهنگ ستایما ی ای طریق شتا ی سایما ی بر   بتتای سایما ی اثر  ار دس پناهی     

(  یا  لش 8223تفاوتی ستتایما ی را تأیید کر س استتدی، عطایی و  رو یان   خ ب و احتتتا  ت ژق و رابطه منفی آن با بی

(  شتتان  ا  که 8223ایما ی  ر اثربخشتتی مدیران و حفظ ت ژق خاطر کارکنان را برعتتتته ستتاختندس  صتترتی   ررهنگ ستت

 فری ا هی بهارو د، پیرایش و عپذیری اعت اعی ای متتیر ت ژق ستایما ی بر ختتای عاطفی اثرگذار اس؟ و امان  متتا  ی؟ 

هی د شی و ا می کارکنان مرتبط  ا تتتندس ترابیان، رضتت  (  یا م ن ی؟ ستایما ی را ای طریق ت ژق ستایما ی با شتا کا   8223 

ت عهی بر ت هد ستتتایما ی  ار س ه چنین (  ر رراتقژیت  خ    شتتتان  ا  تد که ت ژق خاطر کاری اثر داب   8222رح تا ی   

ر  پهای اشتتتراا  ا ش م رری کر  د و پ رستتنبژی و اشتترف  بین( ت ژق ستتایما ی را ای پیش8233پرایمی و منیرپ ر  عام

 هند که  ر گیری ت ژق کارکنان تأکید  اشتندس این مطا  اپ مج  عاً  شان می( بر  لش اب ا  گ  اگ ن ت هد  ر شتی  8233 

ها  ر دا ب یک پرستتتی ستتایما ی رراهم شتتده، اما هن ی این م  فه  های لایم برای ورو  به مفه م میهنا بیاپ  اخژی، یمینه

 .ا دیک سایمان ررهنای ت مذهبی، به هم پی  د  خ ر هویژه  ر ا ا ی منتجم و ب می، به

س ا دهای مت د ی، هر ند  ه ه یشته با ه ین عن ان، به عنا ر مق ری این سایه پر اخته  ر ا بیاپ خارعی  یا پژوهش

های پرستتتی مژی به   ا ها، رویه،  ق ه ورو  میهن«پرستت؟ستتایمان میهن»بندی   ری ( با  تت رپ3232متی ی و ه یاران  

رو، این منبم شاهد متتلی ی برای ت ریف   بتتای کارکنان به خ   منابم ا تا ی و ادداماپ سایما ی را تشری  کر  د؛ ایاین

پرستی مژی را  ر     ه کارکنان س م؟  ین سنجید د و  لش میا جی (  یا میهن3232ستایمان  یت؟س روایی و ه یاران   

ایما یِ پرستی سما ی و ع ژیر  گاارش کر  د؛ بنابراین، سایه م ر  سنجش آ ان با میهنآن را  ر رابطه ررتار شتهرو دی سای 

(  لش ه ی؟ سایما ی و ورا اری را  ر ی جیره اثر 3233شتده  ر پژوهش حاوتر ییتتان  یت؟س  ای و ه یاران     ت ریف
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ثربخشی بیشتر عدا ؟ سایما ی را  ر ( ا3233اعت ا  ستایما ی بر ررتار شتهرو دی ستایما ی  شتان  ا  دس کارا یرا و گن       

پرستتتتی را ( میهن3238گرا بر روتتتای؟، ورا اری و ررتارهای مثب؟ تأیید کر  دس یاشتتتا  وا و ه یاران  های ع مررهنگ

های خارعی مرتبط با غرور ستتتایما ی، عن ان ییی ای اب ا    ظه ر اخ   شتتترکتی مطرح کر  دس اراون بر این، پژوهشبه

ه ا د؛ ای ع ژد، رهبری اخ دی و تجربه کارکنان  یا ش اهدی  ر ح ای؟ ای اب ا  مختژف این سایه رراهم آور هورا اری، ت ه

گرا و (  رباره رهبری آرمان3232(  رباره تجربه کارکنان و ت هد ستایما ی، اس اعی  و ه یاران   3232های  ی و کیم  یارته

روسا  -ره اثر غرور ستایما ی بر روتای؟ شغژی، و هررا و  لا  هرا   (  ربا3232غرور ستایما ی، اویباا و ه یاران   

ای و های  ا یک، شتترایط یمینهشتتناختی و ت هد ستتایما یس مج  عه این شتت اهد، ستتایه (  رباره پی  د درار ا  روان3238 

کندس ثباپ   یرا ا« سایما یپرستی میهن»شده با عن ان تنهایی وع   یک سایه تثبی؟کند، اما بهپیامدهای مرتبط را روشتن می 

بندی ب می این مفه م و تفییک  لش مفه می پیشتتایندها، ستتایوکارهای  ارشتتی،     های خلأ پژوهش حاوتتر،  تت رپ

 ررتاری و پیامدها  ر بار؟ اس می ت ایرا ی اس؟س

 چارچوب نظری پژوهش

ر استتا  این  یدگاه، عضتت ی؟  ار  ب   ری پژوهش بر منطق   ریه ه ی؟ اعت اعی  ر ستتایمان استتت ار استت؟؛ ب 

ش   که رر    عی یاا ای با گروه یا سایمان ا راا کند و ررتارهای ه ت  با ستایما ی یما ی بخشی ای خ  ت ریف رر  می 

های (س  ر بار؟ آستان دد  رو ی، اریش8333؛ می  و اشتف ر ،  8313ه ی؟ ع  ی را م نا ار بدا د  اشتف ر  و می ،  

ان عن ا ند مقت ای هنجاری این ه ا ندستتایی را رراهم کنند و رهبری، ررهنگ و ع  ستتایما ی  یا بهت استت می و ایرا ی می

ها شترایط سایما ی، امیان تل ی؟ یا تض یف آن را ایجا    ایندس ای این رو،  ار  ب پژوهش به عای درار  ا ن ه ه مل  ه 

 ش  س   های ررتاری و پیامدها تفییک دائ  میگیری، سایوکارهای  ارشی  ا یک،   ر یک سط ، میان شرایط شی 

ها  ر عایااه یمینه« ررهنگ و ع  سایما ی»و « رهبری و مدیری؟»، «های ایرا یاریش»، «های اس میاریش»بر این مبنا، 

 های  ا یک و ستتایوکارهایستتایه« ت هد و ورا اری»و « ه ی؟ و ت ژق ستتایما ی»گیر د؛ و پیشتتایندهای مفه می درار می

ع ژیر  رر ی »     ررتاری احت ا ی این پی  د اس؟؛ و « ررتارهای ررا لشی»مق ر د؛  ارشی ه بتته با هتته پی  د اریش

ک ی  بندی  لش مفه می  ار  و  تای گیر دس این طبله ر عایااه پیامدهای احت ا ی درار می« و سایما ی، روای؟ و بهایتتی

ان  تیجه عن کند؛ بنابراین، روابط عژیّ میان این ستتط ح بهها را بررستتی میایش مل  هگیری و برحاوتتر ع دتاً کفای؟ ا دایه

 ش  سدط ی پژوهش حاور تفتیر   ی

 ه  پرستی سایما ی، وش  س این مطا  ه  ه رلط  ر پی شناسایی اب ا  میهن  آوری پژوهش حاوتر ای ه ین  لطه آغای می 

وییر ی آمیخته، هم بنیان مفه می این سایه را ای  ل ا بیاپ و تجربه خبرگان رلط  ر پی سنجش آن، بژیه  ر د  اس؟ با ر

استتتخراج کند و هم مدل حا تت  را  ر میدان واد ی ستتایمان ای حیی روایی، پایایی و برایش ستتاختاری بیایمایدس به بیان  
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آیم ن تجربی، و میان منطق  پر ایی و یار، اریش اراو ه این پژوهش  ر پی  د میان کشتتتف و اعتبارستتتنجی، میان مفه م

پذیری اس؟س ه چنین ت رکا بر آستان دد  رو ی، این پژوهش را ای بتیاری مطا  اپ مشابه ستایی و منطق سنجش ب می

نگ ای و ررهستتای ؛ ییرا این ستتایمان بتتتتر م تایی برای رهم  ق ه ت دی ه ی؟  ینی، ه ی؟ مژی، ه ی؟ حررهمت ایا می

ها و اب ا  ک شتد با استفا ه ای روییر  آمیخته اکتشاری مت ا ی،  خت؟ م  فه ، پژوهش حاوتر می ستایما ی است؟س ای این رو  

امه بندی کند و سپس با اتیا به پرسشنهای است می و ایرا ی را شتناستایی و  ت رپ    پرستتی ستایما ی مبتنی بر اریش  میهن

عتبارسنجی و ارائه   ایدس متاژه ا ژی ملا ه حاور آمده را  ر میان کارکنان آستان دد  رو ی ا س؟ستاخته، مدل به مقلق

پرستتی ستایما ی است؟ که بت ا د هم به ت س ه ا بیاپ    بر ه ین استا ، ارائه و اعتباریابی یک مدل ب می و تجربی ای میهن 

ه  های ررهنای تتتت مذهبی داب  استفاگذاری و مداخژه مدیریتی  ر سایمانمدیری؟ ب می یاری رستا د و هم برای ستیاس؟  

 کارکنان  ر ایرا ی و اس می هایاریش بر مبتنی سایما ی پرستیمیهن مدل» :ای اس؟ عبارپ پژوهش ا ژی ست ال  .باشتد 

 بخش ررویه «اس؟  برخ ر ار تجربی اعتبار ای آیا و ش  می تشیی  مفه می روابط و هامل  ه  ه ای رو ی دد  آستان

 و روایی برایش، ای رو ی دد  آستان کارکنان های ا ه  ر کیفی رای ای شدهاستتخراج  مدل» :شتد  تدوین  نین  یا ک ی

 «.اس؟ برخ ر ار دب ل داب  پایایی

 شناسیروش

ها و ای تتتت کاربر ی و ای   ر راهبر ، آمیخته اکتشاری مت ا ی ب  س ابتدا اب ا ، م  فهپژوهش حاوتر ای   ر هدف، ت س ه 

شده مند ا بیاپ و مصاحبه با خبرگان شناسایی شد و سپس مدل استخراجمهای سایه م ر  مطا  ه ای طریق مرور   اشاخص

های میدا ی کارکنان آستتان دد  رو ی آیم ن و اعتبارسنجی گر یدس ای حیی مبنای رژتفی   ر رای ک ی با استتفا ه ای  ا ه 

هم م نای این ر ب  ؛ ییرا ر یا، پژوهش بر تژفیلی ای پارا ایم تفتتتیری  ر بخش کیفی و پراگ اتیتتتم  ر ستتط  ک ن استتت ا

های خبرگان ب   و  ر عین حال، هدف  هایی،  ستتتتیابی به مد ی داب  استتتتفا ه و ستتتایه  ر گرو  را تفاستتتیر و تجربه

 .پذیر  ر ع   سایما ی ب  آیم ن

های م تبر  اخژی و  ر رای کیفی، عام ه پژوهش ای  و بخش تشتتیی  شتتدس بخش  ختتت؟ شتتام  مطا  اپ و پژوهش 

پرستتی ستایما ی، ت هد و ورا اری ستایما ی، ه ی؟ سایما ی، م ن ی؟  ر کار، ررهنگ سایما ی    های میهنی  ر ح یهخارع

 3232تا  3282ش تی و  8222تا  8232ها  ر بایه یما ی های ایرا ی  ر ستایمان و مدیری؟ مبتنی بر اریش است می، اریش 

وع  و باییابی شتتتد دس بخش  وم عام ه  تبر  اخژی و خارعی عتتتت؟های اط عاتی ممی  ی ب  س این مطا  اپ ای پایااه

کیفی را خبرگان  ا شتتااهی و ستتایما ی تشتتیی   ا  د؛ خبرگان  ا شتتااهی شتتام  اعضتتای هیا؟ عژ ی و پژوهشتتاران   

اسی شنها و روانشناسی سایمانهای مدیری؟  و تی، ررتار ستایما ی، مدیری؟ منابم ا تتا ی، مدیری؟ است می، عام ه   ح یه

، های منابم ا تا ی ن تی تتتت سایما ی ب   د و خبرگان سایما ی ای میان مدیران ارشد و میا ی آستان دد  رو ی  ر ح یه
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نی بر  تت رپ هدر ند مبتگیری بهریای، ام ر ررهنای و ت ستت ه ستتایما ی ا تخاب شتتد دس  ر بخش رراترکیب،     هبر امه

، غربا اری عن ان و  ییده، حذف م ار  تیراری، بررستتی متن کام  و اع ال وع ی او یهم یار ا جام شتتدس پس ای عتتت؟

ر  گیری هدر ند با روییمطا  ه  هایی برای تقژی  ا تخاب شدس  ر بخش مصاحبه  یا ای     ه 23م یارهای ورو  و خروج، 

 32ی؟ ی ا امه یار؟ و  ر  هاگیری تا رستتیدن به اشتتباظ   ربرری استتتفا ه شتتدس ررایند     هحداکثر تن ظ و ستتپس گژ  ه

 فر ای ح یه سایما ی ب   دس  82 فر ای آ ان ای ح یه  ا شااهی و  82ساختاریارته با خبرگان ا جام شد که مصاحبه ع یق  ی ه

 ا تخاب .وییم حا   شد، اما برای اط ینان بیشتر سه مصاحبه  یار  یا ا جام گرر؟اشتباظ   ری پس ای مصتاحبه بیتت؟   

 حضتت ر کیفی رای  ر عا ی کارکنان حال، این با شتتد؛ ا جام مدیریتی ا ا ی یک او یه بندی تت رپ هدف اب گروه این

 متتلیم بایسایی  ه است؟،  کارکنان تجربه  رباره مدیران و خبرگان  یدگاه  هندهبایتاب کیفی های ا ه بنابراین و  داشتتند 

 .شد اعتبارسنجی وار  پرسشنامه به پاسخ طریق ای و ک ی رای  ر کارکنان  یدگاه .کارکنان خ   ییتته تجربه

 ر رای ک ی، عام ه آماری شتام  کژیه کارکنان رست ی، پی ا ی و درار ا ی آستتان دد  رو ی ب   که  ر یمان اعرای    

پژوهش  ر واحدهای مختژف ا اری، خدماتی، ررهنای، ع را ی، پشتتیبا ی، آم یشتی و پژوهشتتی مشغ ل به کار ب   دس بر   

یمان ای  فر ب  س برای ت یین حجم     ه، هم 1522آمار رستت ی م او ؟ منابم ا تتتا ی، ت دا  کارکنان واعد شتترایط استتا  

ستایی م ا لاپ ستاختاری و تقژی  ت ان آماری استفا ه شدس اگر ه حداد      ه   ررم ل ک کران، م ح اپ مرب   به مدل

 522ها، های مدل و احت ال ریاش  ا هبا ت عه به ت دا  شتتتاخصآمد،  فر به  ستتت؟ می 222 ر برخی برآور ها ک تر ای 

های  ادص، پرپ و  ارای ا ا ی پرسشنامه ع  پ  ا ه شد و پس ای حذف پرسشنامه 231پرستشنامه ت ییم شدس  ر  های؟  

ا حجم ب   تا ب بای متناسگیری  ر رای ک ی، تصا ری طبلهپرستشنامه سا م برای تقژی  بادی ما دس روش     ه  223 ام تبر، 

 .های ا ژی ر ا ی؟  ر آستان دد  رو ی به تناسب  ر     ه   ایندگی  اشته باشنده ه ح یه

ها  ر این پژوهش متناستب با  و رای طراحی شدس  ر رای کیفی،  و اباار ا ژی م ر  استفا ه درار  اباارهای گر آوری  ا ه

 یابی کیفی؟ مطا  اپ و ررم استخراج  ا ه ب   و به پژوهشاران یت؟ اریگرر؟:  ختت؟، پروتی  رراترکیب که شام   ک 

اج مند استخر  رپ   امهای کژیدی و مفاهیم مرتبط هر مطا  ه را به ا  اط عاتی   ن هدف، روش،     ه، یارتهامیان می

 یم او یه مرور ا بیاپ تن هایساختاریارته که بر اسا  اهداف پژوهش و یارتهو کدگذاری کنند؛  وم، راهن ای مصتاحبه  ی ه 

های استت می و ایرا ی، پرستتتی ستتایما ی،  لش اریشهایی  رباره ت ریف و ت ایا میهنشتتدس این راهن ا مشتتت   بر پرستتش

ها و ررتارهای ستتتایما ی ب  س راهن ای ها به شتتتاخصهای تبدی  این اریشگیری آن، و راهای و م ا م شتتتی ع ام  یمینه

 .ها ا  ح شدا ژی  ر یک مطا  ه ملدماتی آیم ن و ای حیی وو ح و ترتیب پرسش مصاحبه پیش ای اعرای

ه بر های اس می و ایرا ی ب   کپرستی سایما ی مبتنی بر اریشساخته میهن ر رای ک ی، اباار ا تژی، پرستشتنامه مقلق   

عاپ یی  شد: بخش اول شام  اط شده ای رای کیفی تدوین شدس این پرسشنامه ای  و بخش تشمبنای مدل مفه می استخراج
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ای ای کام ً مخا فم تا کام ً  رعهگ یه  ر دا ب طیف  ییرپ پن  25 هندگان و بخش  وم شتتام  شتتناختی پاستتخ ع  ی؟

های های اس می، اریشهایی   ن اریش ا  د و برای ستنجش م  فه های ا تژی مدل را پ شتش می  ها مل  هم ارلمس گ یه

 ژق ستایما ی، رهبری و مدیری؟، ت هد و ورا اری، ررتارهای ررا لشتی، پیامدها و ررهنگ و ع  سایما ی   ایرا ی، ه ی؟ و ت

 ییی   رپ ا یترومن  ر سه  ؟ تی ی  و اراایش  رخ بایگش؟، پرسشنامه هم  ر دا ب کاغذی و هم بهطراحی شد دس به

 . ر اختیار کارکنان درار گرر؟

پذیری، دابژی؟ ها  ر رای کیفی، ای م یارهای  ینیژن و گ با شام  باورپذیری، ا تلال ا ه برای تأمین اعتبار و اعت ا پذیری

ها ای طریق تژفیق ا بیاپ، مصاحبه با خبرگان  ا شااهی و س سایی  ا هاتیا و تأییدپذیری استتفا ه شتدس  ر این راستتا، سه   

  رپ متتل  ت سط  و پژوهشار   رپ پذیرر؟ و ها بهمصتاحبه با مدیران ستایما ی ا جام گرر؟س بخشتی ای کدگذاری   

 هنده ت ارق مطژ ب ب  س ه چنین بایبینی مقاستتبه شتتد که  شتتان 2812میاان ت ارق بین کدگذاران با شتتاخص کاپای ک هن 

ایی وکنندگان و مرور ه تایان  یا برای تل ی؟ اعتبار تقژیژی به کار رر؟س  ر رای ک ی، روایی اباار با استتتفا ه ای رمشتتارک؟

 فر ای متخصصان  83مقت ایی، روایی سایه و روایی م کی بررسی شدس  ر مرحژه روایی مقت ایی، پرسشنامه او یه  ر اختیار 

 ا شتااهی و مدیران ارشد درار گرر؟ و پس ای  ریار؟   ر آ ان، ا  حاپ لایم ا جام شدس  تب؟ روایی مقت ا برای ه ه  

مقاستتبه شتتد که  2813به  ستت؟ آمدس شتتاخص روایی مقت ا  یا  2818ب   و میا این آن  ها بالاتر ای حداد  داب  دب لگ یه

حاکی ای مطژ ب ب  ن روایی مقت ایی ب  س روایی ستایه با اعرای تقژی  عامژی اکتشاری  ر مطا  ه ملدماتی و تقژی  عامژی  

و آیم ن  2815کایار تتت مایر تتت او یین  گیریتأییدی  ر مطا  ه ا ژی بررسی شدس  ر مطا  ه ملدماتی، شاخص کفای؟     ه

ای  گیریها  ر ستتط  داب  دب ل درار  اشتت؟ و مدل ا دایهبارتژ؟ م نا ار ب  س  ر مطا  ه ا تتژی  یا بارهای عامژی ه ه گ یه

 برایش مطژ ب برخ ر ار ب  س برای روایی م کی ه امان  یا ه بتتتای پرستشنامه با اباار استا دار  ت هد سایما ی  ر یک  

به  س؟ آمدس پایایی پرسشنامه  یا با استفا ه ای آ فای کرو باخ، پایایی ترکیبی و  2852 فری بررستی شد و وریب   52    ه 

ب  س پایایی ترکیبی برای ه ه  2838تا  2851ها بین ملیا و آ فای خر ه 2832بایآیمایی سنجیده شدس آ فای کرو باخ ک  اباار 

 . هنده پایایی مطژ ب اباار ب   دگاارش شد که ه ای  شان 2815بایآیمایی برای ک  اباار و وریب  2812ها بیش ای سایه

ها  ر رای کیفی  ر  و ستتط  ا جام شتتدس  ر بخش رراترکیب، ای تقژی  ت اتیک برای استتتخراج کدهای او یه، تقژی   ا ه

ه گررته بنیا  بهرها  یا ای منطق   ریه  ا همضتامین و ا ا های بایگشتتی م ع    ر مطا  اپ استفا ه شدس  ر بخش مصاحبه  

رکیب ملایته و های ررات  رپ استلرایی ا جام شد، سپس مفاهیم حا   با یارتهشتدس بدین ترتیب، ابتدا کدگذاری او یه به 

یدس آ هی شد د تا مدل مفه می  هایی به  س؟ های مق ری و ا تخابی سایمانپالایش شتد و  ر  های؟ کدها  ر دا ب مل  ه 

 اراارهای هی با استتفا ه ای  رم های گ شتده، پرپ و ا ا های پاستخ  ستایی و بررستی  ا ه  ها پس ای پاا ر رای ک ی،  ا ه
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SPSS  و 35 تخه SmartPLS  گیری ای حیی بارهای عامژی، تقژی  شد دس ابتدا آمار ت  یفی سپس مدل ا دایه 2 تخه

 .شده و روایی واگرا ارییابی شدریا س استخراجآ فای کرو باخ، پایایی ترکیبی، میا این وا

 یافته ها

 فر ای خبرگان شام  اساتید  32های ع یق و  ستتیابی به اشباظ   ری، با   ر بخش کیفی پژوهش، عه؟ ا جام مصتاحبه 

 نهای مدیری؟  و تی، ررتار ستتایما ی، مدیری؟ استت می و مدیری؟ منابم ا تتتا ی و ه چنی ا شتتااهی متخصتتص  ر ح یه

ارائه  8شناختی این اررا   ر عدول های ع  ی؟مدیران ارشتد و میا ی باستابله  ر آستان دد  رو ی مصاحبه شدس ویژگی  

 شده اس؟س

 کنندگان  ر بخش کیفیشناختی مشارک؟های ع  ی؟ویژگیس 8عدول 

 سابقه )سال( سمت / حوزه فعالیت رشته تحصیلی یلاتتحص کد ردیف

۱ Q1 مدیریت دولتی دکتری 
استاد دانشگاه و پژوهشگر 

 رفتار سازمانی
۴۲ 

۴ Q2 دکتری 
مدیریت منابع 

 انسانی

مدیر ارشد منابع انسانی 

 آستان قدس
۱۱ 

۳ Q3 مدیریت اسلامی دکتری 
عضو هیئت علمی و 

 پژوهشگر فرهنگ سازمانی
۱۱ 

۲ Q4 
کارشناسی 

 ارشد
 مدیریت دولتی

معاون توسعه سرمایه 

 انسانی آستان
۴۴ 

۵ Q5 رفتار سازمانی دکتری 
استاد دانشگاه و مشاور 

 سازمانی
۴۱ 

۶ Q6 
کارشناسی 

 ارشد
 مدیریت فرهنگی

مدیر امور فرهنگی و 

 تبلیغی آستان
۱۱ 

۱ Q7 دکتری 
شناسی جامعه

 هاسازمان
 ۱۵ پژوهشگر و مدرس دانشگاه

۱ Q8 دکتری 
روانشناسی 

 سازمانی-صنعتی
 ۱۲ مشاور روانشناسی سازمانی



 

  

100 

 نوید سرو آزاد/یدر کارکنان آستان قدس رضو یرانیو ا یاسلام یهابر ارزش یمبتن یسازمان یپرستهنیارائه  مدل م

 1001 پاییز  | 19اره پیاپی شم |3شماره   |1دوره 

۱ Q9 
کارشناسی 

 ارشد

الهیات و معارف 

 اسلامی

های اسلامی مدیر پژوهش

 آستان
۴۵ 

۱۱ Q10 مدیریت دولتی دکتری 
استاد دانشگاه متخصص 

 تعهد سازمانی
۱۴ 

۱۱ Q11 
کارشناسی 

 ارشد
 مدیریت اجرایی

 ریزیکارشناس ارشد برنامه

 آستان
۱۶ 

۱۴ Q12 دکتری 
مدیریت 

 استراتژیک

مدیر طرح و برنامه آستان 

 قدس
۴۱ 

۱۳ Q13 دکتری 
مدیریت رفتار 

 سازمانی
 ۱۳ پژوهشگر هویت سازمانی

۱۲ Q14 
کارشناسی 

 ارشد

مدیریت منابع 

 انسانی

سرپرست آموزش و توسعه 

 کارکنان
۱۱ 

۱۵ Q15 مدیریت اسلامی دکتری 
استاد دانشگاه و نویسنده 

 کتب مدیریت اسلامی
۴۶ 

۱۶ Q16 
کارشناسی 

 ارشد
 علوم سیاسی

کارشناس مسئول امور 

 ایثارگران آستان
۴۳ 

۱۱ Q17 ۱۱ مشاور توسعه سازمانی مدیریت دولتی دکتری 

۱۱ Q18 
کارشناسی 

 ارشد
 مدیریت آموزشی

مدیر آموزش ضمن خدمت 

 کارکنان آستان
۱۱ 

۱۱ Q19 فلسفه اخلاق دکتری 
سازمانی و پژوهشگر اخلاق 

 معنویت در کار
۱۱ 

۴۱ Q20 
کارشناسی 

 ارشد
 مدیریت دولتی

کارشناس ارزیابی عملکرد 

 آستان
۱۵ 

۴۱ Q21 دکتری 
مدیریت منابع 

 انسانی

استاد دانشگاه متخصص 

 وفاداری سازمانی
۱۱ 
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۴۴ Q22 
کارشناسی 

 ارشد
 الهیات و معارف

مشاور فرهنگی و اخلاق 

 سازمانی آستان
۴۱ 

۴۳ Q23 دکتری 
مدیریت رفتار 

 سازمانی

پژوهشگر تعلق خاطر 

 سازمانی
۱ 

۴۲ Q24 
کارشناسی 

 ارشد
 مدیریت دولتی

معاون اداری و پشتیبانی 

 آستان
۴۱ 

 

ملا ه  321های اط عاتی م تبر  اخژی و خارعی ا جام شدس  ر ابتدا مند  ر پایااهبرای اعرای رراترکیب، عتتج ی   ام

شتتناستتایی شتتدس پس ای غربا اری عن ان و  ییده، حذف م ار  تیراری، و ارییابی  دیق متن کام  بر استتا  م یارهای    

ملا ه خارعی به عن ان منابم  هایی تقژی  ا تخاب گر ید دس ستتپس کد  83ملا ه  اخژی و  82ملا ه شتتام   23؟، ت دا  کیفی

 گااری مصاحبه ها ا جام شد و  تای  ا غام گر یدس

 صورت تجمیعیهای اسلامی و ایرانی در آستان قدس رضوی بهپرستی سازمانی مبتنی بر ارزشمدل جامع میهن .2جدول 

 منبع / منابع شدهکدهای باز تجمیع کد محوری کد انتخابی ردیف

۱ 

های ارزش

 اسلامی

 معنویت در کار

سازی مفهوم کار به مثابه نهادینه

عبادت؛ تأکید بر نیت الهی و اخلاص 

در انجام وظایف؛ ترویج فرهنگ توکل 

در مواجهه با مشکلات؛ تبیین خدمت 

در آستان به عنوان کسب ثواب 

اخروی؛ برگزاری مراسم معنوی و دعا 

ها؛ ایجاد فضای معنوی در آغاز فعالیت

با نمادهای مذهبی؛ پیوند اهداف 

شغلی با اهداف معنوی و اخروی؛ 

تأکید بر برکت در کار و رزق حلال؛ 

ترویج فرهنگ شکرگزاری در محیط 

 کار

بوستانی و همکاران 

؛ عزتی و صالحی (۱۳۱۶)

؛ بهمنی (۱۳۱۳)

بستی و موسوی چوب

، Q1 ؛(۱۳۱۱داوودی )

Q3 ،Q4 ،Q5 ،Q6 ،

Q7 ،Q8 ،Q9 ،Q10 ،

Q11 ،Q12 ،Q13 ،

Q15 ،Q16 ،Q17 ،

Q18 ،Q19 ،Q20 ،

Q21 ،Q22 ،Q23 ،

Q24 

۴ 
داری و امانت

 صداقت

داری در قبال تقویت روحیه امانت

منابع سازمان؛ ترویج صداقت و 

راستگویی در تعاملات سازمانی؛ تلقی 

منابع سازمان به عنوان امانت الهی؛ 

تقویت احساس پاسخگویی در برابر 

خدا و مردم؛ ترویج فرهنگ وجدان 

سازی نهادینهکاری و نظارت درونی؛ 

تعهد به انجام صحیح وظایف؛ تقویت 

 روحیه خودکنترلی و پرهیز از اسراف

صادقی و همکاران 

؛ جودزاده و (۱۲۱۱)

، Q1 ؛(۱۲۱۱همکاران )

Q2 ،Q3 ،Q4 ،Q5 ،

Q6 ،Q7 ،Q8 ،Q9 ،

Q10 ،Q11 ،Q12 ،

Q13 ،Q14 ،Q17 ،

Q18 ،Q19 ،Q20 ،
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Q21 ،Q22 ،Q23 ،

Q24 

 عدالت اسلامی ۳

محوری در رفتار ی عدالتسازنهادینه

سازمانی؛ تأکید بر برابری و عدم 

رسانی؛ رعایت تبعیض در خدمت

ها و مزایا؛ انصاف در توزیع پاداش

الناس و رعایت حقوق تأکید بر حق

دیگران؛ ترویج داوری منصفانه در 

سازی شفافیت در اختلافات؛ نهادینه

 هاگیریتصمیم

مرادی و همکاران 

؛ پناهی (۱۳۱۱)

، Q1 ،Q2 ؛(۱۲۱۴)

Q3 ،Q4 ،Q5 ،Q6 ،

Q7 ،Q8 ،Q9 ،Q10 ،

Q11 ،Q12 ،Q13 ،

Q15 ،Q16 ،Q18 ،

Q19 ،Q20 ،Q22 ،

Q24 

 گزاریخدمت ۲

تبیین خدمت به زائر به عنوان خدمت 

به امام )ع(؛ ترویج فرهنگ تکریم 

ارباب رجوع و زائران؛ تقویت روحیه 

سازی رسانی؛ نهادینهایثار در خدمت

نیازهای زائر بر نیازهای اولویت 

رویی و شخصی؛ ترویج فرهنگ خوش

منت و بدون حسن خلق؛ خدمت بی

چشمداشت؛ تقویت روحیه همدلی با 

 زائران

Q1 ،Q2 ،Q3 ،Q4 ،

Q5 ،Q6 ،Q7 ،Q8 ،

Q9 ،Q10 ،Q11 ،

Q12 ،Q13 ،Q14 ،

Q15 ،Q16 ،Q17 ،

Q18 ،Q20 ،Q21 ،

Q22 ،Q24 

۵ 

 های ایرانیارزش

فتوت و 

 جوانمردی

ترویج فرهنگ فتوت و جوانمردی در 

رفتار؛ تقویت روحیه غیرت و حمیت 

سازی نسبت به سازمان؛ نهادینه

فرهنگ کمک به نیازمندان؛ 

سازی اصول پهلوانی و مردانگی نهادینه

در کار؛ ترویج دفاع از حریم و آبروی 

سازمان؛ تقویت روحیه سخاوت در 

تعاملات؛ ترویج عفو و گذشت در 

اها؛ تقویت شجاعت در برخورد با خط

 بیان حق

؛ (۱۳۱۱اسکندریان )

فرامرزی و همکاران 

؛ حقوقی و (۱۳۱۱)

افشانی حسینی گل

، Q1 ،Q2 ؛(۱۳۱۵)

Q3 ،Q4 ،Q5 ،Q6 ،

Q7 ،Q8 ،Q9 ،Q10 ،

Q11 ،Q12 ،Q13 ،

Q14 ،Q15 ،Q17 ،

Q18 ،Q19 ،Q21 ،

Q22 ،Q23 ،Q24 

۶ 
نوازی و مهمان

 کرامت

ایرانی در نوازی سازی مهماننهادینه

خدمت؛ تأکید بر احترام به کرامت 

ها؛ ترویج پذیرایی گرم و ذاتی انسان

صمیمانه از زائران؛ تقویت احترام به 

تنوع فرهنگی زائران؛ ترویج 

آمدگویی؛ رویی و خوشگشاده

سازی راهنمایی صبورانه نهادینه

زائران؛ توجه ویژه به نیازهای معلولان 

 و سالمندان

 کلاکی و دوستدار

؛ ناهید و (۱۳۱۱)

، Q1 ؛(۱۳۱۵همکاران )

Q2 ،Q3 ،Q4 ،Q5 ،

Q6 ،Q7 ،Q8 ،Q9 ،

Q10 ،Q12 ،Q13 ،

Q14 ،Q15 ،Q17 ،

Q18 ،Q19 ،Q20 ،

Q21 ،Q22 ،Q23 ،

Q24 
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 ایثار و فداکاری ۱

ترویج فرهنگ ایثار و فداکاری برای 

اهداف متعالی؛ تقویت افتخار به 

میراث فرهنگی و تاریخی؛ 

ه از خودگذشتگی؛ سازی روحینهادینه

ها برای رضای ترویج تحمل سختی

خدا؛ تقویت روحیه کار جهادی و 

سازی اولویت تلاش مضاعف؛ نهادینه

منافع جمعی بر فردی؛ ترویج پذیرش 

 های دشوارمسئولیت

ترابیان و همکاران 

؛ حقوقی و (۱۲۱۱)

افشانی حسینی گل

، Q1 ،Q2 ؛(۱۳۱۵)

Q3 ،Q4 ،Q5 ،Q6 ،

Q7 ،Q8 ،Q9 ،Q10 ،

Q11 ،Q12 ،Q13 ،

Q14 ،Q15 ،Q17 ،

Q18 ،Q19 ،Q20 ،

Q21 ،Q22 ،Q23 ،

Q24 

 همبستگی ملی ۱

تقویت احساس همبستگی و وحدت 

سازی احترام به نمادهای ملی؛ نهادینه

ملی و مذهبی؛ ترویج اتحاد و 

یکپارچگی در سازمان؛ تقویت دفاع از 

سازی های ملی و دینی؛ نهادینهارزش

هویت ایرانی؛ ترویج احترام به تاریخ و 

 افتخار به دستاوردهای ملی

Q1 ،Q2 ،Q3 ،Q4 ،

Q5 ،Q6 ،Q7 ،Q8 ،

Q9 ،Q10 ،Q12 ،

Q13 ،Q14 ،Q15 ،

Q16 ،Q17 ،Q18 ،

Q19 ،Q21 ،Q22 ،

Q23 ،Q24 

۱ 

هویت و تعلق 

 سازمانی

یابی هویت

 سازمانی

ایجاد هویت مشترک و یکپارچه 

سازمانی؛ افزایش همانندسازی با 

های سازمان؛ تقویت احساس ارزش

تعلق عمیق به سازمان؛ تقویت 

در کارکنان؛ « ما بودن»احساس 

الرضا؛ ترویج سازی هویت خادمنهادینه

افتخار به عضویت در آستان قدس؛ 

تقویت پیوند عاطفی با تاریخ آستان؛ 

های رضوی در زشسازی ارنهادینه

 رفتار روزمره

(؛ ۴۱۴۴دای و همکاران )

(؛ ۱۱۱۴میل و اشفورث )

، Q1 ؛(۱۲۱۲فر )ناصحی

Q2 ،Q3 ،Q4 ،Q5 ،

Q6 ،Q7 ،Q8 ،Q10 ،

Q11 ،Q12 ،Q13 ،

Q14 ،Q15 ،Q16 ،

Q17 ،Q18 ،Q19 ،

Q20 ،Q21 ،Q22 ،

Q23 ،Q24 

 غرور سازمانی ۱۱

تقویت غرور سازمانی و افتخار به 

احساس ارزشمندی در عضویت؛ ایجاد 

سازمان؛ ترویج افتخار به خدمت در 

بارگاه امام )ع(؛ تقویت احساس غرور 

از نقش سازمان در جامعه؛ 

های سازی تجلیل از موفقیتنهادینه

گذاری سازمانی؛ ترویج اشتراک

افتخارات با خانواده؛ تقویت احساس 

 سهیم بودن در مأموریت بزرگ

؛ (۴۱۴۵دیپا و همکاران )

ک و همکاران اوزبز

، Q1 ،Q2 ؛(۴۱۴۳)

Q3 ،Q4 ،Q5 ،Q6 ،

Q7 ،Q8 ،Q10 ،Q12 ،

Q13 ،Q14 ،Q15 ،

Q16 ،Q17 ،Q18 ،

Q19 ،Q20 ،Q21 ،

Q22 ،Q23 ،Q24 

 اعتماد سازمانی ۱۱

تقویت اعتماد متقابل بین کارکنان و 

سازمان؛ ترویج شفافیت در تصمیمات 

مدیریتی؛ تقویت اعتماد به عدالت 

سازی نهادینه های سازمانی؛سیستم

دای و همکاران 

، Q1 ،Q2 ؛(۴۱۴۴)

Q3 ،Q4 ،Q5 ،Q6 ،

Q7 ،Q8 ،Q10 ،Q11 ،
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صداقت در ارتباطات سازمانی؛ ترویج 

پاسخگویی مدیران به کارکنان؛ تقویت 

 اعتماد به تداوم حمایت سازمانی

Q12 ،Q13 ،Q14 ،

Q15 ،Q16 ،Q17 ،

Q18 ،Q19 ،Q20 ،

Q21 ،Q22 ،Q23 ،

Q24 

 یعاطفدلبستگی  ۱۴

ایجاد پیوند عاطفی عمیق با سازمان؛ 

تقویت احساس تعلق به خانواده 

سازی احساس خادمان؛ نهادینه

دلتنگی در دوری از کار؛ ترویج 

وابستگی عاطفی به همکاران؛ تقویت 

های رضوی؛ پیوند قلبی با سنت

احساس آرامش و سکینه در محیط 

کار؛ تجربه لذت معنوی از 

 گزاریخدمت

Q1 ،Q2 ،Q3 ،Q4 ،

Q5 ،Q6 ،Q8 ،Q9 ،

Q10 ،Q11 ،Q12 ،

Q13 ،Q14 ،Q15 ،

Q16 ،Q17 ،Q18 ،

Q19 ،Q20 ،Q21 ،

Q22 ،Q23 ،Q24 

۱۳ 

رهبری و 

 مدیریت

 حمایت مدیریت

شده از حمایت سازمانی ادراک

کارکنان؛ توجه واقعی مدیران به 

مشکلات کارکنان؛ حمایت از کارکنان 

در شرایط بحرانی؛ ایجاد احساس 

لی در کارکنان؛ تسهیل امنیت شغ

دسترسی به منابع و امکانات؛ حمایت 

ای کارکنان؛ توجه به از توسعه حرفه

تعادل کار و زندگی کارکنان؛ حمایت 

 از سلامت جسمی و روانی

فرجاد و ثلاثی رجبی

، Q1 ،Q2 ؛(۱۲۱۳)

Q3 ،Q4 ،Q5 ،Q6 ،

Q7 ،Q8 ،Q9 ،Q10 ،

Q11 ،Q12 ،Q13 ،

Q15 ،Q16 ،Q17 ،

Q18 ،Q19 ،Q20 ،

Q21 ،Q22 ،Q23 ،

Q24 

 رهبری اخلاقی ۱۲

اتخاذ سبک رهبری اخلاقی و 

گیری از رهبری محور؛ بهرهارزش

آفرین؛ الگوسازی رفتاری توسط تحول

مدیران ارشد؛ ترویج خدمتگزاری در 

سطوح مدیریتی؛ تواضع و فروتنی 

مدیران در برابر کارکنان؛ تأکید 

های معنوی؛ ایجاد مدیران بر ارزش

بخش برای کارکنان؛ انداز الهامچشم

رهبری مبتنی بر سیره رضوی؛ 

دلسوزی و شفقت مدیران نسبت به 

 کارکنان

اسماعیل و همکاران 

؛ حماد (۴۱۴۳)

، Q1 ،Q2 ؛(۴۱۴۱)

Q3 ،Q4 ،Q5 ،Q6 ،

Q7 ،Q8 ،Q9 ،Q10 ،

Q11 ،Q12 ،Q13 ،

Q14 ،Q15 ،Q16 ،

Q17 ،Q18 ،Q19 ،

Q20 ،Q21 ،Q22 ،

Q23 ،Q24 

 سازمانی عدالت ۱۵

رعایت عدالت توزیعی در تخصیص 

ای در منابع؛ رعایت عدالت رویه

ها؛ توزیع عادلانه گیریتصمیم

های ارتقا؛ شفافیت در فرصت

معیارهای ارزیابی عملکرد؛ برابری در 

دسترسی به آموزش و توسعه؛ عدم 

تبعیض بین قراردادهای استخدامی؛ 

کارادیرک و گنچ 

؛ جیمه و انکابو (۴۱۴۴)

، Q1 ،Q2 ؛(۴۱۴۲)

Q3 ،Q5 ،Q6 ،Q7 ،

Q8 ،Q9 ،Q10 ،Q11 ،

Q12 ،Q13 ،Q14 ،

Q15 ،Q16 ،Q17 ،
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رعایت انصاف در تقسیم کار؛ 

 در انتصابات سالاریشایسته

Q18 ،Q19 ،Q20 ،

Q21 ،Q22 ،Q23 ،

Q24 

 جوییمشارکت ۱۶

پذیری و گوش دادن به نظرات مشورت

کارکنان؛ ایجاد فرصت مشارکت در 

ها؛ ترویج نظام گیریتصمیم

پیشنهادات و انتقادات؛ احترام به خرد 

جمعی کارکنان؛ تفویض اختیار و 

 اعتماد به کارکنان

Q1 ،Q2 ،Q3 ،Q4 ،

Q5 ،Q6 ،Q7 ،Q8 ،

Q9 ،Q10 ،Q11 ،

Q12 ،Q13 ،Q14 ،

Q15 ،Q16 ،Q17 ،

Q18 ،Q19 ،Q20 ،

Q21 ،Q22 ،Q23 ،

Q24 

۱۱ 

 تعهد و وفاداری

 تعهد سازمانی

تعهد عاطفی کارکنان به  تقویت

سازمان؛ افزایش تعهد هنجاری و 

احساس تکلیف؛ ایجاد پیوند عاطفی 

عمیق با مأموریت سازمان؛ تقویت 

وابستگی معنوی به آستان؛ 

سازی احساس تکلیف شرعی نهادینه

در خدمت؛ ترویج وفاداری به 

های سازمان؛ تقویت احساس آرمان

دین نسبت به سازمان؛ پایبندی به 

گند و میثاق خادمی؛ تعهد به سو

 حفظ آبرو و اعتبار آستان

؛ هررا (۴۱۴۳لی و کیم )

روساس -و دلاس هراس

، Q1 ،Q2 ؛(۴۱۴۱)

Q3 ،Q4 ،Q5 ،Q6 ،

Q7 ،Q8 ،Q9 ،Q10 ،

Q11 ،Q12 ،Q13 ،

Q14 ،Q15 ،Q16 ،

Q17 ،Q18 ،Q19 ،

Q20 ،Q21 ،Q22 ،

Q23 ،Q24 

 وفاداری سازمانی ۱۱

سازمان؛ افزایش وفاداری عاطفی به 

کاهش تمایل به ترک خدمت؛ دفاع از 

سازمان در برابر انتقادات ناروا؛ ترویج 

حفظ آبرو و حیثیت سازمان؛ تقویت 

مقاومت در برابر پیشنهادات خارجی؛ 

ها؛ سازی وفاداری در سختینهادینه

ترویج تبلیغ مثبت سازمان در جامعه؛ 

آرزوی بازنشستگی در آستان؛ رد 

مزایای بالاتر؛ پیشنهادات شغلی با 

 صیانت از اسرار سازمان

؛ (۴۱۱۱عبدالکریم )

 ؛(۴۱۴۱گوزلر و سلیکر )

Q1 ،Q2 ،Q3 ،Q4 ،

Q5 ،Q6 ،Q7 ،Q8 ،

Q10 ،Q11 ،Q12 ،

Q13 ،Q14 ،Q15 ،

Q16 ،Q17 ،Q18 ،

Q19 ،Q20 ،Q21 ،

Q22 ،Q23 ،Q24 

 ماندگاری نسلی ۱۱

تمایل به انتقال فرزندان به خدمت در 

داری و تعلق ریشهآستان؛ احساس 

چندنسلی؛ ترویج وراثت شغلی و 

سازی ها؛ نهادینهانتقال ارزش

های خادمان پیشین؛ تقویت داستان

احساس تداوم نسلی در خدمت؛ 

افتخار به سابقه خانوادگی خدمت در 

Q1 ،Q2 ،Q3 ،Q4 ،

Q5 ،Q6 ،Q7 ،Q8 ،

Q9 ،Q10 ،Q11 ،

Q13 ،Q14 ،Q15 ،

Q19 ،Q20 ،Q21 ،

Q23 ،Q24 
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آستان؛ آرزوی تداوم نام خانواده در 

 خادمان

۴۱ 

رفتارهای 

 فرانقشی

 رفتار شهروندی

بروز رفتار شهروندی سازمانی 

داوطلبانه؛ انجام رفتارهای فراتر از 

وظایف رسمی؛ انجام کارهای اضافی 

بدون درخواست پاداش؛ کمک به 

وارد در یادگیری؛ همکاران تازه

های مشارکت داوطلبانه در فعالیت

های اضافی پذیرش مسئولیت گروهی؛

در شرایط اضطراری؛ ارائه پیشنهادات 

سازنده برای بهبود فرآیندها؛ حفظ و 

نگهداری منابع سازمان فراتر از 

وظیفه؛ رعایت نظم و انضباط بدون 

 نظارت مستقیم

پادساکف و همکاران 

پلانر -(؛ گرگو۴۱۱۱)

، Q1 ،Q2 ؛(۴۱۱۱)

Q3 ،Q4 ،Q5 ،Q6 ،

Q7 ،Q8 ،Q9 ،Q10 ،

Q11 ،Q12 ،Q13 ،

Q14 ،Q15 ،Q16 ،

Q17 ،Q18 ،Q19 ،

Q20 ،Q21 ،Q22 ،

Q23 ،Q24 

 اشتراک دانش ۴۱

اشتراک دانش و تجربه با همکاران؛ 

آموزش غیررسمی همکاران جدید؛ 

انتقال تجربیات به نسل جدید 

خادمان؛ مستندسازی تجربیات برای 

آیندگان؛ ترویج فرهنگ یادگیری از 

دانش  یکدیگر؛ همکاری در تدوین

 سازمانی

Q1 ،Q2 ،Q3 ،Q4 ،

Q5 ،Q6 ،Q7 ،Q8 ،

Q9 ،Q11 ،Q12 ،

Q13 ،Q14 ،Q15 ،

Q16 ،Q17 ،Q18 ،

Q19 ،Q20 ،Q21 ،

Q24 

 مشارکت سازمانی ۴۴

های گیریمشارکت در تصمیم

بخشی برای حل گروهی؛ همکاری بین

های مشکلات؛ مشارکت در برنامه

توسعه سازمانی؛ همکاری در 

و اجتماعی؛  های فرهنگیفعالیت

مشارکت در امور خیریه سازمان؛ 

حضور داوطلبانه در مراسم و 

 هامناسبت

Q1 ،Q2 ،Q3 ،Q4 ،

Q6 ،Q7 ،Q8 ،Q9 ،

Q10 ،Q11 ،Q12 ،

Q13 ،Q14 ،Q15 ،

Q16 ،Q17 ،Q18 ،

Q20 ،Q21 ،Q22 ،

Q23 ،Q24 

۴۳ 

 پیامدها

 عملکرد فردی

بهبود عملکرد شغلی و افزایش 

در  وری؛ افزایش دقت و سرعتبهره

انجام امور؛ کاهش خطاها و اشتباهات 

کاری؛ افزایش انگیزه و اشتیاق شغلی؛ 

بهبود کیفیت خدمات به زائران؛ 

 کاهش غیبت و تأخیر در محل کار

کاویانا و همکاران 

، Q1 ،Q2 ؛(۴۱۱۱)

Q3 ،Q4 ،Q5 ،Q6 ،

Q7 ،Q8 ،Q9 ،Q10 ،

Q11 ،Q12 ،Q13 ،

Q14 ،Q15 ،Q16 ،

Q17 ،Q18 ،Q19 ،

Q20 ،Q21 ،Q22 ،

Q23 ،Q24 

افزایش رضایت زائران از خدمات؛  عملکرد سازمانی ۴۲

بهبود تصویر و اعتبار سازمان؛ افزایش 

 ؛(۴۱۱۱سومرو و شاه )

Q1 ،Q2 ،Q3 ،Q4 ،
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وری کلی سازمان؛ کاهش بهره

تعارضات سازمانی؛ تقویت برند 

های جابجایی و کارفرما؛ کاهش هزینه

ترک خدمت؛ الگوسازی برای سایر 

 هاسازمان

Q5 ،Q6 ،Q7 ،Q8 ،

Q9 ،Q10 ،Q11 ،

Q12 ،Q13 ،Q14 ،

Q15 ،Q16 ،Q17 ،

Q18 ،Q19 ،Q20 ،

Q21 ،Q22 ،Q23 ،

Q24 

۴۵ 
رضایت و 

 بهزیستی

افزایش رضایت شغلی کارکنان؛ 

کاهش فرسودگی شغلی؛ افزایش 

احساس معناداری در کار؛ بهبود 

سلامت روان کارکنان؛ افزایش 

 شادکامی و نشاط در کار؛ تقویت

احساس موفقیت و پیشرفت؛ بهبود 

 تعادل کار و زندگی

Q1 ،Q2 ،Q3 ،Q4 ،

Q5 ،Q6 ،Q7 ،Q8 ،

Q10 ،Q11 ،Q12 ،

Q13 ،Q14 ،Q15 ،

Q16 ،Q17 ،Q18 ،

Q19 ،Q20 ،Q21 ،

Q22 ،Q23 ،Q24 

۴۶ 

فرهنگ و جو 

 سازمانی

 

 فرهنگ سازمانی

ترویج فرهنگ خادمی و خدمتگزاری؛ 

سازی فرهنگ تکریم زائر؛ نهادینه

ویج فرهنگ کار جهادی و انقلابی؛ تر

مداری؛ سازی فرهنگ اخلاقنهادینه

ترویج فرهنگ همدلی و مواسات؛ 

پذیری سازی مسئولیتنهادینه

اجتماعی؛ ترویج فرهنگ یادگیری و 

 بهبود مستمر

Q1 ،Q2 ،Q3 ،Q4 ،

Q5 ،Q6 ،Q9 ،Q10 ،

Q11 ،Q12 ،Q13 ،

Q15 ،Q17 ،Q18 ،

Q19 ،Q20 ،Q21 ،

Q22 ،Q23 ،Q24 

 جو سازمانی ۴۱

بخش؛ ایجاد جو معنوی و آرامش

ترویج فضای همکاری و تعاون؛ ایجاد 

محیط کاری بدون تنش؛ ترویج جو 

احترام و کرامت انسانی؛ ایجاد فضای 

امن برای بیان نظرات؛ ترویج جو 

صمیمیت و دوستی؛ ایجاد نشاط و 

 شادابی در فضای سازمان

Q1 ،Q2 ،Q3 ،Q4 ،

Q5 ،Q6 ،Q7 ،Q8 ،

Q9 ،Q10 ،Q11 ،

Q12 ،Q13 ،Q14 ،

Q15 ،Q16 ،Q17 ،

Q18 ،Q19 ،Q20 ،

Q21 ،Q22 ،Q23 ،

Q24 

۴۱ 
ارتباطات 

 سازمانی

ترویج ارتباطات صمیمانه بین سطوح؛ 

تسهیل دسترسی به مدیران ارشد؛ 

وگوی باز و صادقانه؛ ترویج گفت

سازی بازخورد سازنده؛ ترویج نهادینه

فرهنگ گوش دادن فعال؛ تسهیل 

 بخشیارتباطات بین

Q1 ،Q2 ،Q3 ،Q4 ،

Q5 ،Q6 ،Q7 ،Q8 ،

Q9 ،Q10 ،Q11 ،

Q12 ،Q14 ،Q15 ،

Q17 ،Q18 ،Q19 ،

Q20 ،Q21 ،Q22 ،

Q24 
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 شده ای بخش کیفیس مدل مفه می استخراج8شی  

عن ان اب ا  یک ستتایه واحد  یتتت؟؛ مطابق  ستتط  ب  ن آ ها بهها به م نای هم، پی  د میان مل  ه8برای تفتتتیر شتتی   

ای، ه ی؟ و ت هد/ورا اری  لش سایوکارهای  ارشی  ا یک، هنگ/ع   لش یمینهها، رهبری و رر ار  ب   ری، اریش

 عایااه پیامدی  ار دس« پیامدها»ررتارهای ررا لشی  لش      ررتاری و 

  ر ا امه یارته های بخش ک ی  اشی ای تقژی  پرسشنامه متتخرج ای بخش کیفی ارائه شده اس؟س

 قژی  عامژیها برای تهای کفای؟  ا هس شاخص3عدول 

 مقدار شاخص

KMO ۱۵۱۵۴ 

 ۱۲۴۶۳۵۱۱ مجذور کای آزمون بارتلت

 ۱۵۱۱۱۱ سطح معناداری

 

گیری برای اعرای تقژی   هنده کفای؟ بتیار عا ی     هاست؟ که  شتان   28323برابر با  KMO ، ملدار3مطابق عدول 

ین متغیرها برای استتتخراج ستتاختار عامژی عامژی استت؟س ه چنین م نا اری آیم ن بارتژ؟ بیا ار آن استت؟ که ه بتتتتای ب

ها ای دابژی؟ لایم برای تقژی  عامژی تأییدی برخ ر ار دس بنابراین، ای   ر آماری شتترایط ورو  به تقژی  مناستب ب  ه و  ا ه 

 .گیری کام ً رراهم ب  ه اس؟مدل ا دایه
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 س  تای  تقژی  عامژی تأییدی مضامین مق ری2عدول 

 وضعیت بیشینه کمینه شاخص

 مطلوب ۱۵۱۳ ۱۵۱۱ بار عاملی

 معنادار T ۱۱۵۲۳ ۴۱۵۱۱ آماره

 تأیید کامل ۴۱ ۴۱ تعداد مضامین تأییدشده

 

ا دس ت امی مضتتت  ن مق ری پژوهش ای روایی ستتتایه مطژ بی برخ ر ار ب  ه 31 هد که هر  شتتتان می 2 تای  عدول 

ا د؛ بنابراین، ب  ه 8835مراتب بالاتر ای حد آستا ه  یا به T هایهدرار  اشته و ه ه آمار 2832تا  2818بارهای عامژی  ر  امنه 

ا دس این  تای  بیا ار آن اس؟ که ساختار گیری کر ههای مرب   به خ   را ا دایهط ر م نا ار ستایه کژیه مضتامین مق ری به 

   رپاعاای مدل پژوهش را به ا دشده ت ا تتههای شتناستایی  عامژی مدل ای استتقیام مناستبی برخ ر ار است؟ و م  فه   

 .گیری کنندم نا ار ا دایه

 های ا ژی پژوهشس پایایی و روایی ه ارای مل  ه2عدول 

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 ۱۵۱۱۱ ۱۵۱۲۲ ۱۵۱۴۱ های اسلامیارزش

 ۱۵۱۱۱ ۱۵۱۲۱ ۱۵۱۱۵ یرانیهای اارزش

 ۱۵۱۳۳ ۱۵۱۵۱ ۱۵۱۳۱ هویت و تعلق سازمانی

 ۱۵۱۱۱ ۱۵۱۲۲ ۱۵۱۴۱ رهبری و مدیریت

 ۱۵۱۳۶ ۱۵۱۵۳ ۱۵۱۳۳ تعهد و وفاداری

 ۱۵۱۱۱ ۱۵۱۳۱ ۱۵۱۱۵ رفتارهای فرانقشی

 ۱۵۱۴۵ ۱۵۱۲۱ ۱۵۱۴۱ پیامدها

 ۱۵۱۱۱ ۱۵۱۲۱ ۱۵۱۱۵ فرهنگ و جو سازمانی
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لا یر آ فای های ا تتتژی پژوهش ای پایایی بتتتتیار مطژ بی برخ ر ار د، ییرا م، ت امی مل  ه2بر استتتا   تای  عدول 

بالاتر ب  ه و ه ای  ر ستتتط  بتتتتیار بالا درار  ار دس ه چنین  285ها ای حد مطژ ب کرو باخ و پایایی ترکیبی ه ه ستتتایه

 کندس  اس؟ که روایی ه ارای مناسب اباار را تأیید می 282برای ه ه متغیرها بیش ای  AVE ملا یر

 لارکر–س روایی واگرا به روش ر ر  2عدول 

 ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ متغیر

 های اسلامیارزش .۱
۱۵۱۱

۱ 
       

 های ایرانیارزش .۴
۱۵۱۱

۵ 
۱۵۱۱۲       

هویت و تعلق  .۳

 سازمانی

۱۵۱۱

۴ 
۱۵۱۶۱ 

۱۵۱۱

۳ 
     

 رهبری و مدیریت .۲
۱۵۱۵

۲ 
۱۵۱۴۱ 

۱۵۱۱

۵ 

۱۵۱۱

۱ 
    

 وفاداری تعهد و .۵
۱۵۱۳

۵ 
۱۵۱۱۴ 

۱۵۱۵

۱ 

۱۵۱۱

۵ 

۱۵۱۱

۲ 
   

 رفتارهای فرانقشی .۶
۱۵۱۶

۱ 
۱۵۱۲۵ 

۱۵۱۱

۴ 

۱۵۱۵

۱ 

۱۵۱۴

۲ 
۱۵۱۱۳   

 پیامدها .۱
۱۵۱۱

۵ 
۱۵۱۵۴ 

۱۵۱۴

۱ 

۱۵۱۱

۴ 

۱۵۱۲

۵ 
۱۵۱۱۵ 

۱۵۱۱

۱ 
 

فرهنگ و جو  .۱

 سازمانی

۱۵۱۱

۴ 
۱۵۱۶۵ 

۱۵۱۱

۵ 

۱۵۱۱

۱ 

۱۵۱۱

۱ 
۱۵۱۱۵ 

۱۵۱۱

۵ 
۱۵۱۱۳ 

 

که ملدار   هدس ای آ جاشده برای هر سایه را  شان می، عذر میا این واریا س استتخراج 2اعدا  روی دطر ا تژی عدول  

 س  ش  یم تأیید لارکر–ها بیشتر اس؟، روایی واگرای مدل به روش ر ر  هر سایه ای ه بتتای آن با سایر سایه AVE عذر
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 س مدل  ر حا ؟ م نی  اری8شی  

 بینی و برایش مدل کژی پژوهشهای تبیین، پیشس شاخص5عدول 

 R² Q² متغیر

 ۱۵۳۵۱ ۱۵۲۶۵ های اسلامیارزش

 ۱۵۳۲۴ ۱۵۲۲۱ های ایرانیارزش

 ۱۵۲۱۱ ۱۵۵۳۴ هویت و تعلق سازمانی

 ۱۵۳۱۵ ۱۵۲۱۱ رهبری و مدیریت

 ۱۵۲۵۲ ۱۵۵۱۴ تعهد و وفاداری

 ۱۵۳۱۴ ۱۵۲۱۱ رفتارهای فرانقشی

 ۱۵۲۴۱ ۱۵۵۲۱ پیامدها

 ۱۵۳۶۳ ۱۵۲۱۵ فرهنگ و جو سازمانی

GOF ۸۴۶.۰ — 
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برای  R² بینی مطژ بی برخ ر ار استتت؟س ملا یرو پیش هد که مدل  هایی ای ددرپ تبیین  شتتتان می 5 تتای  عتدول   

 درار  ار  که بیا ار تبیین مت سط به بالای متغیرها ت سط مدل اس؟س  ه چنین ملا یر 28253تا  28221های ا ژی بین ستایه 

Q² کندس  ر  های؟، ملداربینی مدل را تأیید میها مثب؟ و  ر ستتط  مطژ ب استت؟ که ددرپ پیشبرای ه ه ستتایه GOF 

 هنده برایش کژی بتیار د ی مدل اس؟س این یارته بیا ار آن اس؟ که مدل پیشنها ی ای به  س؟ آمد که  شان 28521برابر با 

هتای استتت می و ایرا ی، ه ی؟ و ت ژق، رهبری و مدیری؟، ت هد و ورا اری،  کیفیت؟ کتاری برای تبیین روابط میتان اریش   

عن ان یک مدل م تبر  ر تقژی  ت ا د بهع  ستتتایما ی برخ ر ار ب  ه و میررتتارهتای ررا لشتتتی، پیتامتدهتا و ررهنتگ و       

 .پرستی سایما ی کارکنان آستان دد  رو ی م ر  استفا ه درار گیر میهن

 بحث و نتیجه گیری

مق ر میان کارکنان و ستایمان  ر بتتتتر آستتتان دد  روتت ی اس؟؛  م وت ظ پژوهش حاوتر تبیین   عی پی  د اریش  

های پرستتی مژی و سایه بندی شتده و ای میهن  ت رپ « پرستتی ستایما ی  میهن»این مطا  ه با عن ان ع ژیاتی  پی  دی که  ر

 ش  س با ت عه به ماهی؟ ب میمجاور ما ند ه ی؟، ت هد، ورا اری، غرور و ررتار شهرو دی سایما ی مت ایا  ر   ر گررته می

گیری، سایوکارهای  ارشی،     های ررتاری و پیامدهای شی های مرتبط با شرایط پژوهش، هدف ا تژی شناسایی مل  ه 

 گیری مدل  ر میان کارکنان ب  ساین پی  د و سپس بررسی کفای؟ ا دایه

ها های این پژوهش هش؟ مل  ه مرتبط با مدل را شناسایی و اعتبارسنجی کر ، اما مطابق  ار  ب   ری این مل  هیارته

ها و پیشایندهای و ایرا ی، رهبری و مدیری؟ و ررهنگ و ع  سایما ی  ر سط  یمینه های اس میستط   یتتتند: اریش  هم

مفه می؛ ه ی؟ و ت ژق و ت هد و ورا اری  ر ستتط  ستتایوکارهای  ارشتتی  ا یک؛ ررتارهای ررا لشتتی  ر ستتط          

شده، ایب ت یین گاارشهای برایش و ورگیر دس شاخصررتاری؛ و ع ژیر ، روتای؟ و بهایتتی  ر سط  پیامدها درار می 

ژّی میان این سط ح کننده ترتیب عتنهایی اثباپکنند، اما بهگیری و ت ان تبیینی روابط مدل را پشتتیبا ی می کفای؟ مدل ا دایه

 ر م نای « پرستت؟ستتایمان میهن»( باید با احتیا  ا جام شتت  ؛ م وتت ظ آ ان 3232 یتتتتندس ملایتتته با متی ی و ه یاران  

های منابم ا تتتا ی و ادداماپ ستتایما ی استت؟ و  ه ت ریف ورا اری کارکنان به پرستتی مژی  ر   ا ها، رویه میهنکارگیری به

های مژی و ررهنای به بتتر سایما ی بهره خ   ستایمانس مدل حاوتر ای این ا بیاپ  ترراً برای رهم  ا  ای ورو  اریش   

 کندسای کیفی پژوهش حاور اخذ میهگیر  و ت ریف ع ژیاتی خ   را ای رراترکیب و  ا همی

 ی پرستی سایماگیری میهنهای است می  ر شی  های پژوهش حاوتر،  لش مق ری اریش ترین یارتهییی ای برعتتته 

گااری  اری و  تداد؟، عدا ؟ اس می و خدم؟ هایی   ن م ن ی؟  ر کار، اما ؟ای که شتام  م  فه ب  س این مل  ه یمینه

 ر ستتاختار مدل تبیین شتتد و ای   ر تفتتتیری، یمینه اریشتتی مه ی برای ت ژق و ورا اری  28252استت؟، با وتتریب ت یین 

( ه ت  اس؟ که  شان  ا  د م ن ی؟  ر کار و تژلی 8235کندس این یارته با پژوهش ب ستتا ی و ه یاران   کارکنان رراهم می
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ط ر م نا اری اراایش  هدس ه چنین عاتی و  تتتا قی ت ا د ا ایاه  رو ی و ت هد کارکنان را بهکتار بته مثتابته عبا پ، می    

پذیری ستتایما ی تأکید کر ه ب   دس  ر  هی به ررتار اخ دی و متتتا  ی؟های استت می  ر شتتی (  یا بر  لش اریش8232 

ط ر میرر بر این  یته تأکید  اشتند که کارکنان آستان دد  رو ی، خدم؟  ر این شت  دگان به پژوهش حاوتر، مصتاحبه  

یمان را  ه  ترراً یک شغ ، بژیه رر تی برای کتب ث اب اخروی، خدم؟ به امام روا  ظ( و تقلق رسا ؟  ینی خ    ستا 

ها، ایثار منارم شخصی و ا جام وظایف رراتر ای شت   که آ ان حاوتر به تق   سختی   ا ندس این  ارش م ن ی ستبب می می

 اری و (  یا مطابل؟  ار  که  شتتان  ا  د اما ؟8228یاران  شتترح شتتغژی رستت ی باشتتندس این یارته با  تای   تتا دی و ه 

ت ا ند به کاهش ررتارهای ا قراری و اراایش ررتارهای شتتهرو دی سایما ی منجر های است می، می عن ان اریش تداد؟ به 

ا  خدا و مر م پاسخشت  دس  ر وادم، یما ی که کارکنان منابم ستایمان را اما ؟ ا هی تژلی کنند و احتا  کنند که  ر برابر   

هایی ما ند آستان یابدس این امر  ر سایمانط ر  شت ایری اراایش می هتتتند، ستط  وعدان کاری و   ارپ  رو ی آ ان به  

تنها  ت عهی  هیابد، ییرا هرگ  ه تخژف یا بیدد  رو ی که  ارای رسا ؟ مذهبی و ررهنای هتتند، اه ی؟  و ندان می

 رسا دساعتبار  ین و مذهب  یا آسیب می به اعتبار سایمان، بژیه به

پرستتتتی ستتتایما ی ایفا کر  دس این مل  ه های ایرا ی  یا  لش مه ی  ر تبیین میهنهای استتت می، اریش ر کنار اریش

  ایی و کرام؟، ایثار و رداکاری و ه بتتتتای مژی اس؟، با هایی   ن رت پ و ع ا  ر ی، مه انای که شتام  م  فه یمینه

ت ا د یمینه ررهنای پی  د ه یتی و اریشی با سایمان را  ر ساختار مدل تبیین شد و ای   ر مفه می می 28221 یین وریب ت

های عن ان اریش( ه خ ا ی  ار  که  شتتتان  ا  رت پ و ع ا  ر ی به8231رراهم کندس این یارته با پژوهش استتتیندریان  

ررتارهای ستایما ی مثب؟  لش  اشته باشندس ه چنین ررامریی و ه یاران    هی بهت ا ند  ر شتی  بنیا ین ررهنگ ایرا ی، می

های ایرا ی  ر تل ی؟ ه بتتای، ه یاری و ررتارهای (  یا بر  لش اریش8232ارشتا ی   ( و حل دی و حتتینی گ  8235 

ته اشتتاره کر  د که کارکنان شتتده، خبرگان بارها به این  یهای ا جامها تأکید کر ه ب   دس  ر مصتتاحبهرداکارا ه  ر ستتایمان

ند که کن ا ند و احتا  میآستان دد  رو ی، سایمان را  ه رلط مق  کار، بژیه بخشی ای ه ی؟ مژی و ررهنای خ   می

   که ش راظ ای آبرو و اعتبار این سایمان،  راظ ای آبروی مژ؟ و ررهنگ ایران اس؟س این احتا  غیرپ و ح ی؟، سبب می

  ه ا تلا   اروا یا تهدید به ستتایمان، واکنش د ی  شتتان  هند و حاوتتر به رداکاری برای حفظ عایااه و  آ ان  ر برابر هرگ

(  یا مطابل؟  ار  که  شتتان  ا  د 8232( و  اهید و ه یاران  8233اعتبار آن باشتتندس این یارته با  تای  ک کی و  وستتتدار  

ت ا ند به بهب   کیفی؟ خدماپ و روای؟ مشتریان منجر ش  دس  ی، میهای ایراعن ان اریش  ایی و کرام؟ ا تتا ی به مه ان

ای مینهها، ی ر وادم، ررهنگ ایرا ی با تأکید بر احترام به میه ان، پذیرایی گرم و  تتت ی ا ه و ت عه به کرام؟ یاتی ا تتتتان

 آور سمناسب برای ارائه خدماپ با کیفی؟ و تیریم یائران رراهم می
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تبیین  28223های  ا یک و سایوکارهای  ارشی مدل، با وریب ت یین عن ان ییی ای سایهی  یا بهه ی؟ و ت ژق سایما 

 ر مقشتد و  شتان  ا  احتتا  ه ی؟ مشتترا، غرور ستایما ی، اعت ا  ستایما ی و   بتتای عاطفی با هتته پی  د اریش      

؟ که  شان  ا  د ه ی؟ سایما ی و ورا اری، ( ه تت  اس 3233ارتبا   ا ییی  ار دس این یارته با پژوهش  ای و ه یاران  

کنندس این تفتتتیر با ت ریف می  و  لش میا جی مه ی  ر رابطه میان اعت ا  ستتایما ی و ررتار شتتهرو دی ستتایما ی ایفا می 

خ    مثابه تجربهعن ان ا راا یاا ای با ستایمان و تجربه م رلی؟ و شیت؟ آن به ( ای ه ی؟ ستایما ی به 8333اشتف ر    

شتتدپ با ه ی؟ ها  شتتان  ا  که کارکنان آستتتان دد  روتت ی، ه ی؟ خ   را بهخ ان استت؟س  ر پژوهش حاوتتر، یارتهه 

 ا ندس این احتتتا  ه ی؟  اپذیر ای خا  ا ه بارگ خا مان امام روتتا  ظ( میا د و خ   را بخشتتی عداییستتایمان گره ی ه

شتت   که کارکنان ت ژق ستتایما ی تأکید کر ه ب  ، ستتبب می(  یا بر اه ی؟ آن  ر مدیری؟ 8222رر  مشتتترا، که  ا تتقی

 یپا  هایم رلی؟ ستایمان را م رلی؟ خ   و شیت؟ آن را شیت؟ خ   تژلی کنندس ه چنین غرور سایما ی که  ر پژوهش 

عن ان عام  مه ی  ر اراایش روتتای؟ شتتغژی و ت هد ستتایما ی   (  یا به3232( و اویباا و ه یاران  3232و ه یاران  

ین شدپ به عض ی؟  ر اای  اش؟س کارکنان آستان دد  رو ی بهناستایی شتده ب  ،  ر این پژوهش  یا  لش برعتتته   شت 

گذار دس این احتا  غرور،  ه تنها ا ایاه کنند و این ارتخار را با خا  ا ه و  وستتان خ   به اشتتراا می  ستایمان ارتخار می 

 یا  کندس اعت ا  سایما یه ت ش برای حفظ و ارتلای عایااه سایمان ترغیب می هد، بژیه آ ان را ب رو ی آ ان را اراایش می

 یای مهم ه ی؟ و ورا اری شتناسایی شده ب  ،  ر این مطا  ه  یا  لش  عن ان پیش( به3233که  ر پژوهش  ای و ه یاران  

ی عاطفی و گذاربیشتری به سرمایه کژیدی  اشت؟س کارکنا ی که به عدا ؟، شتفاری؟ و  تداد؟ سایمان اعت ا   ار د، ت ای    

  هند و حاور د برای آن رداکاری کنندسررتاری  ر سایمان  شان می

 ر ساختار مدل تبیین شد و  شان  28231عن ان ییی ای پیشتایندهای ستایما ی، با وریب ت یین   رهبری و مدیری؟  یا به

ا دس ی ای شرایط مهم تل ی؟ پی  د کارکنان با سایمانع ی ا  ح ای؟ مدیری؟، رهبری اخ دی، عدا ؟ ستایما ی و مشارک؟ 

گرا و ( ه خ ا ی  ار  که  شتتان  ا  د رهبری آرمان3232( و ح ا   3232های استت اعی  و ه یاران  این یارته با پژوهش

ا بر  لش (  ی8222ررعا  و ث ثی  ت ا د به اراایش غرور ستتایما ی و ت هد کارکنان منجر شتت  س ه چنین رعبی اخ دی می

رر بر این ط ر میش  دگان بهح ای؟ ستایما ی  ر تل ی؟   بتتتای سایما ی تأکید کر ه ب   دس  ر پژوهش حاور، مصاحبه  

 یته تأکید  اشتتند که ررتار مدیران و ستبک رهبری آ ان، تأثیر متتلی ی بر احتا  ت ژق و ورا اری کارکنان  ار س مدیرا ی   

کنند، به مشتتی پ آ ان ت عه و ایرا ی هتتتتند، با کارکنان با ت اوتتم و احترام ررتار میهای استت می که خ   ا ا ی اریش

ت ا ند احتتتا  ت ژق و ورا اری ع یلی  ر کارکنان ایجا  کنندس  هند، میها آ ان را مشتتارک؟ میگیریکنند و  ر تصتت یممی

یا مطابل؟  ار  که  شتتتان  ا  د عدا ؟ ستتتایما ی، (  3232( و عی ه و ا یاب   3233این یتارته با  تای  کارا یرا و گن    

تری بر روتتتای؟، ورا اری و ررتارهای مثب؟ کارکنان  ار س  ر وادم، یما ی که گرا، تأثیر د یهای ع مویژه  ر ررهنتگ بته 
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ر بشت  د و تص ی اپ  ط ر منصتفا ه ت ییم می ها بهشت  ، رر ت؟  کارکنان احتتا  کنند که  ر ستایمان با عدا ؟ ررتار می  

 هندس ش  د، ت ای  بیشتری به ت هد و ورا اری  تب؟ به سایمان  شان میاستا  شتایتتتای و  ه روابط شتخصی اتخای می    

 ت ا د به اراایشای  ار ، میپذیری مدیران، که  ر ررهنگ اس می و ایرا ی عایااه ویژهع یی و مش رپه چنین مشتارک؟ 

 احتا  اریش ندی و ت ژق کارکنان منجر ش  س

عن ان ( را  ر مدل به خ   اختصتتتاص  ا ،  ر  ار  ب   ری به28253ت هد و ورا اری که بالاترین وتتتریب ت یین  

پرستی م نای خ   میهنعن ان همش  ،  ه بهمق ر تفتیر میای  ا یک و ستایوکار  ارشی مرتبط با هتته پی  د اریش ستایه 

شتتتناختی مرتبط با تداوم عن ان حا ؟ روان رباره ت هد ستتتایما ی به( 8338ستتتایما یس این تفییک با  یدگاه مایر و آ ن  

ای شناختی، عاطفی و ررتاری سایگار اس؟س ه چنین  ی عن ان سایه( به ورا اری به3238عض ی؟ و با روییر   وتا و  یر  

با سایمان و ت ای  به (  یا بر  لش ت هد ستایما ی  ر پی  د کارکنان  3238روستا    -( و هررا و  لا  هرا 3232و کیم  

ها  شان  ا  که ت هد و ورا اری کارکنان آستان دد  رو ی، رراتر ای ما دگاری تأکید کر ه ب   دس  ر پژوهش حاوتر، یارته 

های ررهنای و پی  د عاطفی ع یق با ستتایمان  ار س ت هد درار ا ی یا مقاستتباتی استت؟ و ریشتته  ر باورهای  ینی، اریش 

بخشی  عن انکنند، بژیه ورا اری خ   را بها  تیژیف شرعی و اخ دی برای خدم؟  ر این سایمان میکارکنان  ه تنها احت

(  یا مطابل؟  ار  که 3232( و گ ی ر و ستتژییر  3283کنندس این یارته با  تای  عبدا یریم  ای ه ی؟ و منا ؟ خ   تژلی می

را خدم؟ و اراایش ررتارهای ح ایتی ای ستایمان منجر ش  س  ت ا د به کاهش ت ای  به ت شتان  ا  د ورا اری ستایما ی می  

های عا ب ت عه پژوهش حاوتر، شتناستایی م  فه ما دگاری  تژی ب   که  شان  ا  بتیاری ای کارکنان آستان    ییی ای یارته

رای خا  ا ه دد  روتت ی، ت ای   ار د رری دان خ   را  یا به خدم؟  ر این ستتایمان م رری کنند و این امر را ارتخاری ب 

 هنده ع ق و پایداری پی  د های خارعی ک تر م ر  ت عه درار گررته استت؟،  شتتان  ا ندس این یارته که  ر پژوهشخ   می

پرستی سایما ی  ر این بتتر،  ه رلط یک  ارش رر ی، بژیه یک اریش کارکنان با ستایمان اس؟ و بیا ار آن اس؟ که میهن 

 ش  سخا  ا گی و  تژی تژلی می

 ر مدل تبیین شتتتد د و  ر  ار  ب   ری  ر عایااه      ررتاری  28211ررتارهای ررا لشتتتی  یا با وتتتریب ت یین 

(  رباره 3222گیر د،  ه عاء ت ریف یاتی آنس این عایااه با مرور پا ساکف و ه یاران  مق ر درار میاحت ا ی پی  د اریش

(  رباره ارتبا  ت هد ستتایما ی و ررتار 3283پ  ر  -و با یارته گرگ های  ارشتتی ت ایا ررتار شتتهرو دی ستتایما ی ای ستتایه

های اشتراا  ا ش بین(  یا ت ژق سایما ی را ای پیش8233پرایمی و منیرپ ر  شهرو دی سایما ی سایگار اس؟س ه چنین عام

،  اری ع یلی به سایمان  ار دها  شتان  ا  که کارکنا ی که احتا  ت ژق و ورا م رری کر ه ب   دس  ر پژوهش حاوتر، یارته 

وار ، مشتتتارک؟  اوطژبا ه  ر ت ای  بیشتتتتری به ا جام کارهای اوتتتاری بدون  رخ استتت؟ پا اش، ک ک به ه یاران تایه

 هندس این ررتارها که رراتر ای وظایف رس ی های گروهی، ارائه پیشتنها اپ ستای ده و حفظ منابم ستایمان  شان می   ر ا ی؟
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اراایش اثربخشتتتی ستتتایما ی و بهب   کیفی؟ خدماپ  ار دس ه چنین اشتتتتراا  ا ش و تجربه با  هتتتتتند،  لش مه ی  ر

  هد که کارکنان باهای ررتارهای ررا لشتی شتناستایی شد،  شان می   عن ان ییی ای م  فهه یاران، که  ر پژوهش حاوتر به 

ه اشتراا های ب دی ببژیه آن را با ه یاران و  ت کنند، ت ژق بالا،  ه تنها به حفظ  ا ش و تجربه خ   برای خ   اکتفا   ی

ه  فم پرستی سایما ی  ه رلط به  فم رر ، بژیه بمند شت  س این یارته بیا ار آن اس؟ که میهن گذار د تا ستایمان ای آن بهره می

 ک  سایمان و عام ه اس؟س

ی شتتتام  ع ژیر  رر ی، ع ژیر   ر مدل تبیین شتتتد و  ر  ار  ب   ر 28225مل  ه پیامدها  یا با وتتتریب ت یین 

( 3283( و س مرو و شاه  3281های کاویا ا و ه یاران  ستایما ی و روای؟ و بهایتتی کارکنان اس؟س این یارته با پژوهش 

های مهم ع ژیر  رر ی و ستایما ی هتتندس ه چنین  صرتی  بینه خ ا ی  ار  که  شتان  ا  د ت ژق و ت هد ستایما ی، پیش  

(  یا بر  لش ت ژق ستایما ی  ر کاهش ختتتای عاطفی و اراایش شتتا کامی   8223 هی بهارو د و ه یاران  ا( و امان8223 

 ار د،  پرستی سایما ی بالاییها  شتان  ا  که کارکنا ی که احتا  میهن کارکنان تأکید کر ه ب   دس  ر پژوهش حاوتر، یارته 

بهایتتتتی روا ی بالاتری  یا برخ ر ار دس این امر بیا ار آن   ه تنها ع ژیر  شتتغژی بهتری  ار د، بژیه ای روتتای؟ شتتغژی و

-رابطه بر  ت ا د به ایجا  یکپرستی سایما ی  ه رلط به  فم سایمان، بژیه به  فم خ   کارکنان  یا اس؟ و میاس؟ که میهن

های ائران و کاهش هاینهبر  میان کارکنان و ستایمان منجر شت  س ه چنین بهب   تص یر و اعتبار سایمان، اراایش روای؟ ی  

پرستی سایما ی ب   د که  ر این پژوهش شناسایی شد دس با ت عه به عابجایی و ترا خدم؟، ای  یار پیامدهای مثب؟ میهن

 ندسکتنهایی رابطه عژیّ را اثباپ   یهای ک ی، این عایااه پیامدی یک تفتیر مفه می اس؟ و بهماهی؟ ملط ی  ا ه

 ر ساختار مدل تبیین شد و  شان  ا   28252ای، با وریب ت یین عن ان یک پیشتایند یمینه یا بهررهنگ و ع  ستایما ی   

بخش با تل ی؟ پی  د کارکنان با ستتتایمان متداری و ایجا  ع  م ن ی و آرامش تروی  ررهنتگ ختا می، تیریم یائر، اخ    

( ه خ ا ی  ار  که  شتتتان 8222ررعا  و ث ثی  ( و رعبی8223های استتتدی و ه یاران  ارتبا   ار س این یارته با پژوهش

شان ها   ا  د ررهنگ ستایما ی  لش مه ی  ر اثربخشتی مدیران و حفظ ت ژق خاطر کارکنان  ار س  ر پژوهش حاور، یارته  

ا  گیری احتسای شی های اس می و ایرا ی است ار اس؟، یمینه ا  که ررهنگ ستایما ی آستتان دد  رو ی که بر اریش  

شتت  س ه چنین ع  ستتایما ی که مبتنی بر احترام، کرام؟ ا تتتا ی، ه یاری، ت اون و  ق و ورا اری ع یق  ر کارکنان میت ژ

کنندس ت ا د به ایجا  مقیطی امن و ح ایتی منجر ش   که  ر آن کارکنان احتا  اریش ندی و ت ژق می ت ی ی؟ اس؟، می 

 عه کر ، بژیه های رس ی تها و رویهتی سایما ی،  ه تنها باید به سیاس؟پرساین یارته بیا ار آن اس؟ که برای تل ی؟ میهن

 ای  اش؟سباید به ررهنگ و ع  غیررس ی سایمان  یا ت عه ویژه

مق ر و ای   ر مفه می  ندستتتطقی  ر بتتتتتر ررهنای و های این پژوهش ای یک مدل ب می، اریش ر مج  ظ، یارته

های اس می و ایرا ی، شرایط مدیریتی و ش ر این مدل، ت عه ه امان به اری کندسمذهبی آستتان دد  روت ی ح ای؟ می  
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شتده با وریب  ررهنای، ستایوکارهای ه یتی و ت هدی،     های ررتاری و پیامدهای ستایما ی وتروری است؟س مدل ارائه    

های ا تژی و ا تتتجام ساختاری مدل را  شان  گیری مل  هشتده، کفای؟ ا دایه و وترایب ت یین گاارش  28521برایش کژی 

یاپ ت ا د هم به ت ستتت ه ا بتنهایی ترتیب عژیّ میان پیشتتتایندها و پیامدها را اثباپ کندس این مدل میآ یه به هد، بدون می

های ررهنای و مذهبی داب  استفا ه گذاری و مداخژه مدیریتی  ر ستایمان مدیری؟ ب می یاری رستا د و هم برای ستیاست؟   

 باشدس  

کنندگان رای کیفی را خبرگان  ا شتتااهی و مدیران اشتت؟ که مشتتارک؟ها باید به این مقدو ی؟ ت عه   ر تفتتتیر یارته

ه رو، مدل کیفی بیش ای آ یستتایما ی تشتتیی   ا  د و کارکنان عا ی  ر ررایند کشتتف کیفی ستتایه حضتت ر  داشتتتند؛ ایاین

های ب دی وهشش   پژبندی خبرگان ای این تجربه اس؟س پیشنها  میبایستایی متتلیم تجربه ییتته کارکنان باشد،   رپ 

ای ای کارکنان  ر ستتتط ح و واحدهای مختژف تیرار کنند و برای تثبی؟ مری ستتتایه، روایی ت ایای و رای کیفی را با     ه

های استتا دار  ه ی؟ ستایما ی، ت هد، ورا اری، غرور و   بتتای   پرستتی ستایما ی را  ر ملایتته با ملیا    اراایشتی میهن 

 سی   ایندسهای ردیب بررعاطفی و  یا مدل
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 منابعرست فه

گری ت ژق سایما ی  ر بین (س بررستی  لش م ن ی؟ ستایما ی  ر شا کامی با میا جی  8223ا هی بهارو د، یس، پیرایش، رس، و ع فری، مس  امان

 س325-322(، 32،  های   ین روا شناسیایدهمنابم ا تا ی شاغ   ر شهرا  ن تی اشتهار س 

ت ستت ه (س رابطه ررهنگ ستتایما ی با اثربخشتتی مدیران  ر عه؟ حفظ و ت ژق خاطر کارکنانس 8223س  استتدی، مس، عطایی، مس، و  رو یان، م

 س855-822، سایما ی پژیس

-28(، 82 2، مطا  اپ راهبر ی  اعا(س راهبر های ت س ه ررهنگ سایما ی با تأکید بر ا ا ی ایرا ی اس می پیشرر؟س 8231اسیندریان، غس  

 س23

های (س ارتبا  م ن ی؟  ر مقیط کار و ت ژق ستایما ی  ر بین کارکنان بی ارستان 8231و م ست ی  اوو ی،  س مس    به نی   ب بتتتی، اس، 

 س55-23(، 22 3، اخ   ییتتی و تیس 

یری؟  ر مدا ب غه  ر  ا شااه اس میس های ررهنگ سایما ی ای من ر  ه بندی م  فه(س او  ی؟8235ب ستتا ی، حس، با شی، ظس، و شاکری، اس   

 س51-58(، 8 5،  ا شااه اس می

گری احتتتتا  ت ژق ستتتایما یس تفاوتی ستتتایما ی کارکنان با  لش میا جی(س بررستتتی ارتبا  بین حی را ی خ ب و بی8223پناهی، بس  

 س852-822(، 23 88، های مدیری؟ ع  میپژوهش

 مدیری؟خاطر کاری کارکنان بر ت هد سایما یس های تأثیر ت ژقهش(س رراتقژی  پژو8222ا هی د شی،  س، و رح ا ی، جس  ترابیان، اس، رضت  

 س232-222(، 3 83، ررهنگ سایما ی

بینی اشتراا  ا ش بر اسا  ع ام  شخصیتی، سی پ سایما ی و ت ژق سایما ی  ر کا ر  رما ی (س پیش8233پرایمی، مس، و منیرپ ر، نس  عام

 س25-33، مجژه  ا شااه عژ م پاشیی دماستان دمس 

 مطا  اپهای اخ دی اس مس (س طراحی ا ا ی عامم برای تل ی؟ ررهنگ سایما ی مبتنی بر اریش8222ع  یا ه، مس،  ام ر، اس، و ی ل بی، نس  

 س28-88(، 28 88، اخ   کاربر ی  اخ  (

ستتایما ی  مطا  ه م ر ی: شتترک؟ (س بررستتی تأثیر ررهنگ ستتایما ی بر ررتار شتتهرو دی 8232ارشتتا ی،  س اس  حل دی،  س، و حتتتینی گ 

 س38ا  ژژی مدیری؟ و ادتصا   ر درن کنفرا س بینکشتیرا ی ع ه ری اس می ایران(س 

مشتی سایما ی و ررهنگ سایما ی بر   بتتای سایما ی با  لش میا جی شا ی  م ر  مطا  ه:  (س تأثیر خط8222ررعا ، حس، و ث ثی، اس  رعبی

 س32-52(، 22،  ررهنگ  ر  ا شااه اس میس  ا شااه عژ م ا ت امی امین(

سبک ی دگی های ررهنگ ستایما ی است می  ر آم یش و پرورشس   (س واکاوی م  فه8228یا ه، ظس   تا دی، ظس، مق دپ ر، اس، و اولا  ح اه 

 س322-322(، 2 5، اس می با مق ری؟ س م؟

شده  ر ایجا  ت ژق سایما ی کارکنان  ا شی: اثر ت دیژار  ارش به تفری س تجربه(س  لش تفری  8222رر، مس، و م ی ی، مس  یا هعرب، مس، یقیی

 س28-32(، 21،  وریمدیری؟ بهره

(، 2 3، عژ م تربیتی ای  یدگاه استت م(س ارائه ا ا ی مفه می مفرووتتاپ بنیا ین ررهنگ ستتایما ی استت میس 8232عاتی، مس، و  تتا قی، مس  

 س828-822

گذاری مشی(س تقژی   لش ررهنگ ستایما ی، ررهنگ مژی و ررهنگ شتهرو دی  ر خط  8235 س، و  تیا ی،  س   ررامریی، آس، ست عله،  

 س32-2(، 23 85، مدیری؟ شهریشهرهای ع ه ری اس می ایرانس های ک نررهنای شهر اری

 (س22 85، بی؟ اس میبصیرپ و ترشناسی ررهنگ  ینی کارکنان وظیفه  اعاس (س وو ی؟8233ک کی، حس، و  وستدار، رس  

تفاوتی ستتایما ی، عدا ؟ ستتایما ی و ت ژق ستتایما ی  ر بین کتابداران و (س واکاوی رابطه بی8233مرا ی، مس، ح یدی، حس، و استتیندری، آس  

 س35-2(، 8 32، رسا یکتابداری و اط ظها و مرکا اسنا  آستان دد  رو یس ها، م یهکارکنان سایمان کتابخا ه
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 سا دای مدیری؟  و تی شتم های تجهیااپ پاشتیی(س  (س ع ام  م ثر بر مدیری؟ ت ژق ستایما ی  م ر  مطا  ه: شترک؟  8222وس  رر،  ا تقی 

 پذیررته شده برای ا تشارس

 (س تأثیر گرایش کارآررینا ه بر ع ژیر  ستتایما ی  م ر  مطا  ه: پژوهشتتااه ررهنگ و ا دیشتته 8232 اهید، مس،  اوری، ظس، و ستتاعد یا، فس  

 س32-85(، 23 82، رشد رناوریاس می(س 

ی   ین رصژنامه روییر های پژوهشپذیری اعت اعی بر ختتای عاطفی با  لش میا جی ت ژق سایما یس (س تأثیر متتا  ی؟ 8223 صترتی،اس   
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